
Talkspace সম্বন্ধে�: NYC সু্কুল ও জি�লাাগুলি�র 
জন্যয প্রাায়শ জাানতে� চাাওয়াা প্রশ্নাাবলীী

সু্কুলে�র চাাপ, সম্পর্কক , বনু্ধুদে�র নাাটক — কি�শো�োর-জীীবন ঘটনাাবহুল। তাাই, নতুন এই কাার্যযক্রম NYC Teenspace 
(NYC টিনস্পে�স), নি�উ ইয়র্কক  শহর প্রশাাসন শহরে�র 13 থে�কে� 17 বছয় বয়সীী কি�শো�োর-কি�শো�োরীীদে�র জন্যয Talkspace 

থে�রাাপি�স্ট, মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয বি�ষয়ক সংংস্থাানসমূূহ এবংং আরও অনে�ক কি�ছু নি�য়ে� এসে�ছে�, কো�োন মূূল্যয ছাাড়াাই।

মাাত্র কয়ে�টি ধাাপে�ই NYC-র 13 থে�কে� 17 বছর বয়সীী শি�ক্ষাার্থীীরাা Talkspace পরি�ষে�বাা ব্যযবহাার করতে� পাারে�ন।

•	 talkspace.com/nyc-এ প্রবে�শ করুন এবংং যো�োগ্যযতাা অর্জজনে�র জন্যয তাাদে�র জন্মতাারি�খ ও ঠিকাানাা দি�ন।

•	 তাাদে�র নি�জে�দে�র ব্যাা�পাারে� এবংং থে�রাাপি�রর জন্যয তাাদে�র পছন্দ-অপছন্দ নি�য়ে� করাা কতগুলি� প্রশ্নে�র উত্তর দি�ন। 

•	 একজন বাাবাা-মাা বাা অভি�ভাাবকে�র ইমে�ল অ্যাা�ড্রে�স দি�ন, যি�নি� তাারপর তাার সম্মতি� দে�বাার জন্যয একটি ইমে�ল পাাবে�ন।

•	 24 ঘণ্টাার মধ্যে�েই শি�ক্ষাার্থীীদে�র নি�উ ইয়র্কক  রাাজ্যে�ে লাাইসে�ন্সপ্রাাপ্ত একজন থে�রাাপি�স্টে�র সাাথে�, নি�র্দি�ি ষ্ট কি�ছু বি�ষয়ে�র 
ভি�ত্তি�তে� আদর্শশগতভাাবে� মে�লাানো�ো হবে�, যে�মন তাাদে�র কীীসে�র সাাথে� যুুঝতে� হচ্ছে� এবংং থে�রাাপি�স্টে�র বি�শে�ষজ্ঞতাা।

•	 শি�ক্ষাার্থীীরাা তাাদে�র কম্পি�উটাারে� বাা স্মাার্টটফো�োনে� প্রতি� মাাসে� একটি করে� লাাইভ ভি�ডি�ওয় এবংং মে�সে�জ-থে�রাাপি�তে� 
প্রবে�শ করতে� পাারবে�ন। থে�রাাপি�স্টরাা সাাধাারণত সপ্তাাহে� পঁাঁ�চ দি�ন করে� প্রতি�দি�ন উত্তর দে�ন।

•	 এছাাড়াাও শি�ক্ষাার্থীীরাা Talkspace Go অ্যাা�পে�র মাাধ্যযমে� কি�শো�োর-কি�শো�োরীীদে�র মতো�ো করে� তৈ�রি� করাা অনলাাইনে� 
মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয বি�ষয়ক অনুুশীীলনীী ও ভাাববি�নি�ময়মূূলক কো�োর্সসগুলি�তে� প্রবে�শ করতে� পাারবে�ন।

এটি কীীভাাবে� কাাজ করে�

আপনাাদে�র জন্যয নি�য়ে� এলBengali

https://talkspace.com/nyc


কাারাা যো�োগ্যয এবংং এর খরচ কত?
সাাইন-আপ করাার সময় যাাদে�র বয়স 13 থে�কে� 17 বছরে�র মধ্যে�ে হবে� সে�ই সব NYC নাাগরি�কে�রাা এই কাার্যযক্রম সম্পূূর্ণণ 
বি�নাামূূল্যে�ে পাাবে�ন।

বে�সরকাারি� বাা সরকাারি� অনুুদাানপ্রাাপ্ত সু্কুলে�র শি�ক্ষাার্থীীরাাও কি� এই কাার্যযক্রমে� অংংশ নি�তে� পাারে�ন?
হঁ্যাঁ��, 13 থে�কে� 17 বছর বয়সীী NYC নাাগরি�কে�রাা সাাইন-আপ করতে� পাারে�ন, তাারাা কো�োন সু্কুলে� পড়ে�ন বাা সু্কুলে� পড়ে�ন 
কি�নাা তাা নি�র্বি�িশে�ষে�। 

বাাবাা-মাায়ে�র সম্মতি� কি� আবশ্যযক? 
বি�শে�ষ পরি�স্থি�তি� ছাাড়াা, যাার রূপরে�খাা রাাজ্যয সরকাারে�র "মাানসি�ক স্বাাস্থ্যযবি�ধি� বি�ষয়ক আইন (Mental Hygiene 
Law)"-এ দে�ওয়াা আছে�, বাাবাা-মাার (বাা আইনি� অভি�ভাাবকে�র) সম্মতি� নে�ওয়াা আইনগতভাাবে� আবশ্যযক। শি�ক্ষাার্থীীদে�র 
তাাদে�র বাাব-মাা/অভি�ভাাবকে�র যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যয দি�তে� বলাা হবে�, এবংং Talkspace একটি সম্মতি�পত্রে� বাাবাা-মাা/
অভি�ভাাবকদে�র স্বাাক্ষাারে�র জন্যয একটি ইমে�ল পাাঠাাবে�।
  
Talkspace থে�রাাপি�স্টরাা কি� লাাইসে�ন্সপ্রাাপ্ত এবংং কি�শো�োর-কি�শো�োরীীদে�র নি�য়ে� কাাজ করাার জন্যয যো�োগ্যযতাাসম্পন্ন?
Talkspace থে�রাাপি�স্টরাা সাামাাজি�ক কর্মম, পে�শাাদাার কাাউন্সে�লিং�ং এবংং বি�বাাহ ও পরি�বাার থে�রাাপি� বি�ষয়ে� লাাইসে�ন্সপ্রাাপ্ত 
এবংং এরাা সকলে�ই উৎকর্ষষতাা নি�শ্চয়করণ বি�ষয়ক জাাতীীয় কমি�টি (National Committee for Quality Assurance, 
NCQA)-এর মাানদণ্ড অনুুযাায়ীী শংংসাাপ্রাাপ্ত। Talkspace থে�রাাপি�স্টদে�র গড়ে� 7 থে�কে� 10 বছর অবধি� পরবর্তীী-
তত্ত্বাাবধাানে�র অভি�জ্ঞতাা রয়ে�ছে�, তাারাা সব বয়সে�র ব্যযক্তি�দে�র সাাথে� কাাজ করাার ব্যাা�পাারে� প্রশি�ক্ষণপ্রাাপ্ত, কি�শো�োর-
কি�শো�োরীী সমে�ত, এবংং কম বয়সীীদে�র প্রভাাবি�ত করে� এমন মাানসি�ক সমস্যাা�গুলি�র একটি বি�সৃ্তৃত পরি�সর জুডু়ে� 
সমাাধাান  দি�তে� পাারে�ন।

এমন পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী কি� আছে�ন যাারাা ইংংরে�জ ছাাড়াা অন্যয ভাাষাায় কথাা বলতে� পাারে�ন?
Talkspace-এর থে�রাাপি�স্টরাা 30টিরও বে�শি� ভাাষাায় কথাা বলতে� পাারে�ন এবংং থে�রাাপি� দি�তে� পাারে�ন। এছাাড়াাও 
120টিরও বে�শি� ভাাষাায় অনুুবাাদ সহাায়তাা উপলভ্যয রয়ে�ছে�।

শি�ক্ষাার্থীীদে�র ডে�টাা যে� সুুরক্ষি�ত রয়ে�ছে� সে� ব্যাা�পাারে� আমি� নি�শ্চি�ত হব কীীভাাবে�?
Talkspace প্ল্যাা�টফর্মম স্বাাস্থ্যযবি�মাার বহনযো�োগ্যযতাা ও দাায়বদ্ধতাা আইন (Health Insurance Portability and 
Accountability Act, HIPAA)-এর আবশ্যযকতাাগুলি� পূূরণ করে�। গ্রাাহকদে�র ডে�টাা দু'ুদি�কে�ই এনক্রি�প্ট করাা থাাকে�, 
যখন ডে�টাাবে�সে� থাাকে� তখনও এবংং যখন শি�ক্ষাার্থীীদে�র ডি�ভাাইসে� বাা ডি�ভাাইস থে�কে� পাাঠাানো�ো হয় তখনও।

আমাার শি�ক্ষাার্থীী সংংকটে� থাাকলে� কীী হবে�? 
Talkspace একটি সংংকটকাালীীন হনটলাাইন নয়। আপনাার শি�ক্ষাার্থীীর যদি� তৎক্ষণাাৎ সহাায়তাার দরকাার পড়ে� বাা সে� 
একটি প্রাাণসংংশয়কাারীী পরি�স্থি�তি�তে� থাাকে�, তাাহলে� Talkspace আপনাাকে� 988 নম্বরে� কল বাা মে�সে�জ করাার জন্যয 
উৎসাাহি�ত করে�।

অনলাাইন থে�রাাপি� কি� কাার্যযকরীী হয়?
একে�বাারে�ই! বি�ভি�ন্ন অধ্যযয়নে� দে�খাা গে�ছে� যে�, মাানসি�ক অবসাাদ, উদ্বে�গ, রাাসাায়নি�ক দ্রব্যে�ের উপর নি�র্ভভ রশীীলতাা, 
মাানসি�ক চাাপ, আঘাাত-উত্তর মাানসি�ক চাাপজনি�ত অসুুস্থতাা (Post-traumatic Stress Disorder, PTSD) 
ও আরও এইরকম সবচে�য়ে� সাাধাারণ আবে�গগত ও আচরণগত স্বাাস্থ্যে�ের সমস্যাা�গুলি�র ক্ষে�ত্রে� মে�সে�জ-থে�রাাপি� 
প্রচলি�ত থে�রাাপি�গুলি�র মতো�োই কাার্যযকরীী হতে� পাারে�।

প্রাায়শ জাানতে� চাাওয়াা প্রশ্নাাবলীী

আরও প্রশ্ন আছে�?
আমাাদে�র প্রাায়শ জাানতে� চাাওয়াা প্রশ্নাাবলীীর পূূর্ণাা�ঙ্গ বি�ভাাগটির জন্যয দয়াা করে� talkspace.com/nyc দে�খুুন।

https://talkspace.com/nyc

