NYC

teenspace

O Talkspace: Czesto zadawane pytania
dla szkot i okregow w NYC

Stres zwigzany ze szkotg, zwigzki, konflikty z przyjaciétmi — zycie nastolatka bywa trudne.
Aby temu zaradzié, poprzez nowy program NYC Teenspace (Przestrzen dla nastolatkéw w NYC),
miasto Nowy Jork zapewnia nastolatkom w wieku od 13 do 17 lat bezptatny dostep do terapeuty

Talkspace, zasobow zdrowia psychicznego i nie tylko.

Jak to dziata

Uczniowie w NYC w wieku od 13 do 17 lat moga uzyskac dostep do ustug Talkspace w zaledwie
kilku krokach.

« Aby zakwalifikowa¢ sie do programu, na stronie talkspace.com/nyc podajg swojg date urodzenia
oraz adres.

Odpowiadajg na kilka pytan o sobie i swoich preferencjach dotyczacych terapii.

+ Podajg adres e-mail rodzica lub opiekuna, ktéry nastepnie otrzyma wiadomos$¢ e-mail z prosbg
0 wyrazenie zgody.

Na podstawie takich czynnikoéw, jak to, z czym zmaga sie uczen i specjalizacji terapeuty, w ciggu
24 godzin dobierany jest odpowiedni licencjonowany w Nowym Jorku terapeuta.

Uczniowie bedg mogli skorzysta¢ z jednej sesji wideo na zywo w miesigcu oraz nieograniczonej
liczby wiadomosci przesytanych z komputera lub smartfona. Terapeuci zazwyczaj odpowiadajg
codziennie, pie¢ dni w tygodniu.

« Uczniowie bedg mieli rowniez dostep do internetowych éwiczen na temat zdrowia psychicznego
I interaktywnych kurséw dla nastolatkéw za posrednictwem aplikacji Talkspace Go.
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https://talkspace.com/nyc

Czesto zadawane pytania

Kto kwalifikuje sie do programu i jakie s3 jego koszty?
Program jest bezptatny dla mieszkancow NYC, ktérzy w momencie rejestracji majg od 13 do 17 lat.

Czy uczniowie uczeszczajacy do szkoty prywatnej lub czarterowej moga skorzystaé z tego programu?
Tak, wszyscy mieszkarncy NYC w wieku od 13 do 17 lat mogg zapisac sie do tego programu,
niezaleznie od tego, gdzie i czy uczeszczajg do szkoty.

Czy wymagana jest zgoda rodzica?

Zgoda rodzica (lub opiekuna prawnego) jest wymagana przepisami prawa, z wyjgtkiem
szczegolnych okolicznosci okreslonych w obowigzujgcej w stanie ,ustawie o higienie psychicznej”
(Mental Hygiene Law). Uczniowie zostang poproszeni o podanie danych kontaktowych rodzica/
opiekuna, a Talkspace wysle rodzicowi/opiekunowi wiadomos¢ e-mail w celu podpisania
formularza zgody.

Czy terapeuci Talkspace s3 licencjonowani i posiadaja kwalifikacje do pracy z nastolatkami?
Terapeuci Talkspace sg licencjonowani w zakresie pracy socjalnej, doradztwa zawodowego oraz
terapii matzenskiej i rodzinnej oraz posiadajg kwalifikacje zgodne ze standardami Krajowej Komisji
ds. Zapewniania Jakosci (National Committee for Quality Assurance, NCQA). Terapeuci Talkspace
majg srednio od 7 do 10 lat doswiadczenia w pracy z osobami po superwizji, zostali przeszkoleni do
pracy z osobami w kazdym wieku, w tym z nastolatkami, i mogg zajmowac sie szerokim zakresem
probleméw zdrowia psychicznego mtodziezy.

Czy dostepni sa terapeuci méwiacy w innych jezykach niz angielski?
W Talkspace pracujg terapeuci, ktérzy mowig i prowadzg terapie w ponad 30 réznych jezykach.
Dostepne jest rowniez wsparcie ttumaczeniowe w 120 jezykach.

Jak moge mieé¢ pewnosé, ze dane uczniow sa chronione?

Platforma Talkspace zostata opracowana tak, aby spetnia¢ wymogi ustawy o przenosnosci

i odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia zdrowotnego (Health Insurance Portability and
Accountability Act, HIPAA). Dane klientéw sg szyfrowane zaréwno w bazie danych, jak i podczas
przesytania do lub z urzadzenia Twojego ucznia.

Co jesli maj uczen jest w sytuacji kryzysowej?

Talkspace nie jest infolinig dla oséb w sytuacji kryzysowej. Jesli Twdj uczen potrzebuje
natychmiastowej pomocy lub znajduje sie w sytuacji zagrazajgcej zyciu, Talkspace zaleca
zadzwonic¢ lub wysta¢ SMS pod numer 988.

Czy terapia online jest skuteczna?

Zdecydowanie tak! Wyniki badan pokazujg, ze terapia poprzez przesytanie wiadomosci moze by¢
réwnie skuteczna jak tradycyjna terapia w leczeniu najczestszych emocjonalnych i behawioralnych
probleméw zdrowotnych, takich jak depresja, lek, uzaleznienie od substancji chemicznych, stres,
zespot stresu pourazowego (Post Traumatic Stress Disorder, PTSD) i wielu innych.

Masz wiecej pytan?
Wiecej informacji na stronie talkspace.com/nyc w sekcji FAQ.
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