¢ Qué sucede cuando se denuncia una sospecha

de abuso infantil o negligencia?

Administracion de Servicios de Menores de la Ciudad de Nueva York
Investigacion de Proteccion de Menores

Se hace una llamada al Registro Central del Estado (State Central Register, SCR) por abuso y maltrato
1-800-342-3720 para el publico,
1-800-635-1522 para denunciante obligado o 311
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Denuncia aceptada Denuncia rechazada
SCR determina que la denuncia cumple con los El Registro Central del Estado determina
requisitos para una investigacion. que la denuncia no cumple con los requisitos

para una investigacion:
1. La victima es mayor de 18 afos.

2. El supuesto perpetrador no es uno de los
a un especialista padres o el tutor legalmente responsable
de menores. del menor (p. €j., vecino, maestro, etc.).

' 3. La acusacién no cumple con el estandar

ACS asigna el ca
en protecc'

sobre abuso o negligencia del estado.

El especialista se comunica con la *Actividades de investigacion:
familia del menor sujeto de la denuncia Revisar en ACS el historial familiar
en un plazo de 24 horas. Comunicarse con el denunciante
Realizar visitas al hogar
Entrevistar a la supuesta victima, padres/encargados
del cuidado, otros miembros del grupo familiar y

contactos colaterales (p. ej., personal de la escuela,
proveedores de atencion médica, vecinos, etc.)
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ACS tiene 60 dias para llevar a cabo una
investigacion* y Ilegar a una determinacion.

Evidenciada Infundada
Se encontré alguna evidencia creible No se encontré evidencia creible de
de abuso o neghgenma abuso o negligencia.
Peligro inmediato Riesgo alto Sin riesgo o Servicios de prevencion Caso
Las medidas de Servicios riesgo bajo Inscripcion voluntaria. cerrado
seguridad pueden incluir | | ordenados por | | Servicios preyentlvos
colocacion inmediata en el tribunal o voluntarios.
cuidado temporal. voluntarios.
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