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Depatman Afé Konsomaté [Department of Consumer
Affairs (DCA)] se pi gwo ajans pwoteksyon minisipal
konsomate yo nan peyi a, ki bay lisans pou 80,000 biznis
nan 55 endistri diferan. Nou enspekte biznis yo, nou fé
medyasyon sou plent konsomate yo, epitou nou ede moun
New York jere ak pwoteje lajan yo. Kit ou achte nan yon

biznis, kit ou posede yon biznis, oswa kit ou travay nan yon
biznis, DCA afekte lavi ou.

* DCA pwoteje konsomaté kont pratik agresif ak malonét avek pouvwa asiyasyon ak ankeét
agresif. K€k nan ankét yo gen ladan konsesyoné vwati dezyém men, ajans rekouvreman
det, lekol agresif k ap fé pwofi, ajans plasman nan travay, ak Iot.

* Nou ankouraje kliyan yo pou yo pote plent epi pou yo travay avek biznis pou yo resevwa
lajan yo. Nan dénye ane fiskal la sélman, nou te ogmante kantite lajan konsomate yo te
resevwa a 75 pousan.

* DCA sipévize Lwa Vil la sou Konje Maladi Peye, ki pemét plis pase yon milyon travaye
Vil New York itilize konje maladi peye pou tét yo oswa pou yo pran swen yon manm
fanmi yo. DCA responsab tou pou aplikasyon nouvo Lwa sou Avantaj Transpo Komen
(Transit Benefits Law) ak agrandisman Dekre Egzekitif sou Salé Rezonab (Living Wage
Executive Order).

* Nan manda Majistra a genyen pou batay kont inegalite, Biwo pou Endepandans Finansye
[Office of Financial Empowerment (OFE)] DCA kreye kek pwogram tounef pou ede moun
New York ki pa touche ase lajan vin gen estabilite finansye. DCA ap travay pou bay plis
aksé nan sevis finansye yo avek plis sekirite; yo ede anpil ak yon paket preparate taks
resevwa anpil milyon dola nan ranbousman nan kredi taks enpotan; epitou yo ede moun
New York amelyore kredi yo, ogmante revni yo, epitou ekonomize lajan.

Si ou viktim nan yon fwod, si ou gen yon pwoblém avek yon biznis, oswa si ou bezwen

ed konsénan konje maladi peye, avantaj sevis transpo, preparasyon taks, oswa |0t endistri
DCA kontwole yo, nou kapab ede ou. Kontakte nou nan 311 oswa ale sou sitweb
NYC.gov/consumers.



Fason Nou Ede Biznis Yo

e Nan ane pase, DCA te redui amann ti biznis yo yon tye, sa ki te ogmante transparans
ak onetete nan regleman Ajans konsenan ti biznis yo, epitou sa te ogmante rezilta ak
edikasyon pou yo kapab ede ou ak biznis ou.

Nou ogmante sévis kliyantél nou. Le w ap vizite DCA, ou kapab jwenn konséy gratis
oswa ed pou kesyon jiridik ou yo. Nou kapab ede ou tou nan lang ou chwazi.

Dapre Lwa Vil New York sou Konje Maladi Peye, pifdo patwon yo dwe bay
anplwaye yo konje maladi. Si ou gen kesyon, nou kapab ede ou. Ale sou sitwéb
NYC.gov/PaidSickLeave pou jwenn enfomasyon pou patwon yo nan anpil lang,
FAQ, ak Zouti Kontaj Konje Maladi.

Pifo patwon yo fét pou bay avantaj sévis transpo pou anplwaye Vil New York apati mwa
janvye 2016, epitou séten patwon ki resevwa bourad lajan nan Minisipalite Vil la dwe peye
yon salé rezonab pou anplwaye ki travay sou pwoje anplas yo. Pou jwenn plis enfomasyon
sou salé rezonab ak avantaj sevis transpo, ale sou sitweb NYC.gov/consumers oswa

rele 311.

Ale sou sitweb NYC.gov/BusinessToolbox kote ou kapab:

- Aplike pou yon lisans DCA oswa renouvle lisans ou epitou pou modifye enfomasyon yo.

- Rezoud yon vyolasyon epi peye vyolasyon yo.

- Mande yon enspeksyon balans.

- Li Tout Sa ki Nesesé pou Enspeksyon pou ou kapab konnen ANVAN yon enspeksyon sa
enspekté nou yo ap chéche nan endistri ou.

- Kominike Andirék avek yon reprezantan DCA (yo disponib ant 9:30 a.m. ak 5 p.m., lendi

jiska vandredi, sof jou ferye).




Fason pou Kontakte DCA

¢ Ale sou sitweb NYC.gov/consumers

¢ Rele 311 (212-NEW-YORK si ou deyo Vil New York).

¢ Imel PaidSickLeave@dca.nyc.gov (Kesyon sou Konje Maladi Peye selman).
¢ Ale nan 42 Broadway, New York, NY 10004, lendi jiska vandred.
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