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Kosyon

Deklarasyon Dwa Kliyan

Dapre lalwa, ajan kosyon yo dwe ba ou yon kopi dokiman sa a anvan ou siyen yon kontra. Dokiman an dekri
dwa ou yo, fason pwosesis la fonksyone, ak fré maksimom yon ajan kosyon ka fé ou peye. Pran tan pou li ak
konprann li anvan ou siyen li. Ajan kosyon an dwe ba ou pou ou konséve yon kopi nenpot dokiman ki siyen,
ansanm ak yon kontra.

Konnen Dwa Ou yo

Li ilegal pou yon ajan kosyon:

e chaje yon fré (yo rele li yon prim tou) pou kosyon an ki plis pase fré maksimom lalwa otorize a. Gade nan
Tablo Fré Maksimom yo. Fré ajan kosyon an chaje yo pa ranbousab, ki vle di yo p ap remét ou lajan an;

e fe ou peye fré anplis pou sévis si fré sa yo depase fré maksimom ki otorize yo 1€ ou mete yo ansanm ak
[0t fre yo. Sevis yo ka gen non tankou “fré pou kourye” oswa “fré anrejistreman”;

e egzije pou yon moun peye plis fré pou yon kosyon si li te deja peye fré maksimom yo.

Ou gen dwa pou:

e konnen non ak nimewo lisans ajan kosyon an ak pou ou resevwa enfomasyon sa yo alekri;
* negosye kontra a ak ajan kosyon an;

¢ ale ak dokiman yo deyo lokal la pou egzamine yo anvan ou siyen yo;

e jwenn yon kontra ki endike ou kilé ajan kosyon an ap remet ou garanti ou an ak sou ki kondisyon. Garanti a
kapab lajan kach, pwopriyete, tankou papye kay, oswa yon bagay ki gen valé ajan kosyon an kenbe jouk yon
zafe fini. Garanti a ranbousab, kidonk ou rekipere li I€ zafe a fini. Men, ajan kosyon an kapab kenbe garanti a
si akize a vyole 10d tribinal yo; pa egzanp, si akize a pa prezante pou yon konvokasyon ki prevwa nan tribinal;

¢ rekipere garanti ou te bay la si jij la deside akize a te respekte tout 10d tribinal la. Sa pa gen enpotans si akize a
kondane oswa li akite.

Kijan Pwosesis la Fonksyone

Yo arete yon Tribinal la fikse kosyon an. Si ou pa kapab Ou peye ajan kosyon an, ou
moun pwoch peye kosyon an ak lajan kach bay tribinal la bay yon garanti petét, epi ou
ou epi yo akize é direkteman, ou ka ale kote yon ajan kosyon 9 siyen yon kontra. Ajan kosyon
| pou yon zak. pou fé& aranjman pou yon kosyon. Konnen an garanti kosyon an.

dwa ou yo l& w ap itilize yon ajan kosyon!

Gade nan Konnen Dwa Ou yo.
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Pandan dosye a louvri, akize a dwe obeyi tout [0d tribinal yo epi prezante nan ;
tribinal nan tout konvokasyon ki prevwa yo. Sinon, tribinal la ka anile kosyon an, 6 zgtl?mgﬁ al:;;g na
ki vle di ou pedi kosyon an epi ou pedi garanti ou an. P ’
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Si jij la “ekzonere” kosyon an (swa nan fen pouswit yo oswa pandan pwose a louvri toujou), lé sa ajan
kosyon an dwe remét garanti a. Tribinal la gen dokiman ekzonerasyon, ke yo rele souvan “dispozisyon” an,
ki endike si li egzonere kosyon an, epi ou ka pote li bay ajan kosyon an kom préev.

Ajan kosyon an swa ba ou garanti a touswit oswa li voye li pou ou pa lapos.

Kontinye >

Affairs




Tablo Fré Maksimom yo

Fomil la pou detémine fré maksimom yon ajan kosyon ka fé& peye pou yon kosyon se:
¢ Si kosyon an $200 oswa mwens, fré maksimom lan se $10.

¢ Si kosyon an plis pase $200, fré maksimom lan se:

o 10% nan montan an, jiska $3,000
o Yon 1ot 8% anplis pou nenpot montan ki ant $3,000 ak $10,000
o Yon 1ot 6% anplis pou nenpot montan ki depase $10,000
Yo fikse fré maksimom yo dapre gwosé kosyon an, se pa dapre kantite moun ki siyen pou kosyon an. Si fré

maksimom lan pou yon kosyon se $100 epi gen de (2) moun oswa plis ki siyen pou kosyon an, malgre sa ajan
kosyon an ka fé& peye $100 antou sélman.

Montan Kosyon an Kalkil Fré yo Fré Maksimom yo
$1 jiska $200 $10 $10

$1,000 10% nan $1,000 $100

$5,000 10% nan $3,000 + 8% nan $2,000 $460

$7,500 10% nan $3,000 + 8% nan $4,500 $660

$10,000 10% nan $3,000 + 8% nan $7,000 $860

$20,000 10% nan $3,000 + 8% nan $7,000 + 6% nan $10,000  $1,460

$50,000 10% nan $3,000 + 8% nan $7,000 + 6% nan $40,000  $3,260

Gen yon zouti sou enténét pou kalkile fre maksimom yo ki disponib nan: https://nybondcalculator.org/

Kisa pou ou Fé si yon Ajan Kosyon Pa respekte Lalwa

Pou rapote yon ajan kosyon ki pa gen lisans, oswa yon ajan kosyon ki fé peye fré ilegal oswa ki pa remét oswa
ranbouse garanti a, kontakte Depatman Sévis Finansye Eta New York (Department of Financial Services, DFS)
nan (800) 342-3736 oswa dfs.ny.gov.

Pou rapote 10t pratik komésyal ilegal, rele nan 311 oswa al gade nan nyc.gov/dca pou ou kontakte Depatman
Afe Konsomate Vil New York (Department of Consumer Affairs, DCA). Pratik komésyal ilegal yo ka gen ladan:
refize bay kopi dokiman yo; pa bay yon resi konplé oswa bay yon resi ilegal; oswa fé fo piblisite.

Pou Kliyan an Ranpli

Ajan kosyon an dwe ba ou dokiman sa a nan lang ou pi pito a si se youn nan sis (6) lang yo deziyen pou tout vil
la (Panydl, Bengali, Chinwa, Kreyol Ayisyen, Koreyen, Ris).
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