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您是否在紐約市推銷或執行房屋裝修作業？

請使用此清單，以避免違規。 為了您的方便起見，每項規定都包含相關的法律和/或法規章節，以供您可以參考更詳細的資
訊。以下的 KEY 描述本檢查清單所使用的法律條文摘錄與符號。

檢查清單：
房屋裝修承包商與業務員

規定 您是否符合 
此規定？

執照

1 若您在紐約市執行或提供私人住宅房屋裝修作業，您必須持有 DCA 房屋裝修承包商 (DCA 

Home Improvement Contractor) 執照。

提示：您使用的所有分包商都必須持有 DCA 房屋裝修承包商執照。

☐ 是

NYC Code §20-387

2 若您在紐約市推銷房屋裝修作業，您必須持有 DCA 房屋裝修業務員 (DCA Home Improvement 

Salesperson) 執照。

提示：所有房屋裝修承包商均必須聘用至少一名持照房屋裝修業務員。

☐ 是

NYC Code §20-387

房屋裝修承包商必須：

3 將 DCA 的複合執照與投訴標誌張貼在所有顧客可見之處，或在顧客要求時出示。 ☐ 是
6 RCNY §1-03(a)

合約與估價單

4 您必須向提出要求的消費者提供書面估價單。 ☐ 是
NYC Code §20-395

5 您與消費者之間針對房屋裝修作業簽定的協議必須採用書面形式，且必須由消費者與承包商或
業務員共同簽署。 

提示：您必須在執行任何作業之前向消費者提供已簽署合約的副本。

提示：所有合約變更單必須採用書面形式，且必須由消費者與承包商或業務員共同簽署。
變更單必須包含額外作業的成本、新的合約價格及款項應付日期。

提示：請使用 nyc.gov/BusinessToolbox

☐ 是

6 RCNY §2-221(a)
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KEY
NYC Code: NYC Administrative Code
RCNY: Rules of the City of New York
§: Section

http://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/license-checklist-home-improvement-contractor.page
http://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/license-checklist-home-improvement-contractor.page
http://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/license-checklist-home-improvement-salesperson.page
http://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/license-checklist-home-improvement-salesperson.page
http://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/licenses.page
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檢查清單：
房屋裝修承包商與業務員

規定 您是否符合 
此規定？

6 您提供給消費者的合約必須以英語撰寫，字跡清楚且通俗易懂。 

提示：若您以英語以外的語言協商合約，則您必須為消費者提供英語版及協商合約所用語
言版的合約副本。

☐ 是

6 RCNY §2-221(a)

7 合約必須包含下列項目：
• 合約日期
• 房屋裝修承包商的名稱
• 房屋裝修承包商的辦公室地址
• 房屋裝修承包商的電話號碼
• 房屋裝修承包商的 DCA 執照號碼
• 房屋裝修業務員的 DCA 執照號碼

☐ 是

6 RCNY §2-221(a)(1)

8 合約必須包括承包商預估的開始日期及基本竣工日期。 

提示：若您及消費者均同意明確的竣工日期極其重要，則您必須在合約中載明此項。
☐ 是

6 RCNY §2-221(a)(2)

9 合約必須包含對待執行作業的描述。 ☐ 是
6 RCNY §2-221(a)(3)

10 合約必須包含對承包商將提供之材料與用具的描述，包括品牌與型號。 

提示：合約必須列出您與消費者議定的作業與材料價格。
☐ 是

6 RCNY §2-221(a)(3)

11 合約必須告知消費者：若未將款項支付給執行作業的承包商或分包商，其可向消費者提出索
賠，由此可能會對消費者的財產進行強制執行。

☐ 是

6 RCNY §2-221(a)(4)

12 合約必須告知消費者：依據紐約州《留置權法》(Lien Law) 第 4 章第 71-a 節之規定，承包商必
須針對完工前收訖之所有款項提供保證金，且為替代此筆保證金，承包商可向消費者簽立押金
憑證或賠償合約，以保證依合約目的退還款項或應用款項。

☐ 是

6 RCNY §2-221(a)(5)

13 若消費者將依作業進度分期付款，合約必須包括具體作業完成時付款的時間表及金額。 ☐ 是
6 RCNY §2-221(a)(6)

14 合約必須包含所有保證與保固。 ☐ 是
6 RCNY §2-221(a)(7)
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檢查清單：
房屋裝修承包商與業務員

規定 您是否符合 
此規定？

15 合約必須包含您同意在動工前向消費者提供「工傷賠償保險證」(Certificate of Workers’ 

Compensation Insurance) 副本之內容。

提示：有關工傷賠償保險豁免資訊請造訪紐約州工傷賠償委員會 (New York State Workers’ 

Compensation Board) 網站：http://www.wcb.ny.gov/ 

提示：若您享有工傷賠償保險豁免權，您必須向消費者提供紐約州工傷賠償委員會核發之
豁免認證證書 (Certificate of Attestation of Exemption) 副本。

☐ 是

6 RCNY §2-221(a)(8)

16 合約必須註明承包商將取得所有作業許可證。 ☐ 是
6 RCNY §2-221(a)(9)

17 合約中簽名行正上方必須包含下列聲明：

您作為買方可於本交易日期後第三個工作日的午夜之前隨時取消本交易。請參閱隨附的取

消通知書，以了解此權利。

提示：此聲明必須使用粗體字型，且字型大小必須至少為 10 點。 

☐ 是

6 RCNY §2-221(a)(10)

18 您必須在消費者簽署合約時向其提供一份單獨的取消通知書。 

提示：取消通知書中的文字必須使用粗體字型，且字型大小必須至少為 10 點。

提示：取消通知書必須使用英語及商談合約所用之任何其他語言撰寫。 

提示：請造訪 nyc.gov/BusinessToolbox

☐ 是

6 RCNY §2-221(b)

19 合約不得註明消費者放棄任何依法享有之權利或補救權利。 ☐ 是
NYC Code § 20-393(13)

許可證

20 承包商必須取得所有必要的許可證及居住證。 

提示：若房屋裝修涉及管道、電氣作業、勾縫填塞或房屋擴建，承包商可能需要取得紐約
市建管局 (New York City Department of Buildings, DOB) 核發之許可證。

提示：詳情請造訪 DOB 網站：www.nyc.gov/buildings

☐ 是

NYC Code §20-402.1

付款與融資

21 您不得針對房屋裝修作業安排融資或協助消費者取得融資。 ☐ 是
NYC Code §20-393(4)

22 作業期間，承包商不得將消費者的款項用於支付任何與房屋裝修無直接關係的費用。 ☐ 是
6 RCNY §2-223(c)

http://www.wcb.ny.gov/
http://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/licenses.page
http://www1.nyc.gov/site/buildings/index.page
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檢查清單：
房屋裝修承包商與業務員

規定 您是否符合 
此規定？

作業執行

23 承包商在三天的取消期屆滿之前，不可執行任何合約所載作業，或對消費者之財產進行任何 
變更。

☐ 是

NYC Code §20-394.1

24 未經消費者書面同意，承包商不得擅自執行合約中未載明之作業，或與合約中所載作業不同之
作業。

☐ 是

NYC Code §20-393(1)

25 承包商必須遵守所有紐約市建築、衛生及消防法律。 ☐ 是
NYC Code §20-393(6)

26 在承包商實際完工之前，您不可要求消費者簽署竣工證明。 ☐ 是
NYC Code §20-393(12)

27 承包商必須精細地執行作業，且必須完成合約中所載之作業。 ☐ 是
NYC Code §20-393(11)

廣告

28 廣告材料必須包含房屋裝修承包商之 DCA 執照號碼。 ☐ 是
6 RCNY §2-222(a)

29 廣告材料不得聲稱產品或服務將帶來並非以已知或可證事實為依據之益處。

例如：若並非以可證事實為依據，您不可宣稱所銷售或安裝的窗戶可將能源帳單降低多少
個百分比。

☐ 是

6 RCNY §2-222(r)

記錄

30 承包商必須將其與消費者簽定之所有合約及其他所有營業相關文件的副本保留六年。

提示：含有六年以上保固期之合約必須持續保留至保固期期滿。
☐ 是

6 RCNY §2-223(b)

紐約市企業必須遵守相關聯邦、州與市法律與法規，而這些
法律、法規可從 DCA 的「商務工具箱」中取得。企業有責
任瞭解並遵守現行會影響其業務的規章。

42 Broadway
New York, NY
10004

造訪 nyc.gov 並
搜尋「商務工具箱」
(Business Toolbox)

聯繫 311
(212) NEW-YORK
(紐約市以外地區)


