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귀 사업장에 공용 동전식 세탁기가 있습니까? 

귀 사업장 에서 대중을 위하여 옷이나 침구류나 기타 세탁 가능한 섬유를 세탁, 드라이, 풀먹임, 다림질합니까? 

이 체크리스트를 이용하여 조사관의 조사 내용을 알아보시고 위반 방지 대책을 세우십시오. 모든 사업장은 또 일반 소매 검사  
체크리스트(마지막에 첨부)를 준수해야 합니다.

귀하의 편의를 위해 각 요건별로 관련 법률 및/또는 규정 조항을 삽입해 자세한 내용을 참조하실 수 있도록 했습니다. 아래   
“KEY”에 보시면 이 체크리스트에서 사용된 법 인용 및 기호에 대한 설명이 나와 있습니다.

검사 체크리스트:
빨래방

요건 이 요건에 부합합
니까?

면허

1 사업장에서 대중을 위하여 옷이나 침구류, 기타 세탁 가능한 섬유를 세탁, 드라이, 풀먹임, 다림질하
는 사업장 혹은 공용 동전식 세탁기가 있는 사업장은 유효한 DCA 세탁소 면허를 보유해야 합니다.

☐ 예

NYC Code §20-292
2 DCA의 통합 면허와 민원 안내판을 고객 누구나 볼 수 있는 곳에 게시해야 합니다. ☐ 예

6 RCNY §1-03(a)
안내판

3 고객이 주문하고 지불하는 곳에 가격표를 눈에 띄게 게시해야 합니다. ☐ 예
NYC Code §20-750(a)

4 가격표에는 다음 각 사항을 넣어야 합니다. 
• 이용 가능한 서비스 목록
• 각 서비스의 최소 가격
• 가격 상승 요인에 대한 설명(예: 장식물, 특수 재질 등)
• 추가 요금 범위(예: “기본 $5 + 최대 $20”)
• 시간당 임금 (해당하는 경우)

☐ 예

6 RCNY §5-70(a)
5 동일 서비스에 대하여 남녀의 가격이 다른 가격표는 허용하지 않습니다.  

팁: 예를 들어, "셔츠"와 "블라우스" 세탁 가격이 다른 가격표는 허용되지 않습니다.

☐ 예

NYC Code §20-750(c) 
6 최소 세탁 무게가 있고 추가 파운드 당 과금하는 사업장은 최소 무게 가격, 추가 파운드 당 가격, 기

타 요건을 고객이 볼 수 있도록 분명하게 게시해야 합니다. 
☐ 예

6 RCNY §2-131(s)(2)
7 서비스별 가격이 다른 사업장은 각 서비스 유형과 서비스별 차이점을 분명히 설명해 두어야 합니다. ☐ 예

6 RCNY §2-131(s)(4)
8 환불 규정을 고객이 볼 수 있는 계산대 근처에 분명하게 게시해야 합니다. ☐ 예

6 RCNY §5-37

Korean
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NYC Code: NYC Administrative Code
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http://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/license-checklist-laundry.page
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검사 체크리스트:
빨래방

요건 이 요건에 부합합
니까?

9 최소 구매 금액 등 신용 카드 사용에 제한이 있는 경우, 해당 정책을 계산대 (POS) 또는 각 입구에 
뚜렷이 잘 보이도록 게시해아 합니다.

☐ 예

6 RCNY §5-24(b)
10 오전 6시 부터 오후 6시 사이에 빨래방에 직원이 없을 경우 이 점을 안내하는 표시를 게시해야 합니

다. 

“환불 관련 민원과 청구는 여기에 하십시오 __________(환불 항의와 청구 담당자(들)의 이름, 
주소, 전화번호 삽입)”.

팁: 	 숫자와 문자는 최소 2인치 높이에 있어야 합니다. 

팁: 	 스페인어 사용자가 많은 동네의 빨래방에서는 안내판에 스페인어와 영어를 함께 표시해야 
합니다.

☐ 예

6 RCNY §2-131(v)(1), §2-131(v)(5)
11 동전 대신 충전식 세탁 카드를 사용하는 경우, 카드 자판기나 카운터에 카드 이상 시 환불 방법과 잔

여 금액의 환불 방법을 고객에게 알려주는 안내판을 게시해야 합니다.
☐ 예

NYC Code §20-700
12 세탁기가 고장날 경우 고장이라는 안내판을 세탁기 자체에 게시해야 합니다. ☐ 예

6 RCNY §2-131(u)
영수증과 수화물 표

13 사업장의 수화물 표, 영수증, 명함, 전단지에는 다음 각 사항을 수록해야 합니다.
• 사업체 명 
• 사업장 주소 
• DCA 면허 번호

☐ 예

NYC Code §20-296(b)
14 수화물 표에는 고객의 이름과 주소 및 각각의 세탁 요금(총액만 있으면 안 됨)도 포함되어야 합니다. ☐ 예

NYC Code §20-296(c)
15 $20 이상 구매 고객에게는 영수증을 필히 발급해야 합니다. 구입액이 $5~$20인 경우 고객이 요청

하면 발급합니다. 
☐ 예

6 RCNY §5-32(b)
16 영수증에는 다음 각 사항이 들어가야 합니다.

• 구매 날짜 
• 각 항목이나 서비스에 지불한 금액 
• 총 지불액
• 별도의 세금계산서
• 사업체 명과 주소
• DCA 면허 번호

☐ 예

6 RCNY §5-32(c)
저울

17 사업장에서 세탁물 무게를 재는 경우, 각 저울에 DCA 도장을 찍고 매년 검사를 받아야 합니다.

팁: 저울 검사 요청은 온라인이나 전화(311번)를 이용합니다.

☐ 예

6 RCNY §2-131(m)

http://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/licenses.page
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검사 체크리스트:
빨래방

요건 이 요건에 부합합
니까?

안내직원

18 빨래방 영업시간이 오후 8시 부터라면, 오후 8시 부터 마감시간 또는 다음 날 오전 6시 중 더 이른 
시각까지 영업장에 안내직원이 있어야 합니다.  

☐ 예

NYC Code §20-296(f)

뉴욕시 사업장은 연방, 주, 시의 관련법과 규정을 모두 준수해
야 합니다. 관련 규정은 DCA 의 비즈니스 툴박스 (Business 
Toolbox) 에서 확인할 수 있습니다. 사업장은 해당 사업장에 
영향을 미치는 현 규정을 알고 준수할 책임이 있습니다.

42 Broadway
New York, NY
10004

nyc.gov 에서 
"Business
Toolbox” 검색

연락처 311
(212) NEW-YORK
(NYC 외)
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귀 사업장에서 상품이나 서비스를 판매합니까?

이 체크리스트를 이용하여 조사관의 조사 내용을 알아보시고 위반 방지 대책을 세우십시오. 귀하의 편의를 위해 각 요건별로 관련 
법률 및/또는 규정 조항을 삽입해 자세한 내용을 참조하실 수 있도록 했습니다. 아래 “KEY”에 보시면 이 체크리스트에서 사용된 
법 인용 및 기호에 대한 설명이 나와 있습니다.

검사 체크리스트 :
일반 소매 

요건 이 요건에 부합합
니까?

서비스 가격표

1 서비스 종류와 각 서비스의 가격을 명시한 가격표를 반드시 게시해야 합니다. ☐ 예
6 RCNY §5-70(a)

2 가격표는 계산대나 주문 장소 근처에 (또는 두 군데 모두) 잘 눈에 띄도록 붙여 두어야 합니다. ☐ 예
6 RCNY §5-70(a)

3 최소 가격(예 : "from $…($부터)”)이나 가격 "and up (이상)"을 명시한 가격표라면 가격이 다른 이
유와 가격 범위를 반드시 명시해야 합니다.  

☐ 예

6 RCNY §5-70(a)

4 세일이나 홍보 기간 중에는 비교를 위하여 반드시 세일 전 정상 가격을 부착합니다. ☐ 예
NYC Code §20-750(b)

5 서비스 가격은 성별을 기준으로 삼을 수 없습니다. 

팁: 	 가격을 설명할 때 "남성의", "여성의", "숙녀의" 등과 같은 단어를 사용할 수 없습니다. 가
격 차이는 성별과 무관하게 설명해야 합니다. (예: 어깨 위 기장 = $15; 어깨 아래로 내려
오는 머리 = $30)

팁: 	 셔츠와 블라우스 가격표 대신 셔츠 사이의 물리적 차이를 기준으로 가격을 설명해야 합니
다. (예: 시퀸, 러플, 화려한 단추)

☐ 예

NYC Code §20-750(c)

상품의 가격 표시

6 판매용 제품은 반드시 가격이 잘보이게 해야 합니다. ☐ 예
NYC Code §20-708

7 대부분 품목에서 가격은 품목에 부착하거나 진열된 곳에 안내판을 둡니다. ☐ 예
NYC Code §20-708

8 귀 상점의 연매출이 2백만 달러 이상이거나 체인점이라면 대부분의 식품과 제지, 세제, 비누, 비처
방약, 건강보조제, 미용보조제 등에는 개별적으로 가격을 표시해야 합니다.

☐ 예

NYC Code §20-708.1(b)

9 우유, 계란, 신선 제품, 5온스 미만의 간식, 냉동 식품, 병에 든 이유식, 기타 3세제곱인치 미만, 3온
스 미만, $1 미만의 품목은 개별적으로 가격을 표시하지 않고 진열대에 표시합니다.

☐ 예

NYC Code §20-708.1(b)

Korean
General Retail

KEY

NYC Code: NYC Administrative Code
RCNY: Rules of the City of New York 
§: Section
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검사 체크리스트:
일반 소매

요건 이 요건에 부합합
니까?

안내판

10 % 할인을 광고하는 세일 안내판 —예: 20-50% off—는 반드시 최소 퍼센트 할인을 명시합니다.

팁: 최소 수치와 최대 수치가 같은 크기여야 합니다.

☐ 예

6 RCNY §5-94(a)(1)

11 세일 안내판에는 다음 문구를 넣을 수 없습니다.
• "정가"
• "원가" 이하
• "원가"

☐ 예

6 RCNY §5-101

12 상품과 서비스를 판매하는 사업장은 반드시 환불 규정을 게시해야 합니다.

팁: 환불 규정 게시 장소는 각 계산대, 판매대, 또는 각 출입구 등입니다.

팁: 정책 상 환불을 불허하더라도 "환불 불가"를 명시하는 안내판을 반드시 게시해야 합니다.

☐ 예

6 RCNY §5-37

13 환불 규정에는 환불 조건과 제한 사항이 빠짐 없이 명시되어야 합니다. 예:
• 사업장은 "재고보충 비용"과 같이 환불에 소요되는 수수료를 공개해야 합니다.
• "현 상태 그대로"인 품목에 대해 환불하지 않는 사업장은 그 사실을 명시해야 합니다.
• 환불이 현금인지 신용카드인지 또는 상점 포인트만 되는지 명시해야 합니다.
• 환불 시 구입 증명이 필요한 경우 환불 안내판에 이 사실을 적시합니다.
• �환불이 불가한 사업장은 "환불 불가" 또는 그러한 취지의 문구가 담긴 안내판을 반드시 게시

합니다.
• �그 안내판에는 요청 시 상점의 환불 규정이 담긴 유인물을 제공한다는 내용을 명시해야  

합니다.

☐ 예

6 RCNY §5-37

14 최소 구매 금액 등 신용 카드 사용에 제한이 있는 경우, 해당 정책을 계산대 (POS) 또는 각 입구에 
뚜렷이 잘 보이도록 게시해아 합니다.

☐ 예

6 RCNY §5-24(b)

영수증

15 $20 이상 구매 고객에게는 영수증을 필히 발급해야 합니다. 구입액이 $5~$20인 경우 고객이 요청
하면 발급합니다. 

팁: 현장에서 소비하는 식품과 음료수에는 적용되지 않습니다.

☐ 예

6 RCNY §5-32(b)(2)

20–50% 
OFF

20–50% 
OFF
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검사 체크리스트:
일반 소매

요건 이 요건에 부합합
니까?

16 영수증에는 다음 각 사항이 들어가야 합니다.
• 구매 날짜
• 각 품목에 지불한 금액
• 총 지불액
• 별도의 세금계산서
• 사업체 명과 주소

☐ 예

6 RCNY §5-32(c)

17 $100가 넘는 전자 제품의 영수증에는 그 제품의 제조사와 모델번호도 들어가야 합니다. ☐ 예
6 RCNY §5-32(c)(5)

가격 정확도

18 품목을 스캔할 때 표시되는 가격은 최저 품목 가격, 진열대 가격, 세일 가격 또는 광고한 가격과 일
치해야 합니다.

☐ 예

NYC Code §20-708.1(d)

19 스캐너를 이용하지 않는 상점이라면 계산 가격이 최저 품목 가격이나 진열대 가격, 세일 가격 또는 
광고한 가격과 일치해야 합니다.

☐ 예

NYC Code §20-708.1(e)

20 면세 품목에는 세금을 부과할 수 없습니다. 

팁: 	� 면세 품목의 전체 목록은 뉴욕주 세무재정부 (New York State Department of Taxation 
and Finance) 를 참고하십시오.

☐ 예

NYC Code §20-700

예약 구입 제도

21 예약 구입 제도가 있다면, 4회 이상 할부로 $50를 넘는 금액을 받기 전에 소비자에게 다음 각 사항
을 공개해야 합니다.

• 이름, 브랜드, 색, 모델 번호 등 품목의 설명
• 세금 포함 품목의 총 비용
• 예약 구입제의 이용 요금과 취소 위약금
• 예약 구입제 기간
• 지불 일정과 미납의 결과 
• 환불 규정
• 일정 할부 횟수를 채울 때까지 품목이 재고에서 삭제되는지 그렇지 않은지 안내

예 1: 안내: 구입가의 X% 가 지불될 때까지 어떠한 상품도 재고에서 삭제되지 않습니다.

예 2: 주의: 마지막에서 두번째 할부금이 납입될 때까지 선택하신 상품은 주문되지 않습니다. 

☐ 예

6 RCNY §5-23

http://www.tax.ny.gov/pubs_and_bulls/tg_bulletins/st/quick_reference_guide_for_taxable_and_exempt_property_and_services.htm
http://www.tax.ny.gov/pubs_and_bulls/tg_bulletins/st/quick_reference_guide_for_taxable_and_exempt_property_and_services.htm
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뉴욕시 사업장은 연방, 주, 시의 관련법과 규정을 모두 준수해
야 합니다. 관련 규정은 DCA 의 비즈니스 툴박스 (Business 
Toolbox) 에서 확인할 수 있습니다. 사업장은 해당 사업장에 
영향을 미치는 현 규정을 알고 준수할 책임이 있습니다.

42 Broadway
New York, NY
10004

nyc.gov 에서 
"Business
Toolbox” 검색

연락처 311
(212) NEW-YORK
(NYC 외)

검사 체크리스트:
일반 소매

요건 이 요건에 부합합
니까?

유효기간이 지난 OTC 약품

22 라벨에 적힌 유통기간 이후에 OTC 약을 판매하는 것은 불법입니다. ☐ 예
NYC Code §20-822(a)


