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Èske biznis ou lave, seche, prese, oswa pase rad, lenj pou kay, oswa lòt twal ki ka lave nan lokal la —pou piblik la men se 
pa yon Lesiv Otomatik?

Èske biznis ou aksepte rad pou lave oswa pou pase nan lokal la?

Itilize lis tout sa pou fè a pou konnen kisa enspektè nou yo ap chèche epi pou ede ou evite vyolasyon. Tout biznis 
yo dwe konfòme yo avèk Lis Tout Sa pou Fè pou Enspeksyon Jeneral sou Lavant an Detay ki nan fen an pou yo 
jwenn referans fasil.

Pou avantaj ou, chak Kondisyon gen ladan seksyon enpòtan lwa ak/oswa règ, pou ou kapab ale ladan pou jwenn    
plis enfòmasyon. KEY ki anba la a dekri sitasyon legal ak senbòl nou itilize nan lis tout sa ki nesesè sa a.

Lis Tout Sa pou Fè pou Enspeksyon:
Lesiv

Kondisyon Èske ou satisfè 
kondisyon sa a?

Lisans

1 Biznis ki lave, seche, prese, oswa pase rad, lenj pou kay, oswa lòt twal ki ka lave nan lokal la 
pou piblik la dwe gen yon lisans DCA pou Lesiv. 

☐ Wi

NYC Code §20-292

2 Biznis ki aksepte rad sèlman pou lave oswa pou pase nan lokal la dwe gen yon lisans DCA 
pou Moun ki Fè Djòb Lesiv la.

☐ Wi

6 RCNY §2-131(e)

3 Ou fèt pou afiche ansèy lisans ak plent DCA ki vini ansanm lan yon kote pou tout kliyan yo 
kapab wè li.

☐ Wi

6 RCNY §1-03(a)

Ansèy yo

4 Yon biznis pa kapab gen yon lis pri ki gen diferan pri pou gason ak fanm pou menm sèvis yo.

Yon ti konsèy:  Pa egzanp, ou pa gen pèmisyon pou gen yon lis pri ki gen diferan pri 
pou lave "chemiz" ak "blouz".

☐ Wi

NYC Code §20-750(c)

5 Si gen yon pwa minimòm pou sèvis lesiv la epi biznis lan reklame peman pou chak liv ki 
depase pwa minimòm nan, pri pou pwa maksimòm nan, pri pou chak pwa siplemantè, ak 
nenpòt kalifikasyon dwe afiche aklè pou kliyan yo wè li. 

☐ Wi

6 RCNY §2-131(s)(2)

6 Si yon biznis ofri diferan sèvis pou diferan pri, li dwe bay eksplikasyon aklè sou chak kalite 
sèvis ak diferans ant sèvis yo.

☐ Wi

6 RCNY §2-131(s)(4)

7 Ou dwe afiche yon lis pri ki vizib kote ou mete kòmann yo oswa kote kliyan yo fè peman yo. ☐ Wi
6 RCNY §5-70(a)
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Lis Tout Sa pou Fè pou Enspeksyon:
Lesiv

Kondisyon Èske ou satisfè 
kondisyon sa a?

8 Lis pri a dwe gen chak nan sa ki anba la a: 
• Lis sèvis ki disponib yo
• Pri minimòm pou chak sèvis
• Deskripsyon sa ki ta ka ogmante pri a (egzanp: anbelisman, materyèl espesyal, 

elatriye.)
• Tout kalite frè siplemantè yo (egzanp: “pri debaz $5 dola jiska $20 dola”)
• Tarif pou mendèv pa èdtan, si genyen

☐ Wi

6 RCNY §5-70(a)

9 Yon biznis dwe afiche règleman ranbousman li aklè toupre kès la kote kliyan yo kapab wè li. ☐ Wi
6 RCNY §5-37

10 Si gen limit sou itilizasyon kat kredi, tankou kantite lajan pou acha minimòm, règleman an 
dwe afiche aklè toupre pwen lavant lan oswa nan chak pòt antre a. 

☐ Wi

6 RCNY §5-24(b)

Resi ak Tikè Reklamasyon

11 Tikè reklamasyon biznis lan, resi yo, kat biznis lan, ak depliyan yo dwe gen chak sa ki endike 
anba la a:

• Non Biznis lan 
• Adrès biznis lan 
• Nimewo Lisans DCA

☐ Wi

NYC Code §20-296(b)

12 Tikè reklamasyon yo dwe gen ladan tou non ak adrès kliyan an ak chak frè pou lesiv la  
(pa sèlman frè total la).

☐ Wi

NYC Code §20-296(c)

13 Ou dwe bay kliyan yo resi pou acha ki depase $20 dola epi si yo mande resi pou acha ki ant 
$5 dola ak $20 dola. 

☐ Wi

6 RCNY §5-32(b)

14 Resi yo dwe gen ladan sa ki endike anba la a:
• Dat acha a 
• Kantite lajan ki peye pou chak atik oswa sèvis 
• Kantite lajan total kliyan an peye a:
• Deklarasyon taks la apa 
• Non ak adrès biznis lan
• Nimewo lisans DCA

☐ Wi

6 RCNY §5-32(c)
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Lis Tout Sa pou Fè pou Enspeksyon:
Lesiv

Kondisyon Èske ou satisfè 
kondisyon sa a?

Balans

15 Si lesiv la peze rad nan lokal la, chak balans dwe gen yon so DCA sou li epi ou dwe 
enspekte li chak ane.

Yon ti konsèy: Mande yon enspeksyon balans sou entènèt oswa rele 311 pou sa.

☐ Wi

6 RCNY §2-131(m)

Biznis Vil New York yo dwe konfòme yo avèk tout lwa ak 
règ federal, Leta ak Vil la, ki disponib nan Bwat Zouti DCA. 
Biznis yo responsab pou konnen règleman ki afekte biznis 
yo epitou pou yo konfòme yo avèk règleman sa yo.

42 Broadway
New York, NY
10004

Ale sou sitwèb nyc.
gov epi chèche  
“Business Toolbox”

Rele 311
(212) NEW-YORK
(Si ou deyò Vil New York)

http://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/licenses.page
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Èske biznis ou vann machandiz oswa sèvis?

Itilize lis tout sa pou fè a pou konnen kisa enspektè nou yo ap chèche epi pou ede ou evite vyolasyon. Pou 
avantaj ou, chak Kondisyon gen ladan seksyon enpòtan lwa ak/oswa règ, pou ou kapab ale ladan pou jwenn
plis enfòmasyon. KEY ki anba la a dekri sitasyon legal ak senbòl nou itilize nan lis tout sa ki nesesè sa a.

Lis Tout Sa pou Fè pou Enspeksyon:
Detay Jeneral 

Kondisyon Èske ou satisfè 
kondisyon sa a?

Lis Pri pou Sèvis yo

1 Ou dwe afiche yon lis pri ki gen kalite sèvis ak pri sèvis yo. ☐ Wi
6 RCNY §5-70(a)

2 Ou dwe afiche lis pri a aklè oswa ou dwe mete li toupre kès lajan an ak/oswa nan kote ou 
mete kòmann yo.

☐ Wi

6 RCNY §5-70(a)

3 Si lis pri a endike yon frè minimòm (pa egzanp, "apati $...") oswa si li endike yon pri "ak 
apeprè," li dwe endike rezon an pou diferan pri yo epitou li dwe gen tout kalite pri yo. 

☐ Wi

6 RCNY §5-70(a)

4 Si gen yon lavant oswa yon pwomosyon, ou dwe afiche pri anvan lavant lan pou 
konparezon.

☐ Wi

NYC Code §20-750(b)

5 Pri pou sèvis yo pa kapab baze sou si yon kliyan se gason oswa fanm. 

Yon ti konsèy:  Ou pa kapab itilize mo tankou “men’s,” “women’s,” ak “ladies’” pou  
dekri pri a; ou dwe dekri diferans lan nan yon fason ki pa endike ni fanm 
ni gason. (Egzanp: Cheve ki anlè zèpòl = $15 dola; Cheve anba zèpòl = 
$30 dola)

Yon ti konsèy:  Olye lis pri pou chemiz ak blouz, pri a dwe bay deskripsyon an dapre 
diferans fizik ant chemiz yo. (Egzanp: payèt, jabo, bouton sofistike)

☐ Wi

NYC Code §20-750(c)

Pri pou Machandiz yo

6 Tout atik ou ofri pou vann yo dwe gen yon pri ki aklè pou kliyan yo wè. ☐ Wi
NYC Code §20-708

7 Pou pifò atik yo, ou dwe tache pri a sou atik la oswa sou yon afich kote ou mete atik la. ☐ Wi
NYC Code §20-708

8 Si revni anyèl magazen ou plis pase $2 milyon dola oswa si ou gen yon chèn magazen, 
ou dwe mete pri yo apa pou pifò pwodui alimantè, ou dwe fè sa tou pou pwodui papye, 
detèjan, savon, medikaman san preskripsyon, ak èd sante ak bote.

☐ Wi

NYC Code §20-708.1(b)

Haitian Creole
General Retail

KEY

NYC Code: NYC Administrative Code
RCNY: Rules of the City of New York 
§: Section
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Lis Tout Sa pou Fè pou Enspeksyon:
Detay Jeneral

Kondisyon Èske ou satisfè 
kondisyon sa a?

9 Ou pa oblije mete pri a apa sou lèt; ze; pwodui fre; manje kolasyon ki mwens pase 5 ons; 
manje konjle; bokal manje bebe; ak atik ki mwens pase 3 pous kib, mwens pase 3 ons epi ki 
vann pou mwens pase $1 dola, men yo dwe gen pri yo sou etajè a.

☐ Wi

NYC Code §20-708.1(b)

Ansèy yo

10 Ansèy lavant ki fè reklam pou rabè yon pousan—egzanp: rabè 20-50% —dwe endike  
pousantaj rabè minimòm nan.

Yon ti konsèy: Chif minimòm ak chif maksimòm nan dwe gen menm dimansyon.

☐ Wi

6 RCNY §5-94(a)(1)

11 Ansèy lavant yo pa kapab gen okenn ekspresyon sa yo:
• “Our list price” (Lis pri nou)
• Below “manufacturer’s wholesale cost” (Anba la a "pri lavant angwo manifakti a")
• “Manufacturer’s cost” (Pri manifakti)

☐ Wi

6 RCNY §5-101

12 Biznis ki vann machandiz ak sèvis yo dwe afiche yon règleman pou ranbousman.

Yon ti konsèy:  Ou dwe afiche yon règleman pou ranbousman nan chak kès, pwen 
lavant, oswa nan pòt antre a.

Yon ti konsèy:  Menmsi règleman an se pou bay ranbousman a, ou dwe afiche yon 
ansèy ki endike “No Refunds” (Pa Gen Ranbousman).

☐ Wi

6 RCNY §5-37

13 Règleman pou ranbousman an dwe endike nenpòt ak tout kondisyon oswa limit pou 
resevwa yon ranbousman. Pa egzanp:

• Biznis yo dwe fè konnen nenpòt frè yo reklame pou ranbousman, tankou “frè pou  
re-estokaj.”

• Si yon biznis p ap bay ranbousman pou atik “as is” (jan li ye a), li dwe fè konnen sa.
• Biznis yo dwe fè konnen tou si ranbousman an ap fèt avèk lajan kach, kredi oswa kredi 

magazen an sèlman.
• Si prèv acha a obligatwa pou yon ranbousman, ansèy la fèt pou di sa.
• Yon biznis ki chwazi pou pa bay ranbousman fèt pou afiche yon ansèy ki endike,  

“No Refund” (Pa gen ranbousman), oswa mo ki konsène sa.
• Ansèy la dwe endike yon kopi ekri règleman magazen an sou ranbousman disponib 

sou demann.

☐ Wi

6 RCNY §5-37

20–50% 
OFF

20–50% 
OFF
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Lis Tout Sa pou Fè pou Enspeksyon:
Detay Jeneral

Kondisyon Èske ou satisfè 
kondisyon sa a?

14 Si gen limit sou itilizasyon kat kredi, tankou kantite lajan pou acha minimòm, règleman an 
dwe afiche aklè toupre pwen lavant lan oswa nan chak pòt antre a. 

☐ Wi

6 RCNY §5-24(b)

Resi yo

15 Ou dwe bay kliyan yo resi pou acha ki depase $20 dola epi si yo mande resi pou acha ki ant 
$5 dola ak $20 dola. 

Yon ti konsèy:  Sa pa aplike pou manje ak bwason ki la pou konsome nan lokal  
biznis lan.

☐ Wi

6 RCNY §5-32(b)(2)

16 Resi a dwe gen ladan sa ki endike anba la a:
• Dat acha a
• Kantite lajan ki peye pou chak atik
• Kantite lajan total kliyan an peye a:
• Deklarasyon taks la apa
• Non ak adrès magazen an

☐ Wi

6 RCNY §5-32(c)

17 Resi pou atik elektwonik ki koute plis pase $100 dola dwe gen ladan tou mak nimewo modèl 
atik la.

☐ Wi

6 RCNY §5-32(c)(5)

Presizyon Pri

18 Lè atik yo eskane, pri a fèt pou menm ak pi piti pri atik la, pri ki sou etajè a, pri lavant lan 
oswa pri ki endike nan reklam nan.

☐ Wi

NYC Code §20-708.1(d)

19 Si ou pa itilize eskanè, pri nan moman lavant atik la fèt pou toujou menm ak pi piti pri atik la, 
pri ki sou etajè a, pri lavant lan oswa pri ki endike nan reklam nan.

☐ Wi

NYC Code §20-708.1(e)

20 Ou kapab fè kliyan an peye taks sou atik kliyan pa dwe peye taks sou yo. 

Yon ti konsèy:  Kontakte Depatman Taksasyon ak Finans Eta New York (New York State 
Department of Taxation and Finance) pou jwenn yon lis konplè ki atik 
kliyan pa dwe peye taks sou yo.

☐ Wi

NYC Code §20-700

http://www.tax.ny.gov/pubs_and_bulls/tg_bulletins/st/quick_reference_guide_for_taxable_and_exempt_property_and_services.htm
http://www.tax.ny.gov/pubs_and_bulls/tg_bulletins/st/quick_reference_guide_for_taxable_and_exempt_property_and_services.htm
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Lis Tout Sa pou Fè pou Enspeksyon:
Detay Jeneral

Kondisyon Èske ou satisfè 
kondisyon sa a?

Plan pou Atik ki Rezève

21 Si ou ofri rezèvasyon atik, ou dwe bay chak nan enfòmasyon alekri ki anba la yo pou kliyan 
yo anvan ou aksepte nenpòt peman ki depase $50 dola an 4 vèsman oswa plis:

• Deskripsyon atik la, tankou non, mak, koulè ak nimewo modèl la
• Pri total atik la ansanm ak taks la
• Frè pou rezève atik la ak nenpòt frè anilasyon
• Dire plan pou konsève pwodui a
• Kalandriye peman an ak nenpòt konsekans si peman yo pa fèt 
• Règleman pou ranbousman
• Avi pou si ou si w ap retire oswa si ou p ap retire atik la nan envantè ou jouk lè yon 

kantite peman fèt

Egzanp 1: NOTICE (AVI): NO MERCHANDISE WILL BE REMOVED FROM INVENTORY  
UNTIL X% OF THE PURCHASE PRICE HAS BEEN PAID. (NOU P AP RETIRE 
MACHANDIZ NAN ENVANTÈ A JOUK LÈ X% PRI ACHA A PEYE.)

Egzanp 2: ATTENTION (ATANSYON): YOUR SELECTION OF MERCHANDISE WILL NOT 
BE ORDERED UNTIL YOU HAVE MADE YOUR NEXT TO FINAL PAYMENT. (NOU P AP 
FÈ KÒMANN MACHANDIZ OU CHWAZI A JOUK LÈ OU FÈ PEMAN FINAL LA.) 

☐ Wi

6 RCNY §5-23

Medikaman san Preskripsyon ki Ekspire

22 Li ilegal pou vann medikaman san preskripsyon apre dat ekspirasyon ki sou etikèt la. ☐ Wi
NYC Code §20-822(a)

Biznis Vil New York yo dwe konfòme yo avèk tout lwa ak 
règ federal, Leta ak Vil la, ki disponib nan Bwat Zouti DCA. 
Biznis yo responsab pou konnen règleman ki afekte biznis 
yo epitou pou yo konfòme yo avèk règleman sa yo.

42 Broadway
New York, NY
10004

Ale sou sitwèb nyc.
gov epi chèche  
“Business Toolbox”

Rele 311
(212) NEW-YORK
(Si ou deyò Vil New York)


