
Última versión 07/2016 1 de 6

¿Usted opera una empresa de grúas de remolque? 
¿Conduce usted una grúa de remolque?

Definiciones:
En la Ciudad de Nueva York, las empresas de grúas autorizadas pueden remolcar vehículos sin el consentimiento previo 
de su propietario únicamente bajo el:

• Programa de Remolque Ordenado por Accidente (DARP): remolque de los vehículos que se han visto involucrados 
en un accidente y no se pueden conducir de manera segura con su propia potencia

• Programa de Remolque por Rotación (ROTOW): remolque de vehículos robados que se han recuperado o 
abandonado, y cuando un vehículo se encuentra estacionado de manera inconsistente con las instrucciones 
publicadas en propiedad privada

Una empresa puede solicitar la participación en los programas DARP y ROTOW después de tener una licencia de 
Empresa de grúas de remolque por más de un año.

Utilice esta lista de verificación para conocer los aspectos que revisan nuestros inspectores y evitar así infracciones. 
Además, todas las empresas deben cumplir los requisitos de la ‘Lista de verificación de inspección: Venta al por 
menor en general’, la cual se incluye al final para facilidad de consulta.

Para su conveniencia, cada requisito incluye la sección relevante de ley o reglamento, de manera que pueda
consultarla para obtener más información. La TABLA (KEY) siguiente describe las citaciones legales y símbolos
utilizados en esta lista de verificación.

Lista de verificación de inspección:
Empresas de grúas de remolque y conductores de grúas

Requisito ¿Cumple usted 
este requisito?

Licencias
1 Cualquier empresa que remolque un vehículo en la Ciudad de Nueva York sin el consentimiento 

previo de su propietario, de una propiedad privada o como parte de los programas DARP 
o ROTOW, debe tener una licencia válida de Empresa de grúas de remolque otorgada 
por el Departamento de Asuntos del Consumidor (Department of Consumer Affairs, DCA). 
Cualquier persona que opere una grúa de remolque debe tener una licencia válida de 
Conductor de grúa de remolque otorgada por el DCA. 

☐ Sí

NYC Code §20-496(a)-(b)
2 El aviso combinado de licencia e información para presentación de quejas del DCA debe 

publicarse en un lugar donde todos los clientes puedan verlo.
☐ Sí

6 RCNY §1-03(a)
3 El número telefónico que aparezca en la solicitud de la licencia del DCA debe estar en 

funcionamiento en las instalaciones de la empresa.
☐ Sí

NYC Code §§20-518(a)(3), 20-518(c-1) (1), 20-519(a)(3)

Spanish
Tow Truck Companies and 
Drivers

Requisitos para todas las empresas de grúas de remolque:

KEY
NYC Code: NYC Administrative Code
RCNY: Rules of the City of New York
VTL: NY Vehicle Traffic Law
§: Section
§§: Sections

http://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/license-checklist-tow-truck-company.page
http://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/license-checklist-tow-truck-driver.page
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Requisito ¿Cumple usted 
este requisito?

4 Su empresa debe aceptar, como mínimo, dos tarjetas de crédito principales (MasterCard, 
Visa, American Express o Discover). 

☐ Sí

NYC Code §§20-527, 20-520.1(b)
Avisos
5 Se debe exhibir claramente un aviso informativo donde se realizan los pagos, que contenga 

la siguiente información:
• Nombre, dirección y número telefónico de la empresa
• Número de licencia del DCA
• Tarifas de remolque y almacenamiento
• Número telefónico para presentación de quejas del DCA (311)

☐ Sí

NYC Code §20-507(a)
Registros
6 Si su empresa está autorizada para remolcar vehículos de propiedad privada, se deben 

conservar registros que contengan la siguiente información:
• Autorización para remolcar en estacionamientos privados
• Registros de recorridos
• Recibos de los costos de movilización y almacenamiento de los vehículos 
• Contratos para remolcar de propiedad privada

Sugerencia: Los registros se deben conservar en formato electrónico durante tres  
(3) años y estar disponibles para inspección.

☐ Sí

6 RCNY §2-378(e)(1)-(3)
Requisitos de las grúas
7 El Número de Identificación del Vehículo (VIN) que aparece en el documento del seguro 

debe coincidir con el VIN en la matrícula.
☐ Sí

6 RCNY §2-362(k)
8 La grúa debe tener placas válidas de grúa de remolque expedidas por el Departamento  

de Vehículos Motorizados.
☐ Sí

NYC Code §20-501(a)
9 La calificación de peso bruto vehicular (GVWR) debe ser de 8,600 libras o más. ☐ Sí

VTL §401-b
10 Si el vehículo está matriculado con un peso superior a 10,000 libras, debe tener un sello 

válido del Impuesto de Vehículo Automotor del Departamento de Finanzas de la Ciudad de 
Nueva York. Si el vehículo está matriculado con un peso superior a 18,000 libras, debe tener 
una calcomanía válida de trabajo pesado del Departamento de Vehículos Motorizados.

☐ Sí

NYC Code §11-809

Lista de verificación de inspección:
Empresas de grúas de remolque y conductores de grúas
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Requisito ¿Cumple usted 
este requisito?

11 La siguiente información* debe pintarse en ambos lados de la grúa: 
• Nombre, dirección y teléfono de la empresa
• Número de placa
• Placa del DCA

Sugerencia: Las letras deben tener al menos 1 ½ pulgadas de altura y ¼ de pulgada  
de anchura.

Sugerencia: Las letras deben ser fácilmente visibles cuando la grúa esté en movimiento 
y de un color que contraste con el fondo. 

*Los participantes del programa DARP deben incluir el número para presentación de 
quejas del DCA (311) y las tarifas legales para los remolques del DARP en las calcomanías, 
identificadas de manera específica como “Tarifas por remolque en accidentes”.

*Los participantes de los programas DARP y ROTOW deben tener calcomanías que 
informen sobre las principales tarjetas de crédito que se aceptan, inmediatamente arriba  
o debajo de las tarifas o el nombre de la empresa en la grúa. 

Sugerencia: Las calcomanías deben tener, como mínimo, 3 y 3/16 pulgadas de anchura 
x 2 pulgadas de altura. 

Sugerencia: Las calcomanías no pueden ser magnéticas.

☐ Sí

NYC Code §20-507(b)
12 El número del medallón en la grúa de remolque debe ser de al menos 12 pulgadas de altura 

y, si el vehículo tiene una plataforma plana, los medallones deben ser de 6 pulgadas de 
altura, como mínimo.

☐ Sí

6 RCNY §2-362(n)(2)
13 El malacate, la grúa o el mecanismo para elevar las ruedas deben estar en funcionamiento, 

y las luces ámbar de la grúa deben ser desmontables y funcionales.
☐ Sí

VTL §375 (27)
14 Los participantes de los programas DARP y ROTOW deben tener dos grúas de remolque, 

como mínimo. 

Sugerencia: Para los participantes del programa DARP, una de las grúas de remolque 
debe ser de plataforma plana. 

Sugerencia: Los participantes del programa ROTOW deben tener equipos para remol-
car vehículos que han sufrido daños en las ruedas o que han perdido alguna  
de ellas.

☐ Sí

6 RCNY §2-371(k) or 6 RCNY §2-372(g)-(h)
15 Las grúas deben tener una calcomanía de inspección vigente del estado de Nueva York 

pegada al parabrisas.
☐ Sí

NYC Code §20-501(a)

Lista de verificación de inspección:
Empresas de grúas de remolque y conductores de grúas
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Requisito ¿Cumple usted 
este requisito?

Libros y registros 
16 Se deben conservar durante tres años los registros electrónicos de todas las facturas, 

autorizaciones de remolque y llamadas de los programas DARP y ROTOW y deben estar 
disponibles para inspección. El libro de registros debe incluir la siguiente información: 

• Fecha y hora en que el Departamento de Policía de Nueva York (NYPD) recibió  
la llamada

• Determinación: si el remolque se aceptó o se denegó
• Nombre de la persona que aceptó la llamada 
• Si se denegó, motivo para dicha determinación
• Si se aceptó, lugar desde donde se remolcó el vehículo 
• Lugar de destino adonde se remolcó el vehículo
• Hora en que se completó el remolque
• Tarifas de remolque y almacenamiento
• Costo total
• Fecha de rescate

Los participantes del programa ROTOW también deben registrar:
• Nombre y rango del oficial del NYPD que autorizó el remolque
• Número del comprobante de la comisaría
• Número de la comisaría
• Determinación del vehículo

☐ Sí

6 RCNY §2-371(u) or 6 RCNY § 2-372(o)
Instalaciones de almacenamiento
17 Se les debe permitir a los consumidores recoger su vehículo entre las 9:00 a.m. y las  

4:00 p.m., de lunes a viernes, y o bien el sábado o el domingo.
☐ Sí

6 RCNY §2-371(v) or 6 RCNY § 2-372(p)
18 Las instalaciones de almacenamiento deben ser interiores o al aire libre con luces y una 

cerca interna con puerta de bloqueo.
☐ Sí

6 RCNY §2-371(m) or 6 RCNY §2-372(i)
19 Un baño y un teléfono deben estar disponibles para el público. ☐ Sí

NYC Code §20-518(c-1)(1)
20 Si usted también administra un lote auxiliar, este debe estar ubicado a 2,640 pies (1/2 milla) 

de las instalaciones autorizadas, y debe ser cubierto o al aire libre con luces y una cerca 
interna con puerta de bloqueo.

☐ Sí

6 RCNY §2-371(n) or 6 RCNY §2-372(i)
21 El área total de las instalaciones de almacenamiento y el lote auxiliar debe ser como  

mínimo de:
• 2,400 pies cuadrados para los participantes del programa DARP
• 1,600 pies cuadrados para los participantes del programa ROTOW
• 4,000 pies cuadrados para los participantes de los programas DARP y ROTOW

☐ Sí

6 RCNY §2-371(m) or 6 RCNY §2-372(i)
22 Dos empresas de remolque no pueden compartir el mismo espacio. Las empresas deben 

estar separadas por una división física, como una cerca.
☐ Sí

6 RCNY §2-371(m) or 6 RCNY §2-372(i)

Lista de verificación de inspección:
Empresas de grúas de remolque y conductores de grúas
Requisito para los participantes de los programa DARP y ROTOW:
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Requisito ¿Cumple usted 
este requisito?

Formularios de autorización
23 Se exige un formulario de autorización para remolcar (o recibo de remolque) para cada 

movilización, el cual debe contener la siguiente información:
• Nombre, dirección y teléfono de la empresa 
• Número de licencia del DCA
• Nombre, dirección y teléfono de la persona encargada del vehículo, el propietario del 

vehículo o el nombre y número de matrícula del oficial de policía que autorizó el remolque
• Fecha y hora en que se remolcó el vehículo
• Marca, modelo, año y número de matrícula del vehículo remolcado
• Nombre y número de licencia del DCA del operario de la grúa
• Número de placa de licencia de la grúa y número de placa del DCA 
• Dirección del punto de partida y destino de la movilización
• Distancia de movilización
• Lista pormenorizada de todas las tarifas cobradas

☐ Sí

6 RCNY §2-367(b)(2)-(8)
24 El formulario de autorización para remolcar debe contener la siguiente información:

Sugerencia: Un formulario modelo está disponible en línea en nyc.gov/BusinessToolbox. 

☐ Sí

6 RCNY §2-367(b)(1), (9)-(13)

Lista de verificación de inspección:
Empresas de grúas de remolque y conductores de grúas

AUTORIZACIÓN PARA REMOLCAR Negrita Letra de 12 puntos en la 
parte superior del documento

ORDENO QUE EL VEHÍCULO SE 
TRASLADE A LA SIGUIENTE UBICACIÓN

Negrita Letra de 12 puntos con 
suficiente espacio abajo para escribir 
la dirección

AVISO PARA EL CONSUMIDOR Negrita Letra de 12 puntos, como 
mínimo, arriba de la parte de la firma 
del documento

AUTORIZO LA MOVILIZACIÓN Y, CUANDO 
CORRESPONDA, EL ALMACENAMIENTO 
DEL VEHÍCULO ARRIBA MENCIONADO 
EN LA UBICACIÓN QUE SE ESPECIFICÓ 
ANTERIORMENTE

Negrita Letra de 12 puntos y 
ubicación inmediatamente después 
de la declaración del “Aviso para el 
consumidor”

Si tiene alguna queja en relación con 
los cargos por traslado o los servicios 
de remolque, póngase en contacto con: 
Servicios al Consumidor del Departamento 
de Asuntos del Consumidor (Dirección 
actual del Departamento; teléfono actual del 
Departamento para la presentación de quejas)

Se debe ubicar inmediatamente 
debajo de la línea de la firma

CONSULTE LA DECLARACIÓN DE DERECHOS 
DEL CONSUMIDOR CONCERNIENTE AL 
REMOLQUE DE VEHÍCULOS INVOLUCRADOS 
EN UN ACCIDENTE Y TALLERES DE 
REPARACIÓN AL REVERSO DE ESTE 
FORMULARIO DE AUTORIZACIÓN

Esta declaración se debe colocar  
en la parte inferior de la página 

http://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/licenses.page
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Requisito ¿Cumple usted 
este requisito?

25 La “Declaración de Derechos del Consumidor concerniente al remolque de vehículos 
involucrados en un accidente y talleres de reparación” se debe entregar a cada cliente o 
persona encargada de un vehículo involucrado en un accidente y debe contener la siguiente 
información:

• USTED TIENE DERECHO A ORDENARLE A LA EMPRESA QUE TRASLADE EL 
VEHÍCULO A CUALQUIER UBICACIÓN DENTRO DE LOS LINDEROS DE LA CIUDAD 
DE NUEVA YORK

• SALVO QUE HAYA AUTORIZADO POR SEPARADO AL TALLER DE REPARACIONES 
DE LA EMPRESA DE GRÚAS DE REMOLQUE, USTED NO ES RESPONSABLE 
POR EL COSTO DE LAS REPARACIONES REALIZADAS POR EL TALLER DE 
REPARACIONES

Sugerencia: El título “Declaración de Derechos del Consumidor concerniente al 
remolque de vehículos involucrados en un accidente y talleres de reparación” debe 
ir en letras mayúsculas con tamaño de 14 puntos  
y en negrita, y el texto restante debe ir con letras de 10 puntos.

Sugerencia: Un formulario modelo está disponible en línea en  
nyc.gov/BusinessToolbox.

☐ Sí

6 RCNY §2-367.1

Lista de verificación de inspección:
Empresas de grúas de remolque y conductores de grúas

Las empresas de la Ciudad de Nueva York deben cumplir 
con todas las leyes y reglas federales, estatales y de la 
Ciudad pertinentes, las cuales están disponibles en el 
Paquete de Herramientas Empresariales del DCA. Las 
empresas tienen la responsabilidad de conocer y cumplir la 
normativa vigente que concierne a su actividad comercial.42 Broadway

New York, NY
10004

Ingrese a nyc.gov y 
busque el “Paquete
de Herramientas 
Empresariales”

Comuníquese al 311
(212) NEW-YORK
(Fuera de la Ciudad 
de Nueva York)

http://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/licenses.page
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¿Su empresa vende bienes o servicios?

Utilice esta lista de verificación para conocer los aspectos que revisan nuestros inspectores y evitar así infracciones.
Para su conveniencia, cada requisito incluye la sección relevante de ley o reglamento, de manera que pueda
consultarla para obtener más información. La TABLA (KEY) siguiente describe las citaciones legales y símbolos
utilizados en esta lista de verificación.

Lista de verificación de inspección:
Venta al por menor en general 

Requisito ¿Cumple usted 
este requisito?

Listas de precios de los servicios
1 Se debe exhibir una lista de precios con los tipos de servicios y sus correspondientes precios. ☐ Sí

6 RCNY §5-70(a)
2 La lista de precios se debe publicar o exhibir en un lugar visible cerca de la caja registradora 

y/o los lugares donde se realicen los pedidos.
☐ Sí

6 RCNY §5-70(a)
3 Si la lista de precios incluye un cargo mínimo (p. ej., “desde $…”) o muestra un precio 

seguido de “en adelante”, se debe indicar el motivo para la diferencia en los precios e incluir 
un rango de precios. 

☐ Sí

6 RCNY §5-70(a)
4 Si hay alguna oferta o promoción, los precios anteriores también se deben publicar para 

efectos comparativos.
☐ Sí

NYC Code §20-750(b)
5 Los precios de los servicios no pueden estar basados en el sexo de los consumidores. 

Sugerencia: No se pueden utilizar palabras como “para hombres” y “para mujeres” en 
la descripción del precio; la diferencia se debe indicar de manera neutral. (Ejemplo: 
Cabello por encima del hombro = $15; Cabello por debajo del hombro = $30)

Sugerencia: En lugar de indicar los precios de las camisas para hombres y camisas para 
mujeres, el precio se debe describir en función de las diferencias físicas entre las 
camisas. (Ejemplo: lentejuelas, pliegues, botones adornados)

☐ Sí

NYC Code §20-750(c)
Precios de la mercancía
6 Todos los artículos que se ofrecen para la venta deben tener un precio claramente visible. ☐ Sí

NYC Code §20-708
7 Para la mayoría de los artículos, el precio debe estar pegado al artículo o en un aviso 

ubicado en el lugar donde este se exhibe. 
☐ Sí

NYC Code §20-708

Spanish
General Retail

KEY
NYC Code: NYC Administrative Code
RCNY: Rules of the City of New York 
§: Section
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Lista de verificación de inspección:
Venta al por menor en general

Requisito ¿Cumple usted 
este requisito?

8 Si su tienda percibe ingresos anuales superiores a $2 millones o forma parte de una cadena 
de tiendas, debe marcar el precio de manera individual a la mayoría de los productos 
alimenticios, así como a los productos de papelería, detergentes, jabones, medicamentos 
de venta libre y productos de salud y belleza.

☐ Sí

NYC Code §20-708.1(b)
9 Leche; huevos; productos agrícolas frescos; tentempiés de menos de 5 onzas; alimentos 

congelados; compotas y artículos que contengan menos de 3 pulgadas cúbicas, que pesen 
menos de 3 onzas y que cuesten menos de $1 no tendrán que marcarse con el precio de 
manera individual, pero el precio deberá estar marcado en la estantería.

☐ Sí

NYC Code §20-708.1(b)
Avisos
10 Los avisos de ofertas que anuncien un porcentaje de descuento—por ejemplo: 20 - 50% de 

descuento—deben indicar el porcentaje mínimo de descuento.

Sugerencia: Tanto el porcentaje mínimo como el máximo deben ser de igual tamaño.

☐ Sí

6 RCNY §5-94(a)(1)
11 Los avisos de ofertas no pueden contener ninguna de las siguientes frases:

• “Nuestro precio de lista”
• Por debajo del “costo al por mayor del fabricante”
• “Costo del fabricante”

☐ Sí

6 RCNY §5-101
12 Las empresas que venden bienes y servicios deben publicar una política de reembolso.

Sugerencia: Se debe publicar la política de reembolso en cada caja registradora, punto 
de venta o entrada.

Sugerencia: Incluso si la política es no realizar reembolsos, se debe colocar un aviso 
que diga “No se hacen reembolsos”.

☐ Sí

6 RCNY §5-37

20–50% 
OFF

20–50% 
OFF
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Lista de verificación de inspección:
Venta al por menor en general
Requisito ¿Cumple usted 

este requisito?
13 La política de reembolso debe indicar todas las condiciones o limitaciones para obtener la 

devolución del dinero, si las hubiere. Por ejemplo:
• Las empresas deben divulgar las tarifas que se cobran por los reembolsos, como las 

“tarifas de reposición de existencias”.
• Si la empresa no hará reembolsos por artículos marcados como “tal como están”, 

debe comunicarlo.
• Las empresas también deben informar si el reembolso se hará en dinero en efectivo, 

crédito o crédito para la tienda únicamente.
• El aviso debe decir si se exige el comprobante de la compra para realizar el reembolso.
• Las empresas que opten por no ofrecer reembolsos deben publicar un aviso que diga 

“No se hacen reembolsos” o palabras similares que transmitan el mismo mensaje.
• El aviso debe informar que una copia por escrito de la política de reembolso de la 

tienda está disponible a solicitud.

☐ Sí

6 RCNY §5-37
14 Si existen limitaciones en cuanto al uso de tarjetas de crédito, como un monto mínimo de 

compra, la política se debe colocar de manera visible en el punto de venta o en cada entrada. 
☐ Sí

6 RCNY §5-24(b)
Recibos
15 Se deben entregar recibos a los clientes por compras superiores a $20 y, según solicitud 

previa, por compras entre $5 y $20. 

Sugerencia: No se aplica a los alimentos y las bebidas para consumo dentro del 
establecimiento.

☐ Sí

6 RCNY §5-32(b)(2)
16 El recibo debe incluir la siguiente información:

• Fecha de compra
• Monto pagado por cada artículo
• Monto total pagado
• Declaración de impuestos por separado
• Nombre y dirección de la tienda

☐ Sí

6 RCNY §5-32(c)
17 Los recibos de los artículos electrónicos que cuesten más de $100 deben incluir también la 

marca y el número del modelo.
☐ Sí

6 RCNY §5-32(c)(5)
Exactitud del precio
18 Cuando se escaneen los artículos, el precio debe coincidir con el valor más bajo, el precio 

que se muestra en la estantería, el precio de oferta o el precio publicitado.
☐ Sí

NYC Code §20-708.1(d)
19 Si no hay escáneres, de igual manera el precio que se exige en la caja debe coincidir con el valor 

más bajo, el precio que se muestra en la estantería, el precio de oferta o el precio publicitado.
☐ Sí

NYC Code §20-708.1(e)
20 No se pueden cobrar impuestos sobre artículos exentos de impuestos. 

Sugerencia: Consulte la lista completa de artículos exentos en el Departamento de 
Impuestos y Finanzas del estado de Nueva York.

☐ Sí

NYC Code §20-700

http://www.tax.ny.gov/pubs_and_bulls/tg_bulletins/st/quick_reference_guide_for_taxable_and_exempt_property_and_services.htm
http://www.tax.ny.gov/pubs_and_bulls/tg_bulletins/st/quick_reference_guide_for_taxable_and_exempt_property_and_services.htm
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Lista de verificación de inspección:
Venta al por menor en general
Requisito ¿Cumple usted 

este requisito?
Planes de compra en reserva
21 Si se ofrecen compras en reserva, cada una de las siguientes declaraciones se deben 

proporcionar por escrito a los consumidores antes de aceptar cualquier pago superior  
a $50 en 4 plazos o más:

• Descripción del artículo, incluidos nombre, marca, color y número del modelo
• Costo total del artículo incluidos los impuestos
• Cargo exigido para reservar un artículo y si hay alguna tarifa por cancelación 
• Duración del plan de compra en reserva
• Programación de pagos y consecuencias del incumplimiento 
• Política de reembolso
• Notificación que indique si el artículo no se retirará del inventario hasta que se hayan 

realizado una cantidad determinada de pagos

Ejemplo 1: AVISO: NINGÚN ARTÍCULO SE RETIRARÁ DEL INVENTARIO HASTA QUE 
SE HAYA PAGADO EL X% DEL PRECIO DE LA COMPRA.

Ejemplo 2: ATENCIÓN: NO SE REALIZARÁ EL PEDIDO DE LA MERCANCÍA QUE 
SELECCIONÓ HASTA QUE HAYA REALIZADO SU PENÚLTIMO PAGO. 

☐ Sí

6 RCNY §5-23
Medicamentos de venta libre vencidos
22 Es ilegal vender medicamentos de venta libre después de la fecha de vencimiento que 

aparece en la etiqueta.
☐ Sí

NYC Code §20-822(a)

Las empresas de la Ciudad de Nueva York deben cumplir 
con todas las leyes y reglas federales, estatales y de la 
Ciudad pertinentes, las cuales están disponibles en el 
Paquete de Herramientas Empresariales del DCA. Las 
empresas tienen la responsabilidad de conocer y cumplir la 
normativa vigente que concierne a su actividad comercial.42 Broadway

New York, NY
10004

Ingrese a nyc.gov y 
busque el “Paquete
de Herramientas 
Empresariales”

Comuníquese al 311
(212) NEW-YORK
(Fuera de la Ciudad 
de Nueva York)


