Telefon: 311
consumer (212-NEW-YORK)
Aﬁairs nyc.gov/dca

Zt.0Z SKARGE

Dziekujemy za kontakt z Wydziatem ds. Konsumentéw w Nowym Jorku (DCA). Prosze wypetni¢ formularz. Prosimy o wyrazne
wpisanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Jezeli pytanie nie odnosi sie do Twojej sytuacji, prosze wpisaé n/d lub nie dotyczy.
Podanie informacji oznaczonych gwiazdka (*) jest obowigzkowe.

Przeslij DWIE kopie tego wypetnionego formularza i dokumenty zwigzane ze sprawg (np. paragony ze sklepu, gwarancje,
umowy itp.) do DCA. Nie nalezy wysylaé oryginatow.

NYC Department of Consumer Affairs
Consumer Services Division

42 Broadway, 9th Floor

New York, NY 10004

Czy kontaktowates/as sie z przedsiebiorstwem?

DCA zaleca bezposrednie skontaktowanie sie z przedsiebiorstwem w pierwszej kolejnosci w celu rozpatrzenia skargi. Jezeli
kontaktujesz sie z przedsiebiorstwem, zachowaj zapis wszystkich rozmow telefonicznych i kopie wystanych pism. Jezeli
samodzielne préby rozwigzania problemu nie powiodty sie, zalecamy ztozenie skargi w DCA.

Czy préobowates/as rozwiagzaé problem w porozumieniu z przedsiebiorstwem? O tak [ Nie
Jesli nie, wyjaénij dlaczego.

Czego oczekujesz od DCA?
Prosze zaznaczy¢ tylko JEDNO pole.

[0 Potrzebuje pomocy w zwigzku z moja skarga. [J Nie chce pomocy w zwigzku z moja skarga.
Na odwrocie znajdujg sie oczekiwane Niemniej jednak chce, aby to
dzialania. przedsigbiorstwo zostato skontrolowane
pod katem nieuczciwych praktyk
Jesli prosisz 0 pomoc, skontaktujemy sie z Tobg. DCA biznesowych.

otrzymuje bardzo wiele skarg, wigc prosimy o cierpliwos¢.

Jesli nie prosisz o pomoc, nie skontaktujemy sie z
Tobg, ale wykorzystamy przekazane nam
informacje w celu skontrolowania zgtoszonych
praktyk biznesowych.

Jesli nie otrzymasz odpowiedzi od nas w przeciggu 45 dni,
zadzwon na numer 311 i popros o potgczenie z DCA, aby
sprawdzi¢ status swojej skargi. Miej numer ztozonej skargi
pod rekg. Zapoznaj sie ze strong ,Co dzieje sie z Twoja
skarga?” w przypadku wybrania odpowiedzi wiecej
informaciji.

Czy Twoja skarga dotyczy wykonawcy prac remontowych w domu?

Jesli Twoja skarga dotyczy wykonawcy prac remontowych w domu, odpowiedz na ponizsze pytania. Aby ztozy¢ skarge w
DCA, dom musi znajdowac sie na terenie miasta Nowy Jork. Nie mozemy pomodc w przypadku skarg zwigzanych z budowg
nowych doméw.

1. Czy prace zostaly wykonane w: 4. Czy wykonawca zaproponowat Ci pozyczke lub
O bpomu jednorodzinnym Iub dwurodzinnym zorganizowat pozyczke dla Ciebie? O tak O Nie
O Budynku mieszkalnym posiadanym przez Ciebie 5. Czy wykonawca ustanowit zastaw na Twoim domu?
jako osobe fizyczng, sktadajgcym sie z czterech lub O tak O nNie
mniej mieszkan 6. G lisci o
O Lokalu spotdzielczym lub wehodzgcym w sktad ' zyl:zlawar ISCIT:LIJm?We na pismie:
wspdlnoty mieszkaniowej, bedgcym Twojg Tak Nie
wiasnoscia
. . . 7. Czy lokalizacja, gdzie odbywajg sie prace jest inna niz
2. Czy wykonawca obecnie pracuje w Twoim domu? Twoj adres zamieszkania?
O 7ak O Nie O7tak O Nie
3. Czy w zwigzku z pracami wykonywanymi przez 8. Czy wykonawca dat Ci gwarancje na pi$mie?
wykonawce musiates/a$ wyprowadzi¢ sie z domu? .
] O Tak O Nie .
D Tak D Nie Ciag dalszy

na odwrocie



Opisz swoja skarge

Powod skargi

*Produkt/ustuga, ktérej skarga dotyczy *Data transakciji

Czy zamodwienie lub zakup zostat dokonany przez Internet? [ Tak [ Nie

*Czy zawarliscie umowe na pismie? [J Tak [ Nie *Koszt produktu/ustugi *Kwota optacona do dnia
Jak dokonate$/as ptatnosci? LI W gotéwce [ Czekiem [J Kartg kredytowa

Jezeli zapfacite$/a$ kartg kredytowa, czy kontaktowates/as sie z dostawcg karty kredytowej? O tak O Nie

*Czy postepowanie w tej sprawie toczy sie w sgdzie? Jesli tak, w ktérym sadzie?

Jakich dziatan oczekujesz od DCA w celu pomysinego rozpatrzenia tej skargi? Prosze zaznaczyé¢ tylko JEDNO pole.

[0 Naprawa produktu/ustugi [J Wymiana [ Wypetnienie warunkéw umowy [ Zwrot kosztéw [ Anulowanie umowy

Uwaga: Jesli zaznaczytes/as jedno z pol powyzej, musisz zaznaczy¢ odpowiedz ,Potrzebuje pomocy w zwigzku z moja
skargg” na przedniej stronie.

Krétko opisz swoja skarge. W razie potrzeby prosze korzysta¢ z dodatkowych kartek.

Podaj swoje dane

*Nazwisko
(Imig i nazwisko)

*Adres zamieszkania,
(wraz z numerem mieszkania)

*Miasto, stan, kod pocztowy Kraj

*Numer telefonu

Czy penisz obecnie czynna stuzbe w Sitach Zbrojnych USA? [ Tak [ Nie
Czy jestes weteranem Sit Zbrojnych USA? [ Tak [ Nie

Czy chciatbys/chciatabys otrzymywaé wiadomosci od DCA droga elektroniczna? [ Tak [ Nie

Jesli tak, podaj adres e-mail

*Czytelne imie i nazwisko *Podpis *Data,

Podaj dane przedsiebiorstwa

*Nazwa przedsiebiorstwa

*Adres *Numer telefonu dostepny w ciggu dnia

*Miasto, stan, kod pocztowy *Faks

*Rodzaj przedsiebiorstwa
(W przypadku wykonawcy rob6t remontowych, odpowiedz na pytania na przedniej stronie)

E-mail *Nr licenciji




