Health

Impormasyon ng Pasyente: Paniningil sa Segurong Pangkalusugan sa mga Chest Center

Ipinag-uutos ng batas sa Kagawaran ng Kalusugan sa Lungsod ng New York na maningil sa mga kompanya ng
segurong pangkalusugan para sa mga serbisyo ukol sa tuberkulosis (TB).

Kung wala kang seguro, makakukuha ka pa rin ng mga serbisyo. Lahat ay makatatanggap ng mga serbisyo.

May seguro ako. Sasaklawan ba ng seguro ko ang pagpapakonsulta?
Oo. Kung mayroon kang seguro, sisingilin ng Kagawaran ng Kalusugan ang iyong plano sa seguro, ngunit hindi
kokolekta ng anumang mga kabayaran o copayment mula sa iyo.

Paano kung hindi ko dala ang insurance card ko?

Kung mayroon kang segurong pangkalusugan ngunit hindi mo dala ang card mo, bibigyan ka ng isang liham
ng klinika nang sa gayo'y maaari mong ipadala sa koreo ang impormasyon ng seguro mo pagkatapos ng
pagpapatingin mo. Walang anumang mga kabayaran o copayment na sisingilin sa iyo ang Kagawaran

ng Kalusugan.

Paano kung wala akong seguro?
Makakukuha ka pa rin ng mga serbisyo. Lahat ay makatatanggap ng mga serbisyo.

Kumpedensiyal ba ang pagpapakonsulta ko?

0Oo. Mangyaring magtanong sa kawani ng klinika tungkol sa mga detalye ng Paunawa ukol sa Pagkapribado ng
Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA). Hindi ka padadalhan ng Kagawaran ng Kalusugan
ng anumang mga singilin, financial statement o resibo.

Mangyaring tandaan: Maraming provider ng segurong pangkalusugan ang nagpapadala ng Paliwanag ukol
sa mga Benepisyo (Explanation of Benefits, EOB) sa policy holder na may mga detalye ng pagpapakonsulta
(kabilang ang mga pagsusuri, diyagnosis at paggamot). Kung nag-aalala ka tungkol sa pagpapadala ng
impormasyon sa policy holder, maaari kang makipag-ugnayan sa iyong insurance provider at hilingin na
ipadala ang EOB sa ibang address.

Paano kung may mga katanungan ako?

Para sa higit pang impormasyon ukol sa paniningil, bumisita sa nyc.gov/health at hanapin ang "clinic billing
FAQ" (o "mga madalas itanong ukol sa paniningil ng klinika") o tumawag sa 311 at magtanong tungkol
"paniningil ng klinika ng kagawaran ng kalusugan" (o "health department clinic billing"). Maaari ka ring
magtanong sa kawani ng klinika.
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