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누가 위험에 처해 있는지 
알아두십시오.
한파가 초래하는 건강 문제에 더 취약한 사람들이 
있습니다. 한파에 영향을 받을 가능성이 큰 사람들은 
다음과 같습니다.

   �쉼터에 거주하지 않는 노숙자

   술을 많이 마시거나 마약을 하는 사람

   �난방이 되지 않는 집에 거주하는 사람 및:

	    ��65세 이상인 자

	    ��심장병, 호흡 장애 또는 당뇨병과 같은 
만성질환을 앓고 있는 자

	    ��심각한 정신질환 또는 발달장애를 앓고 있는 자

	    ��사회적으로 고립되어 있거나 이동에 제약이 
있거나 집을 떠날 수 없는 자

도와주십시오.
   �동상이나 저체온증을 앓고 있는 것으로 의심되는 사람이 있으면 따뜻한 장소로 옮긴 후 911에 

알립니다. 체온이 따뜻하게 유지되도록 축축한 옷을 벗기고 따뜻한 담요를 덮어줍니다. 

   �위험에 처할 수 있는 이웃, 친구, 친척의 상태를 확인하고 그들이  
따뜻한 장소를 찾을 수 있도록 도와주십시오.

대응 가이드
한파

개인 및 가족

겨울 폭풍이 불 때 위험할 정도의 저온, 폭설, 강풍, 결빙, 진눈깨비 및 얼음비가 수반될 수 있습니다. 저온은 
동상, 저체온증 같은 건강 문제를 일으킬 수 있습니다. 저체온증은 생명을 위협하는 상태로, 체온이 위험할 
정도로 낮아지는 것입니다. 저체온증의 징후에는 오한, 불분명한 발음, 나른함, 졸음, 이상행동, 혼란, 현기증, 
얕은 호흡 등이 있습니다. 동상은 결빙이 신체 부위에 초래하는 심각한 손상을 말합니다. 동상은 손가락, 발가락 
또는 귀나 얼굴의 부분과 같이 노출되는 부위에 보통 발생합니다. 증상으로는 붉어짐, 통증, 저림, 창백하거나 
딱딱한 피부, 밀랍 피부 등이 있습니다.

일반 지침

 �신뢰할 수 있는 출처에서 보건 
정보를 수집하십시오 
(nyc.gov, cdc.gov 및 311).

 �Notify NYC(NYC 알림)에 
등록하여 응급상황에 관한 
정보를 받으십시오.

 �본인이나 본인이 아는 누군가가 
충격을 심하게 받았거나 
대처하는 데 도움이 필요한 
상태라면 lifenet.nyc에 
방문하여 귀하가 사용하는 
언어로 무료 지원을 받으십시오.

 �응급상황 시에는 항상 911에 
전화하십시오. 



English/Korean

실외에서 안전을 유지하십시오.
   �노출된 피부를 덮어줍니다. 모자, 장갑을 착용하고 마른 옷을 여러 겹 껴입으십시오.

   �얼음이 얼어 미끄러울 때는 미끄러져 넘어지는 일이 없도록 조심스럽게 걷습니다.

   �삽으로 눈을 치울 때 조심하십시오. 먼저 스트레칭을 해 부상을 예방하고, 휴식을 취하고 물을 
충분히 마시는 것을 잊지 마십시오.

   �폭설이 오거나 눈보라가 일 때는 운전을 삼가십시오.

일산화탄소 중독을 예방하십시오.
   �집에 잘 작동하는 일산화탄소 경보기와 화재경보기를 준비해두십시오. 건물 소유주가 일산화탄소 

경보기와 화재경보기를 제공하지 않은 경우, 311에 연락해주십시오.

	    ��일산화탄소 경보기의 사용법에 관하여 더 자세한 정보를 원하시면,  
http://www.nyc.gov/health에서 "Prevent Carbon Monoxide Poisoning” 
일산화탄소 중독을 예방하십시오). 

   �가스레인지 또는 오븐을 절대 난방용으로 사용하지 마십시오. 석유난로와 프로판 실내 난방기의 
사용은 뉴욕 시에서 불법입니다. 

   �엔진에 시동을 걸기 전에 차량 배기관에서 눈을 깨끗이 치우십시오. 차고 안에 또는 눈에 파묻혔을 
때 절대 차에 시동을 걸어둔 채 방치하지 마십시오.

   �가스 냄새가 나거나 일산화탄소 경보기가 울리면 창문을 연 다음 밖으로 나가 911에 
전화하십시오.

	    ��집의 안전이 공식적으로 확인되기 전까지 다시 들어가지 마십시오.

	    ��가스관의 누출을 확인하기 위해 초, 성냥 또는 기타 불꽃을 사용하지 마십시오.

난방기기를 안전하게 사용하십시오.
   �집에 난방이 되지 않거나 온수가 나오지 않으면 건물 소유주, 관리인 또는 감독관에게 알리십시오. 

이 문제가 바로잡히지 않으면 311번으로 연락하시오.

	    ���귀하께서 주택 소유주이고 난방비 또는 기기 수리비 지급에 어려움을 겪고 계신다면, 
Home Energy Assistance Program(주택에너지 지원프로그램)의 수혜 대상일 수 
있습니다. 해당 프로그램에서는 소득 가이드라인에 부합하는 사람들에게 비상 난방비 
보조금을 제공합니다. 자세한 정보는 311번으로 전화하십시오.

	    ��가능하면 따뜻한 장소로 이동하십시오.

   �실내 난방기는 벽 콘센트에 직접 꽂아 사용하고 특히 주변에 어린아이가 있을 때는 자리를 절대 
비우지 마십시오.
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Know who is at risk.
Some people are at greater risk for health problems 
from cold weather. People most likely to be affected by 
cold weather include:

   �People who are homeless and not in shelters

   People who drink heavily or use drugs

   �People who live in homes without heat AND:

	    ��Are 65 years or older

	    ��Have chronic medical problems such as 
heart disease, breathing problems  
or diabetes

	    ��Have serious mental illness or 
developmental disabilities

	    ��Are socially isolated, have limited mobility or 
are unable to leave the house

Reach out.
   �If you suspect a person is suffering from frostbite or hypothermia, take him or her to a warm 

place and call 911. Help keep the person warm by removing any damp clothing and covering 
him or her with warm blankets. 

   �Check on neighbors, friends and relatives who may be at risk and help them  
find a warm place.

RESPONSE GUIDE
COLD WEATHER

INDIVIDUALS 
& FAMILIES

During winter storms, there may be dangerously low temperatures, heavy snowfall, strong winds, icing, 
sleet and freezing rain. Low temperatures can cause health problems such as frostbite and hypothermia. 
Hypothermia is a life-threatening condition in which the body’s temperature gets dangerously low. Signs 
of hypothermia include shivering, slurred speech, sluggishness, drowsiness, unusual behavior, confusion, 
dizziness and shallow breathing. Frostbite is a serious injury to a body part caused by freezing. Frostbite 
usually affects fingers and toes or exposed areas such as ears or parts of the face. Symptoms include 
redness; pain; numbness; or pale, firm or waxy skin.

GENERAL GUIDELINES

 �Get health information 
from credible sources  
(nyc.gov, cdc.gov and 311).

 �Sign up for Notify NYC 
for information about 
emergency events.

 �If you or anyone you know 
feels overwhelmed or 
needs help coping, visit 
lifenet.nyc for free help in 
your language.

 �In an emergency, always 
call 911. 
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Be safe outdoors.
   �Cover exposed skin. Wear hats, gloves and multiple layers of dry clothing.

   �Walk carefully to avoid slips and falls during icy or slippery conditions.

   �Be careful when shoveling snow. Stretch first to prevent injuries, and remember to take 
breaks and drink plenty of water.

   �Avoid driving during heavy or blowing snow conditions.

Prevent carbon monoxide poisoning.
   �Make sure you have a working carbon monoxide detector and smoke alarm in your home.  

If your building owner does not provide a carbon monoxide detector and smoke alarm,  
call 311.

	    ��For more information on how to test your carbon monoxide detector, visit  
http://www.nyc.gov/health and search “Prevent Carbon Monoxide Poisoning.” 

   �Never use gas stoves or ovens to heat your home. Kerosene heaters and propane space 
heaters are illegal in New York City. 

   �Clear snow from your car’s tailpipe before running the engine. NEVER keep your car running 
inside a garage or against a snowbank.

   �If you smell gas or your carbon monoxide detector goes off, open the windows, go outside 
and call 911.

	    ��Do not re-enter until your home is declared safe.

	    ��Do not use candles, matches or other open flames to check for leaking gas lines.

Heat your home safely.
   �If your home is not heated or if you do not have hot water, speak to the building owner, 

manager or superintendent. Call 311 if the problem is not fixed.

	    ���If you are a home owner and are having difficulty paying for heat or repairing 
equipment, you may qualify for the Home Energy Assistance Program, which provides 
emergency heating assistance for those who meet income guidelines.  
Call 311 for more information.

	    ��If possible, go to a warm place.

   �Plug space heaters directly into a wall outlet and never leave them unattended, especially  
around children.
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