
 

বয্বসা মািলকেদর অিধকারসমূেহর সনদ এবং পিরদশর্েনর আচরণিব 
 

বয্বসার মািলক িহসাে, আপনার এইগ‍িল পাওয়ার অিধকার আে: 

1. পিরদশরকেদর কাছ েথেক েসৗজনয্মূ লক ও েপশাদার আচরণ৷ অনু �হ কের পিরদশর্কেদর সােথও একই রক

আচরণ কর‍ন 

 

2. পিরদশর্করা আসার পের িনেজেদর পিরচয় এবং পিরদশর্েনর উে�শয্ জানাে 

 

3. পিরদশর্েন কত�ণ সময় লাগেব েসই স�ে� তথয 

 

4. �ানস��, নয্াযয্ এবং িনরেপ� পিরদক, যারা সং�ার িনয়মাবলী সমানভাব �েয়াগ কেরন৷ 

 

5. শহেরর খাদয্ িনরাপত্তা স�িকর্ত িনয়ম , লংঘন ও স�াবয্ �িতকারগ‍িল স�ে� ত৷ 

 

6. OATH েহলথ �াইবুনাল (OATH Health Tribunal)-এ লংঘেনর(গ‍িলর) িবর‍ে� আপিত্ত জানােনার 

িনেদর্শাবল৷ 

 

7. পিরদশর্ন স�ূণর্ করার সুেযাগ েদওয়ার পে, পিরদশর্নগ‍িলেক যথাস�ব কম িবপিত্তকর হেত  

 

8. পিরদশর্ন স�ে� যুি�স�ত ��গ‍িলর উত্তর এবং ফলাফল েদখার িনেদর্শাবলী৷ (যিদ পিরদশর্েন

েকােনা সর�াম সরােনা বা েখালা হয়, তাহেল পিরদশর্ক েসটা েফরত েদেবন বা েসট আবার জেুড় 

েদেবন৷) 

 

9. ইংেরিজ ছাড়া অনয্ ভাষায় তথয্ পাওয়ার সুেযাগ৷ �েয়াজন হ, পিরদশর্ক আপনার সে� কেথাপকথন

করার জনয্ ভাষা সহায়তা কমর্সূিচ বয্বহার করেব 

 

10. পিরদশর্কেদর কাযর্স�াদন বা আচরণ স�ে� পিরচয় েগাপন েরেখ এবং েকােনা �িতেশােধর ভয় ছাড়

ম�বয্ করা সুেযাগ৷ 

 

পিরদশর্ন স�েকর্ েগাপনীয়তার সােথ � িতি�য়া জানােনার জ, অনু�হ কের nyc.gov/customersurvey 
ওেয়বসাইেট যান৷  

www.nyc.gov/customersurvey

