Even a tiny amount of the allergy-causing food can be harmful

The 8 most common When a customer informs a server
allergy-causing foods: of a food allergy, the server should:

® Ask the chef or manager if the
allergy-causing food is in, or came
into contact with, the dish ordered

¢ Tell the customer what the chef
or manager said

* Never guess! Ask questions!

How !i‘chen ¢ .. and servers
event cros:-contamination:

gck @ read labels
packaged foods

e Wash hands
¢ Change gloves
¢ Clean work surfaces

e Never use any equipment or
utensils that were used to prepare
other foods

e Never use oils that were used to
prepare other foods

e Prevent splashes and spills

* Keep the finished dish separate

Shellfish from other dishes

Call 911 if the customer has an allergic reaction



Las alergias a los alimentos
pueden ser graves

Hasta una pequeiia cantidad del alimento que produce una alergia puede ser perjudicial

Siun qliente le inforrr_lg a un mesero
que tiene una reaccion alérgicaa
un alimento, el mesero debera:

Los 8 alimentos mas comunes
que producen alergias son:

¢ Preguntarle al chef o al encargado si el
alimento que causa la alergia se encuentra
en la comida que el cliente ordené o si ese
alimento estuvo en contacto con el plato
que el cliente pidio

¢ Decirle al cliente lo que el chef o el
encargado le informé

¢ iNunca adivine! jDebe.haeer preguntas!

ci personal de cocina y ios meseros
reden hacerlo siguiente para prevenir
lac ‘linacion cruzada:

e Controlar todos los ingredientes y leer las
etiquetas de los alimentos envasados

¢ Lavarse las manos
¢ Cambiarse los guantes
e Limpiar las superficies de trabajo

¢ Nunca usar un equipo o los utensilios que
se utilizaron para preparar otras comidas

¢ Nunca usar los aceites que se utilizaron
para preparar otras comidas

e Evitar salpicaduras y derrames
e Mantener el plato terminado lejos de los

Moluscos demas pedidos

Llame al 911 si el cliente tiene una reaccion alérgica

EHS3345012 - 5.10 (Spanish)



Les allergies alimentaires
pjeuvent etre graves

Méme en quantité infime, un aliment causant une allergie peut étre dangereux

Les 8 aliments allergenes Lorsqu'un client informe un serveur qu'il
les plus courants : a une allergie alimentaire, ce dernier doit :

e Demander au chef ou au gérant si le plat
commandé contient cet aliment allergene,
ou s’il a été en contact avec cet allergene

e Informer le client de ce qu’a dit le chef ou
le gérant

® N'essayez pas de deviner !
Posez des questions !

Pour dviter la contamination
isce, le personne!l de cuisine
et les serveurs doivent:

es ingredients ; lire les
etiquettes des aliments emballés

¢ Se laver les mains
¢ Changer de gants
¢ Nettoyer les surfaces de travail

¢ Ne jamais utiliser de matériel ou
d'ustensiles qui ont servi a la préparation
d’autres aliments

¢ Ne jamais utiliser d’huiles qui ont servi a
la préparation d’autres aliments

e Eviter de renverser des plats ou de faire
des éclaboussures

* Placer le plat préparé a I'écart des

Fruits de mer autres plats

0 (French )



[lnweBas anneprus — cepbe3Hoe
3abo0neBaHue

JlaXke camoe He3HaYUTeNbHOEe KONMNYeCTBO aHHEPTEHHOVI nuwn
MOXeT 0Ka3aTb(A ONnacCHbIM

8 cambiX pacnpoCTPaHeHHbIX Ecnm noceTutenb coobLuaeT opULMAHTY, uTo
annepreHHbixX NPOAYKTOB: CTpajiaeT NuLLeBoil anneprueii, opULMAHT 0653aH:

® Y3Hatb Yy WwWed-noBapa unu y ynpasnsioLLero,
He BXOAAT /I B COCTaB 3aKa3aHHoro 6niofa
annepreHHble NPOAYKTbI WIN He
COMpPUKacanuncb nn Takne NPOAYKTbI C
3aKa3aHHbIM 6n0a0Mm

® [lepepatb cnoBa wedg-nosapa unu
ynpaBAAIoLLLEro NoceTuTenio

® He 2adaiime! Cnpawueaiime!

Kak paboTtku KyXi/' . vpuLMaHTbl MOTYT
TE A TUTb CAYY 21110 NoNajaHune
MepreHoe B nuuly:

Bee'BXoaALLe B COCTaB

ONI0AA MHTPpeAUEeHTbI, YUTaNTe ITUKETKN
Ha ynakoBKaX NpoAyKToB

* Moiite pyku

® MeHsiiTe nepyaTku

® Quuwaiite paboune NoBepXHOCTHU

® He nonb3yitTecb KyXoHHOW YyTBapbio,
KoTopas Obina 3afieilCTBOBaHa B
NpuroToBReHUn Apyrux 6niop

® He ucnonb3yiite B npurotoBneHuu 6niopg,
Macno, Ha KOTOPOM roToBUAM Apyrue 6niofa

* (tapaiftecb He pa36pbI3ruBaTh 1 He
nponuBath Ny

e [lepuTte NpurotToBNeHHoe 6/10A0 0TAENbHO

MopenpoayKTbi oT Apyrux 6niop

Mpy BO3HMKHOBEHUM Y NOCETUTENA anNlepruyeckoil peakLun 3BoHuTe no Ten. 911

Russian)
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