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¿Qué es una Red Comunitaria para Desastres?
Las Redes Comunitarias para Desastres son los 
contactos que establecen los miembros de los Equipos 
Comunitarios de Respuesta a Emergencias (CERT) 
dentro de sus distritos comunitarios. Para desarro-
llar estas redes, los equipos buscan ayuda de colegas y 
organizaciones de sus vecindarios y obtienen infor-
mación acerca de recursos, habilidades y otros detalles 
que pueden ser útiles para ayudar a la  comunidad 
a  responder o recuperarse mejor si se produce un 
desastre.
Lo que es más importante, estas redes ayudan a los 
equipos a conectar a sus comunidades con recursos de 
preparación y recuperación.

Si desea obtener más información sobre las Redes Co-
munitarias para Desastres, llame a la línea directa de los 

¿Qué es el programa 
CERT

de la Ciudad de 
Nueva York?

5

Visite los CERT en Internet en NYC.gov/cert
o llame a la CERT hotline (718-422-8585)

(718-422-8585) para obtener más información acerca 
del programa de los CERT de la Ciudad de Nueva York.

CONTACTO:
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“Ya sea que trabajen en centros de recepción, 
entreguen suministros a los vecinos o interpreten 
conversaciones entre miembros de la comunidad 
y personal de primera respuesta, los voluntarios 
de los CERT han demostrado que están listos para 
ayudar de forma inmediata y la ciudad agradece 
su servicio. Invito a cualquier persona que desee 
mejorar la preparación de su vecindario a que 
se una al programa de los CERT de la Ciudad de 
Nueva York.

– Comisionado de la Oficina de Manejo de Emergencias (OEM) 

Joseph F. Bruno



Los Equipos Comunitarios 
de Respuesta a Emergen-
cias (CERT, por sus siglas en 
inglés) son grupos de volun-
tarios de la comunidad entre-
nados en la preparación y la 
respuesta ante emergencias.
Los miembros de los CERT de la Ciudad de Nueva York 
realizan un programa de entrenamiento intensivo de 10 
semanas que les enseña las habilidades básicas de respuesta 
necesarias para seguridad contra incendios, búsqueda ligera 
y rescate, apoyo comunitario por desastre, operaciones 
médicas por desastre y control de tráfico.

El personal de servicios de emergencia está mejor preparado 
para responder en estos casos. Los miembros de los CERT 
de la Ciudad de Nueva York están entrenados para brindar 
apoyo al personal de primera respuesta.

Durante situaciones que no son de emergencia, los miem-
bros de los CERT de la Ciudad de Nueva York enseñan a 
sus comunidades cómo estar preparadas para los desastres 
a través del programa Ready New York de la Oficina de 
Manejo de Emergencias (OEM, por sus siglas en inglés) 
y mediante la organización de Redes Comunitarias para 
Desastres.

Existen más de 50 equipos en toda la ciudad.
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¿Por qué debería ser miembro de un CERT de    	

la Ciudad de Nueva York?
	 Su comunidad lo necesita. Hágase miembro de un 		

	 CERT de la Ciudad de Nueva York si desea tener la 		
	 oportunidad de:

•	 Obtener información para usted, su familia y otras 
personas sobre cómo prepararse para emergencias.

•	 Ayudar a sus vecinos en caso de un desastre.
•	 Fortalecer su relación con su comunidad.

2 	 ¿Qué tipo de entrenamiento recibiré?
	 Se dictarán clases durante 10 semanas. Los instructores de 

los CERT de la Ciudad de Nueva York son miembros del 
FDNY, el NYPD y la OEM. El programa de estudios para 
los CERT de la Ciudad de Nueva York ha sido adaptado a 
partir del programa nacional de la FEMA para que refleje 
los peligros únicos que existen en la Ciudad de Nueva 
York. Los temas del curso incluyen una introducción 
sobre los CERT de la Ciudad de Nueva York y control de 
incidentes, entrenamiento sobre entorno urbano, opera-
ciones médicas por desastre, seguridad contra incendios, 
búsqueda ligera y rescate, organización comunitaria, 
ciencia policial y concientización contra el terrorismo.

3 	 ¿Cómo puedo convertirme en miembro de un                 	
    CERT de la Ciudad de Nueva York?
	 Si tiene más de 18 años, vive o trabaja en la Ciudad de 

Nueva York y está interesado en hacerse miembro, visite 
el sitio de los CERT (NYC.gov/cert) o llame a la línea 
directa (718-422-8585).

4	 ¿Cómo ayudan los CERT de la Ciudad de Nueva  

 York a la comunidad?
El programa de los CERT de la Ciudad de Nueva York 
tiene un rol para cada persona. Los miembros usan una 	

		 combinación de entrenamiento y conocimiento de la co	
		 munidad para prestar servicios a los vecinos si se produce 	
		 un desastre.

		Desde que la OEM comenzó con el programa en 		
	 2003, los miembros de los CERT de la Ciudad de 		
	 Nueva York han participado en actividades comu		
		nitarias de preparación y respuesta ante desastres que 	
		incluyen:
•	 Control de tráfico y multitudes en eventos como 

Macy’s Thanksgiving Eve Balloon Inflation, Five Boro 
Bike Tour, ING NYC Marathon y Half-Marathon, 
Walk MS y la actividad para recaudar fondos Autism 
Speaks.

•	 Acompañar a los residentes de edificios evacuados de 
la Ciudad de Nueva York a buscar sus pertenencias 
personales.

•	 Trabajar en centros de asistencia y realizar interpreta-
ciones para los neoyorquinos desplazados.

•	 Distribuir alimentos y suministros durante cortes 
eléctricos e interrupciones del suministro de agua.

•	 Entregar información sobre la preparación para Ready 
New York a los vecinos.


