
ے کہ بدل�ت موسم  سائنس دانوں کا ماننا �ہ
کے انداز نیو یارک س�ٹ م�ی ک�ئ ایک بارا�ن 

یٹ  ۔ یہ شدید طوفان اس�ٹ طوفان لاسک�ت ہ�ی
 کا باعث ہوسک�ت 

گ
م�ی زبردست سیلاب زد�

، ان کی وجہ سے سیور کا پا�ن واپس  ہ�ی
ے، اور ان سے صحت و  گھروں م�ی آسکتا �ہ

۔  ن خطرے لاحق ہوسک�ت ہ�ی املاک کو سنگ�ی
�ق  یوں تو س�ٹ طوفان کے پا�ن کا مؤثر طر�ی

ن  ے، مگر مک�ی �ن کی کوشش کر�ت �ہ سے نظم کر
ل�ئ کچھ اہم  �ن تحفظ ک�ی ات بھی خود ا�پ ح�ض

۔  اقدامات کرسک�ت ہ�ی

 دف�ت برا�ئ ہنگامی نظم و نسق 
)Office of Emergency Management( 

 محکمہ برا�ئ ماحولیا�ت تحفظ 
 )Department of Environmental Protection(

Bill de Blasio، می�ئ

یـــارک  نیـــو  ریـــڈی 
)READY NEW YORK(گ

زد� ســـیلاب 

ے۔ یہ رہنما پرچہ آڈیو کی شکل م�ی اور ذیل کی زبانوں م�ی بھی دستیاب �ہ

Arabic
زُر NYC.gov/readyny للحصول على نسخ باللغة العربية من هذا الدليل.

Bengali
এই নির্দেশিকাটির বাংলা কপির জন্য NYC.gov/readyny দেখুন

Chinese
請撥打311或訪問NYC.gov/readyny，獲得本指南的中文版本。

English
Call 311 or visit NYC.gov/readyny for copies of this guide in English.

French
Visitez NYC.gov/readyny pour obtenir des exemplaires de ce guide 
en français.

Haitian Creole
Ale nan sitwèb NYC.gov/readyny pou jwenn kopi gid sa a nan lang 
Kreyòl Ayisyen.

Italian
Visita il sito NYC.gov/readyny per ricevere una copia di questa guida 
in italiano.

Korean
한국어로 된 안내서 사본은 NYC.gov/readyny를 방문하십시오.

Polish
Kopia w języku polskim jest opublikowana pod adresem  
NYC.gov/readyny.

Russian
Позвоните по номеру 311 или посетите сайт NYC.gov/readyny, чтобы 
получить эту брошюру на русском языке.

Spanish
Llame al 311 o visite NYC.gov/readyny para obtener acceso a este folleto 
en español.

Urdu
�ن کے ل�ی NYC.gov/readyny ملاحظہ کریں۔ �چ کی کا�پ اردو زبان م�ی حاصل کر اس رہنما پر

Yiddish
באזוכט NYC.gov/readyny פאר קאפיס פון דעם פאפיר אין אידיש.  

سیلاب سے پہلے

ن کریں �ن خطرے کا تع�ی ا�پ

ل اور تہہ خا�ن کی سطح�ی فطری طور پر سیلاب  ز نشی�ب ساحلی علا�ق اور پہلی م�ن
�ن کے  ن کر �ن گھر کے خطرے کا تع�ی ۔ ا�پ  کے زیادہ خطرے کی زد م�ی ہو�ت ہ�ی

گ
زد�

، www.floodsmart.gov ملاحظہ کریں۔ ل�ی

ایک منصوبہ بنائ�ی

طے کی معلومات فراہم  �ن بیمہ ایجنٹ، آجر اور خاندان کے افراد کو ہنگامی را�ب ا�پ 	
کریں تاکہ سیلاب کے بعد آپ تک رسا�ئ ہوسکے، اور ایک ہنگامی حوالہ کارڈ 

)Emergency Reference Card( پرُ کریں۔

، اہم آلات کی رسیدیں  �ق اہم دستاویزات، بشمول بیمہ کی معلومات، گاڑی کے وث�ی 	
۔ ایک آب روک ڈ�ب م�ی فرش سے اونچی جگہ پر سنبھال کر رکھ�ی

�ن کی صورت م�ی آپ کو درکار ہوسک�ن والے  وری ہو اپنا گھر چھوڑ کر جانا �ض 	
�ن کا  آئٹموں سے بھرا ہوا ایک گو بیگ )Go Bag( تیار کریں۔  گو بیگ تیار کر
، NYC.gov/readyny ملاحظہ کریں یا کال کریں 311  طریقہ جان�ن کے ل�ی

.)TTY: 212-504-4115(

ورت�ی سمجھ�ی �ن بیمہ کی �ض ا�پ

�ن والا نقصان بنیادی مکان مالک کی پالیسی کے ذریعہ محیط نہ�ی  سیلاب سے ہو
�ن گھر کا تحفظ کریں۔ ے۔ سیلاب سے متعلق بیمہ خرید کر ا�پ ہوتا �ہ

 کی سرگزشت کی بنیاد پر آپ کو 
گ

آپ کے جا�ئ قیام یا آپ کے گھر کی سیلاب زد�
ے۔ بیش�ت بیمہ وفا�ق حکومت کے نیشنل فلڈ  بیمہ سے منع نہ�ی کیا جاسکتا �ہ

ے اور خریداری کے 30  انشورنس پروگرام )NFIP( کے ذریعہ فراہم کیا جاتا �ہ
ے۔  دنوں کے بعد نافذ العمل ہوجاتا �ہ

�ن پریمیم کا تخمینہ لگا�ن یا سیلاب سے متعلق بیمہ کے بارے م�ی مزید جان�ن  ا�پ
، NFIP کی ویب سائٹ، www.floodsmart.gov ملاحظہ کریں یا  کے ل�ی

)888( 9531-379 پر کال کریں۔

باخ�ب رہ�ی

 OEM پر Twitter اور Facebook
 www.facebook.com/NYCemergencymanagement

@nycoem

)Notify NYC( NYC ي
نوٹيفا�ئ

کے، 311 پر کال  ہنگامی اطلاعات کے ل�ی NYC.gov/notifynyc ملاحظہ کر
کے رجس�ٹ کریں۔ وی کر کے، یا NotifyNYC@ کی Twitter پر پ�ی کر
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�ن خطرے کو کم کریں ا�پ

زے کی جگہ س�ب
۔ جہاں بھی  �ن م�ی مدد کرسک�ت ہ�ی ، پودے اور گھاس برسا�ت پا�ن کو جذب کر ڑ پ�ی

زے والی جگہ پر روش بنا�ن سے گریز کریں۔  �ن مکان کی س�ب ممکن ہو، نباتات اگائ�ی اور ا�پ
www.milliontreesnyc. ن کے ل�ی� ڑ کی درخواست کر یٹ م�ی ایک پ�ی اپ�ن اس�ٹ

org ملاحظہ کریں یا TTY: 212-504-4115( 311( پر کال کریں۔

بیک واٹر والوز
بیک واٹر والو بھاری بارش کے دوران پائپوں سے آپ کے گھر م�ی پا�ن واپس جا�ن 

ے۔  سے سیویج کو روک�ن م�ی مدد کرسکتا �ہ

ا�ت کوڈ بہت ساری ن�ئ عمارتوں اور تجدید نو کے اہم کاموں کے  نیو یارک س�ٹ کا تعم�ی
۔  �ی ے۔ یہ کام ایک لائسنس یافتہ نل ساز کے ذریعہ ہونا چا�ہ ل�ی والوز کا مطالبہ کرتا �ہ

کے یقی�ن بنائ�ی کہ آپ کی  تنصیب کے بعد، وق�ف وق�ف سے والو کا معائنہ کر
ے۔ ورت کے وقت یہ کارگر ہوتا �ہ �ض

)GFIs( ز پ�ٹ گراؤنڈ فالٹ ان�ٹ
 کے 

گ
پ�ٹ )GFI( سیلاب زد� بجلی کے کسی سوراخ سے مربوط گراؤنڈ فالٹ ان�ٹ

ے۔ GFIs کی  �ن والی ہلاکت کو روک سکتا �ہ دوران جھٹکے یا بجلی کی قوت سے ہو
ے۔ وری �ہ ی سے کروانا �ض وائرنگ کسی لائسنس یافتہ بجلی مس�ت

ی کے پاس موزوں لائسنس  �ن کے ل�ی کہ آیا نل ساز یا بجلی مس�ت نوٹ: یہ چیک کر
، NYC.gov/buildings ملاحظہ کریں یا کال کریں 311  ے یا نہ�ی  �ہ

، ک�ئ ایک  )TTY: 212-504-4115(. ان م�ی سے کسی بھی اصلاحات کے ل�ی

ٹھیکیداروں سے نرخ معلوم کریں۔

�چ کا مکان یٹ کی سطح سے ن�ی اس�ٹ
�ن   ا�پ

ے تو، برسا�ت پا�ن �چ �ہ یٹ کی سطح سے ن�ی اگر آپ کے مکان کا کچھ حصہ اس�ٹ
سے ڈھلانوں م�ی  گھر م�ی گھس�ن سے روک�ن کی حکمت عملیوں پر غور کریں، ج�ی

زے والی جگہ شامل کرنا، یا طبعی رکاوٹ�ی کھڑی کرنا۔ ردوبدل کرنا، س�ب

�ن علا�ق م�ی کیچ بیسن سے مل�ب ہٹا دیں  بھاری بارش سے پہلے یا اس کے دوران، ا�پ
۔ ا�ئ  �پ

�ن تاکہ پا�ن داخل ہو

ن�ن  یٹس اور کیچ بیسن م�ی مزاحم �ب �ن آنگن سے پتیاں چن ل�ی تاکہ انہ�ی اس�ٹ ا�پ
۔ سے روکا جا�ئ

سے ریت کی تھیلیاں، پلا�ئ ووڈ، پلاسٹک کی  �ن گھر کے تحفظ کے ل�ی سامان، ج�ی ا�پ
ہے والے علا�ق   کے ش�ب

گ
، خاص طور پر اگر آپ سیلاب زد� چادریں، اور لٹھ تیار رکھ�ی

�ت ہوں۔ م�ی ر�ہ

 سے کس طرح بچا سک�ت ہ�ی اس بارے 
گ

�ن گھر اور کمیون�ٹ کو سیلاب زد� آپ ا�پ
، NYC.gov/dep ملاحظہ کریں یا کال کریں 311  م�ی اضا�ف معلومات کے ل�ی

.)TTY: 212-504-5115(

سیلاب کے دوران
سے، آپ کو  ے تو 911 پر کال کریں )ج�ی  یا صحت خطرے م�ی �ہ

گ
اگر آپ کی زند� 	

ے، آپ  ے جو بجلی کے نظام تک پہنچ سکتا �ہ ی سے بڑھتا ہوا پا�ن نظر آتا �ہ ز ت�ی
ہ(۔  ، وغ�ی مصیبت م�ی پھنس گ�ئ ہ�ی

ے تو TTY: 212-504-4115( 311( پر کال  اگر آپ کے مکان کو خطرہ لاحق �ہ 	
ے، سیور کا پا�ن واپس  یٹ م�ی سیلاب آگیا �ہ سے، آپ کے تہہ خا�ن یا اس�ٹ کریں )ج�ی

ہ(۔ ے، وغ�ی بہہ کر آپ کے گھر م�ی آرہا �ہ

لوں  ز یں اوپری م�ن ز  آئٹمز، اہم دستاویزات، اور جذبا�ت قدر و قیمت والی چ�ی
گ

مہن� 	
پر منتقل کردیں۔ 

ن سوئچ یا والو سے بند کردیں، اور  گیس اور بجلی سے چل�ن والے آلات کو م�ی 	
بجلی کے آلات کا رابطہ منقطع کردیں۔ 

ز کریں۔ بہ�ت  یٹس سے ہوکر پیدل چل�ن یا گاڑی چلا�ن سے پرہ�ی سیلاب زدہ اس�ٹ 	
ے۔ ایک تا  �ئ پا�ن کی چھ انچ کی معمولی سی حد بھی کسی شخص کو گرا سک�ت �ہ ہو

ے۔  دو فٹ پا�ن گاڑی کو بہا لے جا سکتا �ہ

، کیونکہ  طے م�ی آ�ن سے بچ�ی ے۔ سیور کے پا�ن کے را�ب سیلاب کا پا�ن آلودہ ہوسکتا �ہ 	
ے۔ ن خطرہ لاحق ہوتا �ہ اس سے صحت کا سنگ�ی

بجلی کی نیچی ہوگ�ئ کسی لائنوں کی اطلاع دیں اور سیلاب کے پا�ن م�ی کھڑے  	
ے۔ ، کیونکہ اس م�ی بر�ق لہر دوڑ سک�ت �ہ �ن سے بچ�ی ہو

۔ ے تو اس عمارت سے دور رہ�ی اگر کو�ئ عمارت سیلاب کے پا�ن سے گھر گ�ئ �ہ 	

ے؟ �ن کے ل�ی محفوظ �ہ �ی  �پ
ا پا�ن سوال: کیا سیلاب کے دوران م�ی

 ، �ن کا پا�ن اور سیویج علیحدہ پائپوں م�ی پہنچا�ئ جا�ت ہ�ی �ی جواب: ہاں۔ چونکہ �پ
ے۔  �ن نلکے کا پا�ن پینا عام طور پر محفوظ �ہ لہذا سیلاب یا سیور الٹا بہ�ن کے دوران ا�پ

نوٹ: بھاری بارش کے دوران ٹوائلٹ م�ی فلش نہ ماریں یا پا�ن نہ بہائ�ی کیونکہ 
بیک واٹر والو یہ پا�ن بہہ کر آپ کے گھر سے باہر جا�ن سے روک دے گا۔

سیلاب کے بعد
�ن ایجنٹ سے  ے تو، فوری طور پر ا�پ اگر آپ کے پاس سیلاب سے متعلق بیمہ �ہ

�ئ کسی نقصان کی تصویر لے ل�ی اور بدلے گ�ئ آئٹموں  �ن مکان م�ی ہو رابطہ کریں۔ ا�پ
۔ یا مرم�ت کام کی رسیدیں محفوظ رکھ�ی

�ن سے  سیلاب سے شدید طور پر نقصان شدہ کسی عمارت م�ی دوبارہ داخل ہو
۔ پہلے، کسی ماہر تعم�ی یا انجین�ئ سے اس کے تحفط کی تشخیص کروا ل�ی

�ق سے صفا�ئ کریں محفوظ طر�ی

۔ ، اور ربر کے دستا�ن پہن�ی �ت صفا�ئ کے دوران لم�ب بازو والے، مضبوط جو 	

۔ اگر پھپھوند موجود ہو تو چشمے اور ماسک لگائ�ی 	

پھپھوند کی نمو کو روک�ن کے ل�ی سبھی حصوں اور آئٹموں کو جلدی سے اور خوب  	
اچھی طرح خشک کریں۔ 

ن کروائ�ی یا انہ�ی دھوئ�ی  کس کو ڈرا�ئ کل�ی وں اور فی�ب ڑ جراثیم ربا�ئ کے ل�ی سبھی ک�پ 	
۔ اور سکھا ل�ی

 کو ڈٹرجنٹ اور پا�ن کی 
گ

فرش، فرنیچر اور دیگر خارجی سطوں سے مر�ئ آلود� 	
۔ مدد سے ہٹائ�ی

�ن کے ل�ی اضا�ف  طے سے بچ� ے تو، راست را�ب اگر سیلاب کا پا�ن سیویج سے مل گیا �ہ 	
�ن ہاتھوں، جسم  ۔ آب روک دستا�ن اور بوٹس پہن�ی اور ا�پ احتیاطی تداب�ی اپنائ�ی

۔ اور لباس کو صابن اور پا�ن سے دھوئ�ی

�ئ محلول سے پاک کریں۔ سیور سے متاثرہ سبھی خارجی سطحوں کو بلیچ ملا�ئ ہو 	

�ق سے متعلق  پھپھوند کی نمو کو روک�ن اور مخصوص آئٹموں کی صفا�ئ کے طر�ی 	
، NYC.gov/health ملاحظہ کریں یا کال کریں 311   تجاویز کے ل�ی

.)TTY: 212-504-4115(

ز کے ساتھ نہ  انتباہ: کبھی بھی بلیچ کو امونیا یا امونیا پر مشتمل کسی بھی چ�ی
۔ �ج م�ی خطرناک گیس�ی پیدا ہوسک�ت ہ�ی ، کیونکہ اس کے نت�ی ملائ�ی

اضا�ف وسائل
 )FEMA( فیڈرل ایمرجنسی مینیجمنٹ ایجنسی 

www.fema.gov ،(800) 621-FEMA

مالی اعانت، عار�ض اقامت کاری 	•

 FEMA ریجن 2 کوسٹل میپنگ

www.region2coastal.com

، ڈاؤن لوڈ کے ل�ی دستیاب بالکل تازہ ترین سیلاب کے نق�ش 	•

یشن  یو ایس اسمال بزنس ایڈمنس�ٹ
www.sba.gov ،(800) 659-2955

�ن م�ی مدد کے ل�ی مالی اعانت سیلاب کے پیش نظر آپ کا گھر یا کاروبار تیار کر 	•

گھر کی مرمت، مکان کی تبدیلی، کاروبار کی بازیا�ب 	•

 یو ایس ڈپارٹمنٹ آف ہاؤسنگ اینڈ اربن ڈیولپمنٹ 
(888) 297-8685

�ن م�ی مدد کے ل�ی مالی اعانت سیلاب کے پیش نظر آپ کا گھر یا کاروبار تیار کر 	•

ش�ئ مرہونہ کی ضبطی سے راحت 	•

 NYC ڈپارٹمنٹ آف انوائرنمنٹل پروٹیکشن 

NYC.gov/dep

، طوفا�ن پا�ن کا نظم و نسق، سیور اور پا�ن سپلا�ئ سسٹم کی معلومات
گ

سیلاب زد� 	•

 NYC آفس آف ایمرجنسی مینیجمنٹ

NYC.gov/readyny، طوفان باد و باراں اور نیو یارک س�ٹ گائیڈ
گ

سیلاب اور ہنگامی آماد� 	•

ن  NYC ڈپارٹمنٹ آف ہیلتھ اینڈ مینٹل ہائج�ی

NYC.gov/health

، پھپھوند کا تدارک  کی صفا�ئ
گ

سیلاب زد� 	•

یشن  NYC ہیومن ریسورسز ایڈمنس�ٹ

NYC.gov/hra ،(877) 472-8411

ہنگامی غذا، پناہ، مالی اعانت 	•

 NYC سینڈی ریکوری

NYC.gov/recovery

�ن م�ی نیو یارک کے باشندوں کی مدد کے ل�ی س�ٹ کی  ن سینڈی سے جان�ب ہو ہریک�ی 	•

کوششوں سے متعلق معلومات

 گری�ٹ نیو یارک م�ی امریکن ریڈ کراس
www.nyredcross.org ،(877) 733-2767

ڑے، کرا�ی اور دوا م�ی مدد غذا، ک�پ 	•

، انکارپوریٹڈ ہوڈ ہاؤسنگ سروسز آف نیو یارک س�ٹ  نائ�ب
www.nhsnyc.org ،(212) 519-2500

ی خدمات، رہن م�ی اعانت گھر کی تعم�ی نو کے ل�ی لون، تعم�ی 	•

بیمہ کے وسائل
 نیو یارک اسٹیٹ ڈپارٹمنٹ آف فائنانشیل سروسز

www.dfs.ny.gov ،(800) 342-3736

 نیشنل فلڈ انشورنس پروگرام
www.floodsmart.gov ،(888) 379-9531


