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Good afternoon, Chairwoman Ferreras and members of the City Council Committee on 

Finance. I am Beth E. Goldman, Commissioner of the Department of Finance. Thank you for the 

opportunity to testify before you today on our Fiscal Year 2015 Preliminary Budget. Finance’s 

proposed budget for Fiscal Year 2015 is approximately $238 million.  Our headcount is 

forecasted to be 1,827 employees.   

With so many new members of the Council, I would like to take this opportunity to give 

you a brief overview of the work we do at Finance and some of the projects we may work on 

together in the coming months.    

Our core function is to collect revenue for the City.  Property taxes are a key component 

of those revenues.  We value over 1 million properties each year, bill and collect property taxes, 

and administer a variety of property tax exemption and abatement programs.  In addition, we 

administer the City’s business income and excise taxes, adjudicate and collect parking tickets, 

and manage the City’s treasury.   We also record property‐related documents, enforce civil law 

through our Sheriff’s office, provide citywide payment services, and advise the administration 

on pension issues through the Mayor’s Office of Pensions and Investments. 

  In total, we annually collect approximately $30 billion in revenue and provide $6 billion 

in exemption and abatement benefits.  We are the 5th largest taxing authority in the country.  

Given the size and scope of our operation and the impact it has on those who live and work in 

the City, we strive to balance two critical goals:  to achieve the highest level of operational 

effectiveness and to communicate meaningfully with the public we serve.    We aim to pair 

operational excellence with a commitment to transparency and robust outreach to the public. 

To that end, I would like to share some of the projects that are we are working on to 

enhance both of those goals.  First, some of the initiatives that are improving the way we do 

business: 
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• We are making great progress in our signature Citywide Payments and Receivables 

Project.  Our goal is to increase New York City’s ability to accept payments more 

efficiently, have a more accurate and timely view of payments and collections, and 

improve customer service by allowing customers to pay when, where, and how they 

choose.   This past October, this project received the prestigious Pinnacle Grand Prize 

Award from the Association for Financial Professionals for demonstrating a new way to 

streamline payment and collection operations.  We have been successful in rolling out 

services to 33 City agencies, enabling many of them to accept online payments for the 

first time.  We are also focused on replacing manual processes with solutions that allow 

City staff to focus more of their time on their agency’s core mission, rather than walking 

checks to the bank or keying in amounts collected to the general ledger.    

• In the last year, we have revolutionized the way we enforce the collection of parking 

debt by utilizing self‐release booting technology rather than towing as the primary 

enforcement tool for those who have more than $350 in debt that is older than 100 

days.   Booting began as a pilot program in the summer of 2012.  It quickly became clear 

that, overwhelmingly, vehicle owners preferred booting to towing. A booted car 

remains in place.  When vehicles are booted, motorists can pay off their debt within 

minutes, remove the boot themselves, and be on their way. No searching for cars, no 

worries about whether the car has been stolen, and no trips to the tow pound.   

• We continue to enhance our tax audit capabilities by utilizing data analytics.  Our data 

modeling group performs data matches across various tax types to identify non‐filers 

and taxpayers who underreport their earnings.  We estimate that the modeling effort 

has thus far generated more than $400 million in assessments since it began five years 

ago.  We have enhanced the skill level of audit staff through specialized training and 

educational forums.  Our efforts have led to bolstered revenues for the City while 

improving the fairness of the tax system by reducing tax non‐compliance.   In addition, 

these efforts have improved the productivity of our cases, which benefits both the City 

and the taxpaying population by reducing the number of audits that result in no change 

to tax liabilities. 
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• Additionally, we are upgrading our legacy property tax and business tax systems, which 

track the billing, processing and collection of taxes and parking fines. Currently, we rely 

heavily on decades‐old databases and computer systems to perform these jobs. These 

systems are not nimble, and are difficult to modify when a law or policy changes.  In 

some cases, the underlying technology is outdated and unsupported.  On the property 

side, we are currently transitioning to a new property tax system that utilizes state of 

the art technology, and will be operational in 2016.  On the business tax side, we 

completed a Request for Proposal to replace our business tax system, and we are 

moving expeditiously to have this project underway soon. 

• We are also improving our property assessment and valuation processes by adding 

more assessors, bolstering our quality assurance processes, and by using sophisticated 

modeling techniques.   Modeling ensures consistency of values and serves as an 

important tool for assessors, who are trained to review statistical data, review the 

findings, and make final decisions regarding value.  Utilizing modeling allows assessors 

to focus on more complex valuations, and spend more time on strengthening quality 

control.  

• Our assessment process will benefit from the earlier deadline for property owners to file 

their Real Property Income and Expense (RPIE) statements.  RPIEs are the main source 

of information we use to assess income producing properties.  Council made an 

important change to the law last year, moving the RPIE deadline three months earlier 

from September 1st to June 1st. The additional time will allow us to more thoroughly 

evaluate the information in the RPIEs and perform additional quality assurance before 

the Tentative Assessment Roll is released.  

The examples I have just highlighted demonstrate what we are doing behind the 

scenes to push the agency to perform at the highest levels. I also want to share our 

approach to community outreach and communications.  We have upgraded many of our 

communications materials in the past two years‐ we redesigned our website, developed 

the first ever Property Tax Guides, and recently published a new guide to parking ticket 
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and camera violations.  All of this information is available in multiple languages. The end 

goal of these improvements is to make it easier for the public to access clear, consistent 

and accurate information.  In addition, we work hard to complement our written 

materials with in‐person assistance. In Fiscal Year 2013 alone, we participated in more 

than 100 outreach events, many of which were co‐hosted with elected officials and 

community groups.  

At Finance, one aspect of communicating with the public is reaching those who 

owe the City money before the need to take enforcement action arises. While most 

property owners pay their property tax bills in full and on time, those who don’t may be 

subject to our annual lien sale. The lien sale affects property owners that have more 

than $1,000 in outstanding property taxes or property related charges; for residential 

properties, these charges have gone unpaid for three years.  We have found that 

outreach is key to ensuring that those who do not belong in the lien sale are taken out, 

and that owners are given every opportunity to satisfy their debt and avoid the lien sale.   

Before we began lien sale outreach, in early February, we briefed Council staff 

on how the lien sale process works and how your offices can help lien sale candidates be 

removed from the sale. On February 10th, this year’s lien sale officially kicked off with 

the mailing of a 90‐day notice to affected property owners and notices in a variety of 

newspapers.  We are currently working with your offices to schedule this year’s 

outreach events, and we look forward to working together throughout this process until 

the lien sale takes place on May 16th.  

 We have made great strides in community outreach in other areas as well.  We 

have particularly focused on the senior and disabled population who receive either the 

Senior Citizen or Disability Rent Increase Exemptions (SCRIE and DRIE).  We have worked 

closely with the Department for the Aging to reach out to the senior population that 

relies on this valuable benefit.  We opened a SCRIE/DRIE walk‐in office within our 

Manhattan Business Center that is open five days a week. At this office, people can 

come ask questions about their applications or accounts.  In addition, we now provide 
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reports for SCRIE tenants and landlords on our website so that they can easily access 

current information about the amount of the SCRIE credit and the duration of the 

benefit.  We also have a newly created, comprehensive SCRIE/DRIE guide.  As with many 

of our publications, we have translated versions of these guides available in Chinese, 

Korean, Russian and Spanish.   

As these examples illustrate, our constituents are many and include property 

owners, business owners and vehicle owners.  They may be purchasing a property for 

the first time, undergoing a tax audit, or disputing a parking summons; whatever their 

question, we want to make sure they have clear information about what we do, what 

we need them to do, how to communicate with us, and how to get help when they need 

it.   

We expect to have many occasions to work together on these and other matters 

and look forward to our continued collaboration.    

Finally, I want to commend to you the extraordinary staff at the Department of 

Finance.  These professionals apply their expertise and judgment to a complex array of 

subjects.  And, I want to thank senior staff who have gone way beyond the call of duty in 

these last few months and who are unparalleled in their talent and dedication to the 

work of the Agency and to the City of NY. 

At this time, I would be happy to take any questions you may have. 


