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¿HA RECIBIDO 
UNA MULTA
POR ESTACIONAMIENTO 

O INFRACCIÓN   
CON CÁMARA?
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Más multa

¿AHORA 

QUÉ? 
Debe responder a cualquier multa dentro 
de los 30 días. Se agregarán 
penalizaciones por retraso e intereses, y las 
mismas continuarán hasta que usted 
pague o apele su multa. También se 
arriesga a que su vehículo sea 
inmovilizado o remolcado.  

¿Qué sucede si mi vehículo 
es inmovilizado o remolcado? 

Si es inmovilizado, siga las instrucciones en 
el aviso de inmovilización colocado en su 
vehículo. Llame al número que figura en su 
aviso, pague el importe adeudado y la 
inmovilización será retirada. Si su vehículo 
es remolcado, búsquelo en 
nyc.gov/finance o llame al 311.   

Evite penalizaciones 
se pueden sumar 

Vea lo que sucede con el costo de una 
multa cuando no es respondida.  



en línea

POR CORREO

Personalmente

Ubicaciones de los Centros de Negocios de NYC Finance
Bronx: 

3030 3rd Avenue,
2.º piso

Brooklyn: 
210 Joralemon Street

Visite nuestro sitio web en nyc.gov/finance

Use el sobre adjunto con su multa

Visite cualquier Centro de Negocios de 
NYC Finance

Staten Island:
350 St. Marks Place

Horario de atención
De lunes a viernes, 
de 8:30 a. m. a 4:30 p. m.
(Cerrado los días feriados)

Manhattan: 
66 John Street,
2.º piso

Queens:
144-06 94th Avenue,  
Jamaica

CÓMO pagar  



VISITE EL SITIO WEB
PARA PAGAR O APELAR

SU MULTA
Puede pagar o comprobar el estado de su 
multa de estacionamiento en nuestro sitio web. 
Ingrese a nyc.gov/finance y haga clic en 
Multas de estacionamiento. Ingrese la 
información de su multa o número de licencia 
para conocer cuánto debe y si su multa está en 
juicio.  Si su multa fue impresa con una 
máquina, la información estará disponible en 
línea en 4 días. Las multas manuscritas estarán 
disponibles en 3 semanas aproximadamente.   

¿Cómo puedo apelar mi multa? 
En línea, por correo o personalmente.  

• Si envía una foto de carteles de 
estacionamiento, incluya todos los 
carteles del lado de la calle donde 
estacionó. Las imágenes deben incluir la 
cuadra entera, de una esquina a otra, 
con la parte delantera y posterior del 
cartel. Incluya una foto del nombre de 
la calle. 

• Si desea indicar que su información de 
registro es incorrecta, envíe una copia 
del registro con la información correcta. 

• Si envía una copia de un permiso de 
estacionamiento, asegúrese de que el 
permiso tenga vigencia para la zona 
donde estacionó.  

Visite nyc.gov/finance para 
obtener más información

¿Cómo puedo obtener la sentencia del 
juez después de apelar una multa? 
Si participó en una audiencia en línea o una audiencia 
por correo, le enviaremos la sentencia. Si participó de 
una audiencia en persona en el Centro de Negocios 
de NYC Finance, recibirá la sentencia de inmediato. Si 
la sentencia indica que debe presentar evidencia 
adicional, asegúrese de seguir las instrucciones e incluir 
el número de su multa. Usted tiene derecho a apelar la 
decisión de una audiencia dentro de treinta días.  

¿QUÉ SIGNIFICA QUE
MI MULTA ESTÁ EN  
 JUICIO?
Si usted no paga o apela su multa dentro de 
aproximadamente 100 días, pasará a juicio. Esto significa 
que la Ciudad toma la medida legal de dictar una 
sentencia de incumplimiento en su contra por el monto 
total más las penalizaciones y los intereses. Su nombre es 
incluido en los registros públicos del tribunal y se indica 
que usted adeuda el pago. La Ciudad puede tomar 
medidas para cobrar la deuda, como enviar su deuda a 
una agencia de cobro o agentes de confiscación. Si el 
importe en sus multas en juicio es superior a $350, su 
vehículo podría ser inmovilizado o remolcado. Puede 
solicitar una audiencia para una multa en juicio solo si 
ha pasado menos de un año desde la fecha en que la 
multa pasó a juicio. Deberá completar un formulario 
(disponible en nyc.gov/finance) y presentar una solicitud 
formal para una audiencia después del juicio. Un juez 
determinará si acepta o no su solicitud. Para que el juez 
acepte su solicitud, usted debe probar que tiene una 
defensa válida para la infracción. También debe 
proporcionar una buena razón por la que no pudo 
responder antes de que la multa pasara a juicio.   
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