
Отдел контроля за соблюдением законов (Division 
of Code Enforcement) при Департаменте по 
сохранению и развитию жилищного фонда 
(Department of Housing Preservation and Development, 
HPD) г.  Нью-Йорка несет ответственность за 
соблюдение жилищно-эксплуатационного кодекса 
(Housing Maintenance Code) г. Нью-Йорка и закона 
штата Нью-Йорк о многоквартирных зданиях 
(Multiple Dwelling Law). 

Дополнительные сведения о Департаменте по сохранению 
и развитию жилищного фонда г. Нью-Йорка можно найти 
на веб-сайте www.nyc.gov/hpd или позвонив в городской 
центр обслуживания клиентов по номеру 311 (телетайп 
212-504-4115).
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Что такое Альтернативная программа контроля за соблюдением 
законов (Alternative Enforcement Program, AEP), реализуемая 
Департаментом по сохранению и развитию жилищного фонда 
(Department of Housing Preservation and Development, “HPD”)?

AEP — это программа контроля за соблюдением законов, проводимая HPD 
в отношении многоквартирных зданий с многочисленными нарушениями 
жилищно-эксплуатационного кодекса. Цель программы — улучшить жилищные 
условия в зданиях с помощью частых инспекций HPD. Инспекторы следят за 
исправлением нарушений и издают приказы об исправлении, если владелец 
бездействует. Также программа позволяет HPD при необходимости проводить 
ремонт и замену отдельных систем здания, если владелец бездействует.

Как здание исключается из AEP?

Ниже перечислены варианты, при которых здание может быть исключено из AEP:

•	 Арендодатель проводит работу по исправлению нарушений и по замене 
всех требующих этого систем, регистрирует здание в HPD и оплачивает 
все непокрытые расходы (включая сборы в связи с осуществлением права 
на удержание), связанные со срочными работами HPD, или заключает 
соглашение с Департаментом финансов (Department of Finance) для 
оплаты таких расходов и сборов, связанных с осуществлением права на 
удержание. 

•	 HPD выполняет всю необходимую работу.
•	 Жилищный суд (Housing Court) поручил администратору 7А контроль над 

зданием для сбора арендной платы и проведения необходимого ремонта.
•	 Здание пустовало не менее одного года, за исключением любых зданий с 

шестью или более квартирами, в отношении которых действует судебный 
приказ об освобождении жилья. 

•	 Город передал здание третьей стороне из-за неуплаты арендодателем 
налога на недвижимость.

Что означает для меня отнесение моего здания к AEP? 

Персонал AEP повесит уведомление о AEP в вашем здании и попытается посетить 
все квартиры, чтобы объяснить действие программы, а также собрать контактные 
данные арендаторов. Вам следует ожидать дополнительных инспекций и 
ремонта, осуществляемого владельцем или HPD. 

Когда здания отбираются для AEP?

Здания отбираются каждый год 31 января. 

Почему мое здание включено в AEP?

Здание включено в AEP из-за большого количества нарушений жилищно-
эксплуатационного кодекса и суммы денег, потраченных HPD на проведение 
ремонта, поскольку владелец бездействовал. Вы можете увидеть, какие 
нарушения отмечены у вашей квартиры и здания, на веб-сайте HPD по адресу 
nyc.gov/hpd. 
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Alternative Enforcement Program
100 Gold Street (5th Floor)

New York, NY 10038
(212) 863-8262

В данной брошюре приведены ответы 
на часто задаваемые вопросы в 
отношении AEP для арендаторов. Все 
сведения предоставлены исключительно 
в информационных целях.  Полная 
информация содержится в нормативных 
актах и действующих правилах.

Январь 2015 г.

Ответы на часто задаваемые 
вопросы о программе – AEP для 
арендаторов (английский язык)

Более подробную информацию о жилищных 
проблемах в целом, доступной юридической 
помощи, жилищной дискриминации, жилищных 
лотереях, программах помощи в аренде жилья, 
организации, регулировании арендной платы и о 
других вопросах можно получить в справочнике 
HPD г. Нью-Йорка «Основы жилищной политики». 
Справочник доступен по адресу nyc.gov/hpd, а 
также по телефону 311.



Теперь, когда мое здание в AEP, следует ли мне по-прежнему звонить 
по номеру 311, чтобы сообщать о жилищно-эксплуатационных 
недостатках? 

О жилищно-эксплуатационных проблемах следует сначала сообщать 
владельцу. Если он не проведет необходимый ремонт, вам следует 
сообщить о проблеме по номеру 311. Жалоба будет перенаправлена в 
AEP. Арендаторы всегда могут проверить статус их жалобы по номеру 
на веб-сайте HPD (nyc.gov/hpd).

Должен ли я обеспечивать владельцу доступ в квартиру?

В г. Нью-Йорке арендаторы должны обеспечивать владельцам доступ 
для проведения ремонта или инспекций при условии, что такой доступ 
осуществляется в разумное время и в разумной форме.

Что произойдет, если владелец не подчинится приказу об 
исправлении от AEP?

AEP может нанять подрядчика для проведения ремонта и выставить счет 
владельцу. Также AEP может подать на владельца в жилищный суд.

Как меня уведомят о ремонте, проводимом подрядчиками AEP?

AEP разместит в здании уведомление о работе по замене систем здания, 
которая будет выполняться подрядчиками HPD, с указанием примерной 
даты начала работы. Если для проведения какого-либо ремонта нужен 
доступ в вашу квартиру, AEP свяжется с вами, чтобы согласовать дату 
и время такого доступа.

Придется ли мне покинуть мою квартиру на время проведения 
работы?

Обычно нет, но бывают исключения. AEP стремится проводить всю 
работу, не заставляя арендаторов покидать жилье.

Какую работу нужно выполнить арендодателю, чтобы здание 
было исключено из AEP?

Арендодатель должен выполнить работу по исправлению:
•	 всех нарушений, касающихся подачи отопления и горячей воды;
•	 всех нарушений класса C («непосредственная угроза»), 

касающихся плесени;
•	 не менее 80% нарушений класса B («угроза»), касающихся 

плесени;
•	 не менее 80% нарушений, касающихся паразитов;
•	 не менее 80% всех прочих нарушений классов B («угроза») и C 

(«непосредственная угроза»);
•	 кроме того, при наличии приказа об исправлении от AEP, 

требующего замены отдельных систем, например крыши или 
отопительной установки, владелец должен провести требуемые 
замены.



Будет ли AEP следить за работой?

Да. AEP будет следить как за подрядчиками арендодателя, так и за 
подрядчиками HPD.

Уведомят ли меня об исключении здания из программы AEP?

Да. В здании будет размещено уведомление об исключении.

Что мне следует делать, если мой арендодатель не проводит 
надлежащий ремонт? 

Если вы обеспокоены проведением работ без разрешения Департамента 
градостроительства (Department of Buildings) или чрезмерным количеством 
пыли, позвоните по номеру 311. Жалобы будут направлены в DOHMH, если 
в жилье присутствуют дети младше 6 лет. Если вы обеспокоены качеством 
ремонта, сообщите в AEP. 

Требует ли закон, чтобы владелец придерживался определенных 
методов работы при исправлении нарушений?

Да. При определенных видах ремонта владельцы должны придерживаться 
методов безопасного выполнения работ. К ним могут относиться защита 
жильцов, минимизация пыли и отходов, а также специальные методы 
очистки. Чтобы узнать больше о методах работы при исправлении 
нарушений, связанных с краской на свинцовой основе, паразитами и 
плесенью, посетите веб-сайт Департамента здравоохранения и психической 
гигиены (Department of Health and Mental Hygiene) (http://www.nyc.gov/
html/doh/html/home/home.shtml).

Как я могу помочь уничтожению паразитов в моей квартире?

Чтобы уменьшить количество паразитов в квартире, арендатор может 
следовать простым инструкциям:
		 •	 не захламлять квартиру;
		 •	 мыть твердые поверхности;
		 •	 чистить бытовую технику;
		 •	 защищать еду от паразитов;
		 •	 выносить мусор;
		 •	 убирать еду на ночь.

Персонал AEP предоставит вам копию бесплатной брошюры «Безопасная 
борьба с вредителями».

Как мне узнать, кто владелец моего здания?

Вы можете узнать о текущих жалобах, нарушениях, тяжбах, штрафах 
ERP, а также просмотреть регистрационные данные владельца здания на 
веб-сайте HPD (nyc.gov/hpd).

К кому мне следует обращаться с любыми вопросами по AEP?

Арендаторам следует обращаться к районному координатору, 
прикрепленному к их дому, позвонив в офис AEP по номеру (212) 863-8262.



Что мне следует делать, если мой арендодатель меня притесняет?

Притеснение со стороны владельца незаконно. Примерами притеснения 
могут быть постоянные отказы в услугах и постоянные физические или 
психологические угрозы.

В зданиях с квартирами, к которым применяется контролируемая или 
стабилизированная арендная плата, арендодателям, которые, по их 
мнению, стали жертвами притеснения со стороны владельцев, следует 
обращаться в жилищно-коммунальную администрацию (Homes and 
Community Renewal, HCR) штата Нью-Йорк по адресу nysdhcr.gov/Rent/
tenantresources.htm или по телефону (718) 739-6400. HCR контролирует 
соблюдение жилищного законодательства в отношении таких квартир с 
регулируемой арендной платой.

У жильцов может быть основание для подачи в жилищный суд иска 
о притеснении против владельца. Перед подачей какого-либо иска 
арендаторам следует проконсультироваться с адвокатом. Арендаторы, 
которые не могут позволить себе нанять адвоката, могут иметь право на 
бесплатную или недорогую юридическую помощь от Общества юридической 
помощи. Информация о ресурсах, доступных для арендаторов, также может 
быть получена у консультантов HPD по справедливому решению жилищных 
вопросов. Получите информацию по номеру 311.

Департамент по сохранению и развитию жилищного фонда 
г. Нью-Йорка

Alternative Enforcement Program
100 Gold Street (5th Floor)

New York, NY 10038
(212) 863-8262

В ДАННОЙ БРОШЮРЕ ПРИВЕДЕНЫ ОТВЕТЫ НА ЧАСТО 
ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ В ОТНОШЕНИИ AEP. ВСЕ СВЕДЕНИЯ 
ПРЕДОСТАВЛЕНЫ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО В ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ЦЕЛЯХ. ВСЯ ПРЕДОСТАВЛЕННАЯ ИНФОРМАЦИЯ ИМЕЕТ 
ОБЩИЙ ХАРАКТЕР И НЕ ПРЕДНАЗНАЧЕНА ДЛЯ ПРИМЕНЕНИЯ 
В ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ КАКОГО-ЛИБО КОНКРЕТНОГО ЛИЦА ИЛИ 
ОРГАНИЗАЦИИ. ДАННАЯ БРОШЮРА НЕ СОДЕРЖИТ ПОЛНОГО 
ИЛИ ОКОНЧАТЕЛЬНОГО ПЕРЕЧИСЛЕНИЯ ВСЕХ ОБЯЗАННОСТЕЙ 
ВЛАДЕЛЬЦЕВ, ПРЕДУСМОТРЕННЫХ ЗАКОНОМ.

Кто-то пришел в мою квартиру и предложил мне деньги, чтобы 
я ее покинул. Что мне следует делать? 

До того, как принимать любые деньги или подписывать любые договоры, 
вам следует проконсультироваться с адвокатом (чтобы узнать, имеете ли 
вы право на бесплатную юридическую помощь, позвоните в Общество 
юридической помощи (Legal Aid Society) по номеру (212) 577-3300 
и юридическую службу г. Нью-Йорка (Legal Services NYC) по номеру 
(646) 442-3600).


