
纽约市房屋维护及发展局 (Department of 
Housing Preservation and Development,  
HPD) 法规实施部负责强制实施纽约市房屋维
护法 (New York City Housing Maintenance 
Code) 和纽约州多户住宅法 (New York State 
Multiple Dwelling Law)。

如需详细信息，或进一步了解纽约市房屋维护及发展局，
请访问我们的网站：www.nyc.gov/hpd，或致电纽约
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常见问题AQF
什么是房屋维护及发展局 (Department of  Housing Preservation and 
D e v e l o p m e n t ,  H P D )  的 另 类 执 法 计 划  ( A l t e r n a t i v e  E n f o r c e m e n t 
Program, AEP)？

AEP 是 HPD 为违反了数项房屋维护法 (Housing Maintenance Code) 条款的公
寓建筑制定的执法计划。该计划的目标是通过让 HPD 进行频繁的检查，监督违规
事项的纠正，以改善建筑的住房条件，并在业主没有遵照要求采取行动时发出修缮
命令 (Orders to Correct)。该计划还允许 HPD 在必要时（如果业主没有这样做
时）对建筑进行修理并更换建筑系统。

一栋建筑如何才能退出 AEP？

下面列出了可以让建筑从 AEP 退出的方法：

•	 房东进行施工，以纠正违规事项并进行任何所需的系统更换工作；在 HPD 登
记建筑并付清所有未支付的由 HPD 执行的应急工作费用，包括留置权，或者
与纽约市财政局 (NYC Department of Finance) 达成协议，以支付此类费
用和留置权。

•	 HPD 执行所有必需的工作。
•	 由房屋法庭指派的 7A 管理员会取得对建筑的控制权以收取租金，并进行必要

的修复工作。
•	 该建筑已经空置了一年以上，包含六个或更多个单元的房屋以及有迁出令的建

筑除外。
•	 因房东未能缴纳房产税，纽约市已将该建筑转让给第三方。

我的建筑被列入 AEP 中对我来讲意味着什么？

AEP 的工作人员将在建筑内张贴关于 AEP 的通知，并尝试访问每间公寓，以向租户
说明该计划并收集租户联系信息。你将会看到业主或 HPD 进行额外的检查和维修。

AEP 在什么时候选择要参与计划的建筑？

每年 1 月 31 日会对建筑进行选择。

为什么我的建筑会被纳入 AEP？

该建筑被纳入 AEP 是因为它违反了众多的房屋维护法条款，同时由于业主没有对
建筑进行修缮，HPD 花费了大量金额进行维修工作。您可以访问 HPD 网站– nyc.
gov/hpd –查看您的公寓和建筑涉及哪些违规事项。





Alternative Enforcement Program
100 Gold Street (5th Floor)

New York, NY 10038
(212) 863-8262

本手册包含的常见问题旨在为另类执法计划的相
关租户答疑解惑，仅用于为您提供便利。如需完
整信息，请参阅相关法律和适用法规。
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有关通用住房相关事项、法律援助计划、住房歧
视、住房抽签、租金援助计划、组织、租房法规
及更多的详细信息，请咨询纽约市 HPD 的“住房
基础知识”(The ABC’s of Housing)。如需了解 
"ABC" 请访问 nyc.gov/hpd 或致电 311。



我的建筑目前在 AEP 中，我仍应该拨打 311 报告房屋维修状况吗？ 

房屋维修问题应首先报给业主，如果他或她未进行必要的修复，您应将该问题报告
给 311。311 会将您的投诉直接报给 AEP。租户在 HPD 网站 (nyc.gov/hpd) 
上可随时查询其投诉号码的状态。

我必须给业主进入的权限吗？

在纽约市，租户必须给业主进入的权限，以便进行维修和/或检查，业主需要在合
理的时间，以合理的方式进入租户的公寓。

如果业主不遵守 AEP 修缮命令，会发生什么？

HPD 会聘请承包商进行维修，并会给业主开费用账单。AEP 也可能在房屋法庭
对业主提起法律诉讼。

AEP 承包商实施维修工作时会以何种方式通知我？

AEP 将在建筑内张贴通知，告知租户将由 HPD 承包商实施系统更换工作以及大
致开始施工的日期。如果需要进入您的公寓进行维修，AEP 将与您联系以协调需
要进入您公寓的日期和时间。

进行施工时我得离开公寓吗？

通常不会，但也有一些例外情况。AEP 会尝试在租户在公寓的时候进行所有施工。

要让建筑退出 AEP 房东需要做哪些工作？

房东必须进行施工，以修缮：
•	 所有的暖气和热水的违规事项；
•	 所有 "C" 等级（即时危险）的涉及房屋长霉的违规事项；
•	 最少 80％ B 等级（危险）的涉及房屋长霉的违规事项；
•	 最少 80％ 涉及虫害的违规事项；以及 
•	 除此之外，最少 80％ 的其他 "B" 等级（危险）和 "C" 等级（即时危险）违

规事项；
•	 如果 HPD 发出 AEP 修缮命令，并要求业主更换系统，如屋顶或供热设备更

换，则业主必须实施所要求的系统更换。



AEP 会对施工进行监督吗？

是的。AEP 会监督业主的承包商以及 HPD 的承包商。

如果建筑退出 AEP 计划，我是否会得到通知？

是的。退出计划的通知将张贴在建筑物内。

如果我的房东没有进行充分的修缮工作，我应该怎么做？ 

如果您担心施工是在没有房屋局 (Department of Buildings) 许可的情况下进行的，或
担心尘土过多，请拨打 311。若房屋内有 6 岁以下儿童，您的投诉会转给 DOHMH。
如果您对维修的质量感到担忧，请通知 AEP。

在纠正违规事项时，法律是否规定业主使用特定的工作方法？

是的。对于某些类型的修缮工作，业主必须使用安全的工作方法。这可能包括人
员保护、减少尘土和碎屑以及专门的清洁方法。有关修复含铅油漆、虫害和霉菌
状况的施工方法的更多信息，请访问健康与心理卫生局 (Department of Health 
and Mental Hygiene) 的网站。
(http://www.nyc.gov/html/doh/html/home/home.shtml)

我能做些什么来帮助在我的公寓消除虫害？

租户可以按照以下简单步骤减少公寓的虫害：
		 •	 降低公寓的杂乱程度
		 •	 清洗硬质表面
		 •	 清洁小型家电
		 •	 食物防虫
		 •	 垃圾管理
		 •	 晚上把食物收起来

AEP 的工作人员将为您提供“如何安全地控制虫害”手册的副本。

我要如何知道我的建筑归谁所有？

您可以在 HPD 网站 (yc.gov/hpd) 上查询公开投诉、违规事项、诉讼、ERP 收费
和建筑物业主注册信息。

如有任何 AEP 相关问题，应该与谁联系？

租户应通过拨打 (212) 863-8262 致电 AEP 办公室，与其建筑的指定社区协调
员联系。



如果我被房东骚扰了，我应该怎么做？

骚扰是违法的。骚扰的例子包括经常拒绝提供服务和持续的身体或心理威胁恐吓。

在租金管制或租金稳定的公寓楼中，认为自己受到业主骚扰的租户应联系纽约州
住房与社区重建署 (HCR)(nysdhcr.gov/Rent/tenantresources.htm) 或拨打 
(718) 739-6400)。HCR 强制执行与此类租金管制公寓有关的住房法律。

租户可以就业主的骚扰行为，向房屋法庭提起法律诉讼。租户在提起任何诉讼之
前应向律师进行咨询。无法支付律师代理费用的租户可能有资格从法律援助协会 
(Legal Aid Society) 获得免费或实惠的法律援助。HPD 的公平住房顾问也可给
租户提供有关资源的信息。请拨打 311 了解更多信息。

纽约市房屋维护及发展局

Alternative Enforcement Program
100 Gold Street (5th Floor)

New York, NY 10038
(212) 863-8262

本手册包含有关另类执法计划的常见问题，并且仅供通用性参考。本手册提供的所
有信息均为通用性质，并且不针对任何个人或团体的情况。本手册不提供法律规定
之业主所有职责与义务的完整或最终声明。

有人来到我的公寓给了我钱，让我离开公寓。我应该怎么做？ 

在接受任何钱财或签署任何协议之前，您应该向律师咨询；要获知你是否有资格
获得免费法律援助，请致电法律援助协会 (212) 577-3300 和纽约市法律服务
中心 (Legal Services NYC) (646) 442-3600。


