
এই প্্যযামফলেলে ভযাড়যালেলের হয়রযানি সম্পন্ককিত ভযাড়যালে এবং মযানে্কলের জি্য প্যায়শই 
জজজ্যানসত প্শ্ন রলয়লে এবং শুধুমযাত্র আপ্িযার সুনবধযার জি্য প্েযাি ্করযা হলয়লে।  
সম্পপূর্ কি তল্য্যর জি্য, আইি এবং প্ল�যাজ্য নিয়লমর সম্পল্ককি থ্য প্রযামশ কি ্করুি।

আপডেট করা হড়েডে: জানু়োরী 2023

* * * * * * * * * *

* * * * * * * * * *

ভাড়াটেটের হয়রানির নিরুটধে 
NYC র সুরক্া 

প্া়েশই জজজ্াসিত পশ্ন

তথ্্যগুনি রটয়টে:
• থমরযামলতর অভযাব
• অববধ নিম কিযার্ 
• হুমন্ক
• ববষম্য
• বযাইআউে অফযার 
• থরন্ট-থটেনবেযাইজড 

নেজ থরে্ক ্করযা
• অি্যযায়ভযালব উলছেে

আনি শুটিনে আিার িানড়র িানিকটক নোিা হ্যারাসটিন্ট সার্েটিনিটকে নিটত হটি। এোর 
িাটি নক?
• �নে আপ্িযার নবজ্ডিং সযার্েকিনফল্কশি অফ থিযা হ্যযারযাসলমন্ট নসওএিএইচ(Certification of No Harassment, 

CONH) থপ্যাগ্যালমর অধীি হয়, �যার মলধ্য শহর জলুড় SRO নবজ্ডিং, নবলশষ থজেযায় এ্কযানধ্ক আবযাস এবং 
প্যাইেে থপ্যাগ্যাম নবজ্ডিং তযানে্কযায় ্যযা্কযা নবজ্ডিংগুনে অন্তভ্ভ কিক্ত ্যযাল্ক, তযাহলে আপ্িযার মযানে্কল্ক অবশ্যই 
এ্কর্ে CONH-এর জি্য আলবেি ্করলত হলব এবং ন্কে্ভ  নিনেকিষ্ট আলবেলির থষেলত্র অিুলমযানেত হওয়যার 
আলে থপ্লত হলব �যা নবজ্ডিং ধ্ংস বযা ব্যবহযার বযা েখলের প্নরবতকিি জনড়ত ওয়যা্ককি প্যারনমে থেয়।  এ্কবযার 
এ্কর্ে আলবেি জমযা থেওয়যা হলে, HPD নবজ্ডিংর্েলত থেলিন্ট হ্যযারযাসলমন্ট হলয়লে ন্কিযা তযা তেন্ত ্করলব।

• CONH প্যাইেে থপ্যাগ্যাম সম্পল্ককি আরও জযািলত, এবং আইি দ্যারযা প্ভযানবত নবজ্ডিংগুনের এ্কর্ে তযানে্কযা 
থেখলত, nyc.gov/hpd এ �যাি এবং "CONH" সযাচকি ্করুি। CONH থপ্যাগ্যাম সম্পন্ককিত প্লশ্নর জি্য, অিুগ্হ 
্কলর conhinfo@hpd.nyc.gov এ থ�যােযাল�যাে ্করুি।

আনি নোকাথ্ায় আরও সাহায্্য নোেটত োনর?
• থেি্যযান্ট থহল্পেযাইি হে সমস্ত নিউ ইয়্ককিবযাসীর জি্য উপ্েব্ধ এ্কর্ে নবিযামপূলে্যর সংস্যাি, আপ্িযার 

অনভবযাসি অবস্যা �যাই থহযা্ক িযা থ্কি। NYC প্যাবনে্ক এিলেজলমন্ট ইউনিলের থেি্যযান্ট থহল্পেযাইি 
নবলশষজ্রযা তযালের বযানড়ওয়যােযার ্কযাে থ্যল্ক হয়রযানির নশ্কযার হওয়যা ভযাড়যালেলের এ্কযানধ্ক ভযাষযায় 1-অি-1 
সহযায়তযা প্েযাি ্কলর। ্কে 311 ্করুি এিং নোেি্যান্ট নোহল্পিাইটির জি্য জজজ্াসা করুি।  
nyc.gov/TenantHelpline-এ আরও জযািুি।

nyc.gov/hpd

হাউজজং সংরক্ণ ও উন্নয়ি 
নিভাগ (Department of 
Housing Preservation & 
Development)

ভিি নিভাগ 
(Department of 
Buildings)

িািিানিকার নিভাগ 
(Department of 
Human Rights)



• আপ্নি �নে উলছেলের সম্ুখ ীি হি ্কযারর্ আপ্িযার 
ভযাড়যা প্নরলশযাধ ্করলত সমস্যযা হলছে, তযাহলে 
থহযামলবস-এ থরফযালরলের জি্য 311 িম্বলর ্কে ্করুি, 
�যা ভযাড়যালেলের উলছেে-সম্পন্ককিত প্নরলষবযা এবং 
ভযাড়যা সহযায়তযার সযাল্য সং�ুক্ত ্কলর।

আিার সম্পত্নতর িানিক িারিার আিাটক 
আিার অ্্যাোেটি টিন্ট নোেটড় নোেওয়ার জি্য 
োকার প্রস্াি কটরটেি। আিার ক ী করা 
উনিৎ?

• HPD সুপ্যানরশ ্কলর থ� আপ্নি আইনি সহযায়তযা িযা 
নিলয় থ্কযালিযা িন্য/চ্ভ জ ক্তলত স্যাষের ্করলবি িযা। 
ভযাড়যালেরযা বযাইআউে অফযার প্ত্যযাখ্যযাি ্করলত 
প্যালর এবং তযালের বযানড়লত বসবযাস চযানেলয় থ�লত 
প্যালর। আপ্নি আপ্িযার সম্পত্নতর মযানে্কল্ক 
নেনখতভযালব প্রযামশ কি নেলত প্যালরি থ� আপ্নি থ্কযালিযা 
বযাইআউে অফযার সম্পল্ককি থ�যােযাল�যাে ্করলত চযাি 
িযা। সম্পত্নতর মযানে্কল্ক 180 নেলির মলধ্য আপ্িযার 
সযাল্য থ�যােযাল�যাে ্করলব িযা �নে িযা আপ্নি আলে 
থেলখি থ� আপ্নি এ্কর্ে বযাইআউে নিলয় আলেযাচিযা 
্করলত আগ্হ ী বযা আেযােত সম্পত্নতর মযানে্কল্ক 
আপ্িযার সযাল্য এ্কর্ে বযাইআউে অফযার নিলয় 
আলেযাচিযা ্করযার অিুমনত থেয়। 

আিার সম্পত্নতর িানিক আিার নিজ 
েুিি টিি ীকরণ করটত িাি িা। আনি কার সাটথ্ 
নোয্াগাটয্াগ করটত োনর?
• আপ্নি �নে ভযাড়যা প্নরলশযাধ ্কলরি এবং অি্য থ্কযালিযা 

সম্পন্ককিত সমস্যযা িযা ্যযাল্ক, আপ্নি 311 ডযায়যাে ্কলর 
আইনি প্নরলষবযা প্েযাি্কযার ীলের থ্যল্ক সহযায়তযা 
থপ্লত প্যালরি। আপ্নি �নে ভযাড়যা থেওয়যায় নপ্নেলয় 
্যযাল্কি এবং উলছেলের মুলখযামুনখ হি, তযাহলে 
আপ্িযার নি্কেতম থহযামলবস সিযাক্ত ্করলত 311 ্কে 
্করুি।

• আপ্িযার �নে থরন্ট-্কলট্যা্ডি বযা থরন্ট-থটেনবেযাইজড 
নেজ ্যযাল্ক এবং আপ্িযার সম্পত্নতর মযানে্ক 
প্ুিি কিব ী্করর্ ্করলত অস্ ী্কযার ্কলরি বযা আইনি 
ভযাড়যার থচলয় থবনশ চযাজকি নিলছেি, আপ্নি NYS থহযামস 
অ্যযান্ড ্কনমউনির্ে নরনিউয়যাে (NYS Homes and 
Community Renewal, NYSHCR)-এর সযাল্য  
(866) 275-3427 এ থ�যােযাল�যাে ্করলত প্যালরি অ্যবযা 
hcr.ny.gov-এ নেলয় এ্কর্ে হ্যযারযাসলমন্ট থলেইম েযালয়র 
্করলত প্যালরি। 

• আপ্নি �নে নিজচিত িযা হি থ� আপ্িযার বযানড় থরন্ট-
থটেনবেযাইজড ন্কিযা, তযাহলে (718) 739-6400 এ 
NYSHCR-থ্ক ্কে ্করুি।

আনি অ্িুভি কনর নোয্ িানিক, সুোর িা অ্ি্য 
িানিটকর প্রনতনিনি আিাটক সটর য্াওয়ার 
প্রটরািিা নেটছেি। আনি নক করটত োনর?
• এই ব্যজ ক্তলের দ্যারযা ন্কে্ভ  আচরর্ল্ক হয়রযানি নহসযালব 

সংজ্যানয়ত ্করযা হয়। উেযাহরর্ স্রূপ্:  

• থেে িযাইে ্কেগুনে ভযাড়যালেলের সলর থ�লত 
চযাপ্ থেওয়যার উলদেলশ্য।

• বযারবযার থ�যােযাল�যাে ্করযা বযা অ-ব্যবসযানয়্ক 
সমলয়র মলধ্য ভরযালের সযাল্য থেখযা ্করযা �খি 
ভযাড়যালে থ�যােযাল�যাে ্করলত বলেিনি।

• ভযাড়যালেলের অনভবযাসি অবস্যার ্কযারলর্ 
তযালের নবরুলধে হুমন্ক বযা থভেযালভে ্করযা। 

• ভযাড়যালেরযা 311 বযা NYC ্কনমশি অি নহউম্যযাি 
রযাইেলসর সযাল্য (718) 722-3131 এ থ�যােযাল�যাে ্কলর 
হুমন্ক এবং ববষলম্যর নরলপ্যােকি ্করলত প্যালরি।

• �নে ভযাড়যালেলের তযালের অনভবযাসি অবস্যার উপ্র 
নভত্নত ্কলর হুমন্ক থেওয়যা হয়, তযারযা NYS ইনমলগ্শি 
হেেযাইলি থ�যােযাল�যাে ্করলত প্যালর (800) 566-7636।

• এেযাড়যাও আপ্নি নবিযামপূলে্য আইনি প্নরলষবযার জি্য 
থ�যাে্যতযা অজকিি ্করলত প্যালরি। প্লরর প্ৃষ্যায় থশষ 
প্শ্নর্ে থেখুি।

আিার সম্পত্নতর িানিক আিাটক 
উটছেটের হুিনক নেটছে। এো নক হয়রানি?
• হ্যযা াঁ, উলছেলের জি্য থ্কযাি নভত্নত িযা ্যযা্কলে (থ�মি 

ভযাড়যা প্নরলশযালধ ব্য্য কিতযা) এর্ে হয়রযানি হলত প্যালর।
• থবআইনি উলছেে বযা থবআইনিভযালব উলছেলের 

প্লচষ্টযা, �যার মলধ্য এ্কর্ে েখে্ৃকত ইউনিলের েরজযা 
বযা তযােযা অপ্সযারর্ ্করযা বযা চযানব সরবরযাহ িযা ্কলর 
েরজযার তযােযা প্নরবতকিি ্করযাও হে হয়রযানি। 

• �নে আপ্িযার বযানড়র মযানে্ক আপ্িযাল্ক 
অ্যযাপ্যােকি লমলন্ট তযােযাবধে ্কলর রযালখি, তযাহলে 
আপ্নি NYPD-এর সযাল্য থ�যােযাল�যাে ্করলত প্যালরি বযা 
বযানড়র মযানেল্কর নবরুলধে আপ্িযার স্যাি ীয় এেযা্কযায় 
নরলপ্যােকি ্করলত প্যালরি। 

• �নে আপ্নি ইনতমলধ্যই এ্কর্ে উলছেলের থিযার্েশ থপ্লয় 
্যযাল্কি, তযাহলে আপ্নি 311 এ ্কে ্করলত প্যালরি এবং 
"থেি্যযান্ট থহল্পেযাইি" চযাইলত প্যালরি অ্যবযা সহযায়তযার 
জি্য ডযািনেল্ক তযানে্কযাভ্ভ ক্ত আইনি প্নরলষবযা 
প্েযাি্কযারীলের এ্কজিল্ক ্কে ্করলত প্যালরি 
্কীভযালব প্নতজ রিয়যা জযািযালবি এবং আইনি প্নরলষবযা 
অ্যযালসেস ্করলবি। 

আিার িতটিিাি িা প্রাক্তি প্রনতটিশ ীটের নোকউ 
হয়রানির অ্নভটয্াগ করটি আনি ক ীভাটি 
জািটত োনর?
• �খি এলজজসি ত্য্য প্যায় তখি HPD তযার ওলয়বসযাইলে 

থসই নবজ্ডিংগুনের র্ি্কযািযা থপ্যাটে ্কলর থ�খযালি 
আেযােলতর দ্যারযা হয়রযানির অনভল�যাে প্যাওয়যা �যায়। 
আপ্নি এর্ে hpdonline.hpdnyc.org এ অিেযাইলি 
খুাঁলজ থপ্লত প্যালরি৷  

আনি একানিক সিস্যার সমু্খ ীি হজ ছে।
আনি কার সাটথ্ নোয্াগাটয্াগ করি?
প্পূলব কি বনর্ কিত নিনেকিষ্ট সমস্যযাগুনে েযাড়যাও, আপ্নি নিম্ননেনখত 
প্েলষেপ্গুনে নিলত প্যালরি:

• আপ্নি নিউ ইয়্ককি থটেে অ্যযােনি কি থজিযালরে অনফলস 
(800)771-7755-এ ত্য্য এবং অনভল�যালের েযাইলি 
থ�যােযাল�যাে ্করলত প্যালরি।

• আপ্নি �নে থরন্ট থটেনবেযাইজড ইউনিে সহ এ্কর্ে 
নবজ্ডিংলয় ্যযাল্কি, আপ্নি -এ থেি্যযান্ট হ্যযারযাসলমন্ট 
থপ্যালে্কশি েযাস্ক থফযাস কি (Tenant Harassment Protection 
Task, THPT) থ্ক THPT@hpd.nyc.gov ইলমে ্করলত 
প্যালরি অ্যবযা (866) 275-3427 বযা (718) 739-6400 এ 
NYSHCR এ ্কে ্করলত প্যালরি।

THPT হে নসর্ে এলজজসিগুনের এ্কর্ে সহল�যানেতযা �যা 
ভযাড়যালেলের হয়রযানি ্কলর এমি সম্পত্নতর মযানে্কলের 
নবরুলধে তেন্ত এবং ব্যবস্যা আিলত বতনর ্করযা হলয়লে৷ 
THPT প্যা্যনম্কভযালব এমি নবষয়গুনে প্নরচযােিযা ্কলর 
�যা নবপু্ে সংখ্য্ক ভযাড়যা নিয়ন ্রিত ভযাড়যালেলের উপ্র 
প্ভযাব থফলে থ�খযালি সম্পত্নতর মযানেল্কর জ রিয়যা্কেযাপ্ 
অপ্রযালধর নেল্ক থ�লত প্যালর।

আনি য্নে এর্ে িািাটত িা োনর তাহটি আনি 
ক ীভাটি আইনি সহায়তা নোেটত োনর?
• হয়রযানির নশ্কযার নিম্ন আলয়র ভযাড়যার্েয়যারযা নবিযামপূলে্য 

আইনি সহযায়তযা থপ্লত প্যালর। আপ্নি তল্য্যর জি্য 
নিম্ননেনখত আইনি প্নরলষবযা প্েযাি্কযার ীলের ্কে 
্করলত প্যালরি:

• নেে্যযাে এইড থসযাসযাইর্ে: (212) 577-3300
• নেে্যযাে সযানভকিলসস NYC: (917) 661-4500
• আরবযাি জযানটেস থসন্টযার: (646) 459-3036
• নিউ ইয়্ককি নসর্ে থেি্যযান্ট থপ্যালে্কশি হেেযাইি 

(NYC TPH): (917) 661-4505, থসযাম - শুরি, স্কযাে 10 
েযা - নবল্কে 4থে।

NYC TPH নিম্ন আলয়র ভযাড়যালেলের আইি ী সহযায়তযা প্েযাি 
্কলর �যারযা থজযানিংপ্নরবতকিলির সুনবধযা থিওয়যার থচষ্টযা ্কলর 
সম্পত্নতর মযানেল্কর দ্যারযা হয়রযানির নশ্কযার হি।

ভযাড়যালে হয়রযানি সম্পন্ককিত প্যায়শ জজজ্যাস্য প্শ্নযাবেী
আনি আিার িানড়র িানিকটক রক্ণাটিক্টণর 
শতটিগুনি নরটোেটি কটরনে এিং নোকািও প্রনতজ রিয়া 
োইনি। সম্পত্নতর িানিক নোিরািত করটেি িা, 
এিং আনি নিশ্াস কনর নোয্ তারা িায় আনি সটর 
য্াই। এো নক হয়রানি?
• হ্যযা াঁ, NYC হযাউজ জং থমইিলেলিসি থ্কযালডর অধ ীলি, 

নবপ্জ্জি্ক প্নরনস্নত এবং/অ্যবযা জে সরবরযাহ, নহে, 
ে্যযাস বযা ববেু্যনত্ক প্নরলষবযার ঘি ঘি ব্যযাঘযাত সংলশযাধি 
্করলত সম্পত্নতর মযানেল্কর ব্য্য কিতযা হয়রযানি হলত প্যালর। 
311-এ সমস্ত অনভল�যাে েযালয়র ্করুি এবং নিজচিত ্করুি 
থ� আপ্নি নবশ্যাস ্কলরি থ� আপ্িযাল্ক হয়রযানি ্করযা 
হলছে। আপ্নি আপ্িযার সম্পত্নতর মযানেল্কর নবরুলধে 
হযাউজ জং থ্কযালেকির মযামেযা সম্য কিি ্করযার জি্য জযানর ্করযা 
আইি েঙ্ঘি ্করযা হলয়লে ব্যবহযার ্করলত প্যালরি।

• আপ্নি হযাউজ জং থ্কযালেকিও হ্যযারযাসলমন্ট থলেইম ্করলত 
প্যালরি। হযাউজ জং থ্কযােকি আিসযার (Housing Court 
Answers, HCA) হযাউজ জং থ্কযালেকির প্ধেনত, সম্পত্নতর 
মযানে্ক-ভযাড়যালে সমস্যযা, হযাউজ জং থ্কযালডর প্লয়যাে, এবং 
প্রযামশ কি এবং সম্যাব্য প্নতনিনধলবের জি্য নবিযামপূলে্য 
আইনি সহযায়তযা এবং ্কনমউনির্ে সংস্যাগুনের জি্য 
থরফযালরেগুনে সম্পল্ককি ত্য্য প্েযাি ্কলর। প্নতর্ে  
বলরযার হযাউজ জং থ্কযালেকি HCA উপ্নস্ত ্যযাল্ক। তযালের 
হেেযাইলি ্কে ্করুি (212) 962-4795, মঙ্গেবযার 
- বৃহস্পনতবযার, স্কযাে 9েযা - নব্কযাে 5েযা, অ্যবযা 
housingcourtanswers.org এ �যাি।

আিার নিজ্ডিংটয় নিি টিাণ কাজ িিটে, এিং আনি 
নিরােে নোিাি করনে িা। আিার ক ী করা উনিৎ?
• �খি এ্কর্ে নবজ্ডিংলয় নিম কিযার্ ্কযাজ ্করযা হয়, তখি  

নিম কিযার্ সম্পন্ন িযা হওয়যা প্� কিন্ত বযা ভযাড়যালেলের উভয়ল্ক 
নবতরর্ িযা ্করযা প্� কিন্ত সম্পত্নতর মযানে্কলের এ্কর্ে 
থেি্যযান্ট থপ্যালে্কশি প্্যযাি এবং নবজ্ডিংলয়র এ্কর্ে 
সযাধযারর্ এেযা্কযায় থসফ ্কিস্টযা্কশি নবে অফ রযাইেস 
থপ্যাটে ্করলত হলব। আপ্নি �নে িন্যগুনে িযা প্যাি এবং 
থসগুনে থপ্যাটে ্করযা থেখলত িযা প্যাি, তযাহলে 311 এ ্কে 
্করুি। nyc.gov/hpd -এ থসফ ্কিস্টযা্কশি নবে অফ 
রযাইেস প্ডু়ি।

• �নে অত্যনধ্ক ধুলেযা এবং ধ্ংসযাবলশষ, অনিরযাপ্ে 
্কযালজর প্ধেনত, সমলয়র প্লরও ্কযাজ ্করযা, বযা  
প্লবশ প্্য অবরুধে ্করযা হয় তলব 311 এ ্কে ্কলর  
এ্কর্ে অনভল�যাে ্করুি এবং/অ্যবযা থেি্যযান্ট 
অ্যযাডলভযাল্কলের নডপ্যােকি লমন্ট অফ নবজ্ডিং 
অনফলসর সযাল্য থ�যােযাল�যাে ্করুি (212) 393-2949 বযা 
TenantAdvocate@buildings.nyc.gov।

• অববধ বযা অনিরযাপ্ে নিম কিযার্ সম্পল্ককি আরও তল্য্যর জি্য, 
অিগু্হ ্কলর nyc.gov/dob থেখুি। 


