
 

 

Oświadczenie Wydziału Usług Społecznych miasta 
Nowy Jork w sprawie dostępności strony internetowej 

Wydział Usług Społecznych (Department of Social Services) miasta Nowy 
Jork dokłada wszelkich starań, aby zapewnić dostępność swoich cyfrowych 

treści i umożliwić korzystanie z nich osobom z niepełnosprawnościami. Stale 

poprawiamy obsługę strony z myślą o wszystkich i stosujemy odpowiednie 
standardy dostępności. 

Status zgodności 

Wytyczne dotyczące dostępności treści internetowych (Web Content 

Accessibility Guidelines, WCAG) zawierają wymagania dla projektantów 

i deweloperów stron związane z poprawą dostępu dla osób 

z niepełnosprawnościami. Określają trzy poziomy zgodności: poziom A, 
poziom AA i poziom AAA. Nasze zasoby cyfrowe są częściowo zgodne ze 

standardem WCAG 2.1 na poziomie AA. Częściowa zgodność oznacza, że 
niektóre części zasobów nie spełniają standardu dostępności całkowicie. 

Informacja zwrotna 

Z chęcią poznamy Pana/Pani zdanie na temat dostępności naszych zasobów 

cyfrowych. Prosimy o informację, jeśli natknie się Pan/Pani na problemy 
z dostępnością, poprzez wypełnienie Ankiety dot. dostępności strony 
internetowej. 

Jeśli potrzebuje Pan/Pani pomocy w dostępie do konkretnego programu lub 

usługi, prosimy o kontakt z HRA OneNumber pod numerem 718-557-1399. 

Jeśli jest Pan/Pani osobą z niepełnosprawnością i ma Pan/Pani pytanie lub 

skargę dotyczące dostępu, należy kontaktować się z Koordynatorem usług 
dla osób z niepełnosprawnością Wydziału Zasobów Ludzkich (Human 

Resources Administration, HRA), Jennifer Shaoul, pod adresem 
disabilityaffairs@dss.nyc.gov. 

Metoda oceny 

DSS miasta Nowy Jork ocenia dostępność swoich treści cyfrowych 
samodzielnie za pomocą narzędzi internetowych ułatwiających dostęp oraz 
testów użytkowników. 

Data 

Oświadczenie zostało sporządzone 15 marca 2023 r. 
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