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MISYON AJANS LAN AK ENFOMASYON JENERAL YO

Administrasyon Resous Imén/Depatman Sévis Sosyal (Human Resources Administration/Department of
Social Services, HRA/DSS) Vil New York, k ap sévi plis pase 3 milyon moun New York chak ane, bay sipo
ekonomik ak sévis sosyal pou fanmi yo ak moun avek pwogram tankou avantaj ed lajan kach, avantaj
Pwogram Ed Nitrisyon Siplemanté (Supplemental Nutritional Assistance Program, SNAP) (koupon pou
achte manje), Medicaid, ak Seévis Sipo Timoun. HRA bay tou sévis prevansyon pou evite moun vin
sanzabri, sévis edikasyon ak sevis pou aprann metye epi pou jwenn travay, ed pou moun andikape, sevis
pou imigran yo, ed legal sivil ak soulajman le gen katastwof. Pou moun ki pi frajil yo, li bay Sevis pou
VIH/SIDA, Sévis Pwoteksyon Adilt (Adult Protective Services, APS), Swen nan Kay ak pwogram pou moun
ki siviv nan vyolans nan kay. HRA ankouraje ekite pou moun New York yo nan angajman li pou sevis k ap
batay kont povrete ak inegalite revni, evite moun vin sanzabri epi ankouraje travay. HRA ogmante
sekirite ekonomik lan. Pou fé sa, li fasilite moun yo jwenn aksé nan avantaj ak nan travay ak pwogram
edikasyon. Préske 1.2 milyon moun k ap viv nan Vil New York HRA te sévi nan ane 2014 se te moun ki
pa pale lang angle byen (limited English proficient, LEP).

HRA pran angajman pou asire kliyan li yo gen aksé egalego nan avantaj ak sevis yo, epi | ap chéche
kontinye amelyore akse nan lang pou kliyan LEP li yo. Yon ekspresyon angajman sa a se lansman Biwo
Defans ak Akse (Office of Advocacy and Access, OCAA) nan ane 2014 pou asire tout moun New York yo,
sitou popilasyon frajil yo, gen akse egalego nan avantaj yo ak sévis yo. OCAA gen ladan Biwo Afe Refijye
ak Imigran (Office of Refugee and Immigrant Affairs, ORIA) ki la deja, ak de (2) inite tounéf: Biwo Afe
Moun Andikape ak Biwo Afe Lesbyén, Gason Makome, Biseksyel, Transeksyel, Kesyonman ak Entéseksye
(Office of Disability Affairs and the Office of Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Questioning and
Intersex, LGBTQI).

Twa (3) biwo sa yo gen yon misyon komen:
e Ogmante sansiblite epi defann bezwen popilasyon frajil yo
e Sevi kom yon resous pou tout domén pwogram HRA ak ekip la |é yo:
0 Sipote fason yo bay sevis yo pou popilasyon sa yo;
0 Asire konfomite avek tout obligasyon legal ki gen pou we ak popilasyon sa yo; epi
O Bay konsey sou pwoblem ki afekte oswa ki konséne popilasyon sa yo
e Rekomande, revize, epi nan tét ansanm avek pwogram yo, kreye regleman, fdomasyon, prensip ak
pi bon pratik pou bay kliyan yo sévis, ak/oswa metod pou rasanble ak swiv done
e Sévi kom yon lyezon avek sévis legal yo/0ganizasyon kominoté yo pou rezoud pwoblém medyate
ak ranseyman

a. Pwogram ak Séevis Nou Ofri yo

Ed Lajan Kach Pwovizwa

Fanmi ki kalifye yo ka resevwa avantaj ed lajan kach gouvenman federal finanse oswa avantaj Leta
finanse nan Sant Travay HRA toupatou nan senk (5) minisipalite yo. Paran ki pa kalifye pou sevis éd lajan
kach akoz sitiyasyon imigrasyon yo oswa akoz |ot fakté ka aplike sou non pitit yo.



Pwogram Ed Nitrisyon Siplemanté

Pwogram Ed Nitrisyon Siplemanté (SNAP), ki te rele koupon pou manje (food stamps) anvan, bay &d
manje pou moun New York ki pa touche ase revni pou ogmante mwayen yo pou yo achte manje.
Pwogram nan bay avantaj yo nan yon kat elektwonik avantaj moun yo kapab itilize kdm yon kat kredi
nan boutik manje angwo, maket, pifo mache kiltivate, ak kek Green Carts patne.

Paran ki pa kalifye pou avantaj SNAP kapab aplike pou sévis yo epi yo kapab resevwa sévis yo sou non
pitit yo.

Pwogram Ed Manje pou ljans

Pwogram sa a sipote plis pase 550 kuizin kominoté ak kantin popilé toupatou nan Vil la. Kote sa yo se
kote moun yo kapab jwenn yon repa ki fotifyan oswa yon kantite pwodui alimante gratis, kélkeswa
sitiyasyon imigrasyon yo. Pou jwenn yon lis pwogram yo, adres yo ak lé fonksydonman yo, tanpri rele 311.

Prevansyon pou pa vin Sanzabri

Administrasyon Prevansyon pou pa Vin Sanzabri (Homelessness Prevention Administration, HPA) travay
avék Depatman Sevis pou Sanzabri (Department of Homeless Services, DHS), Administrasyon Lojman
NYC (NYC Housing Authority, NYCHA) ak anpil |0t oganizasyon ak ajans Vil la pou evite moun vin sanzabri
epitou pou ede fanmi ak moun ki bezwen konséve lojman estab epi ki pa che nan kominote yo.

Pwoteksyon Asirans Sante

Pwogram Ed Medikal (Medical Assistance Program, MAP) HRA ofri asirans sante gratis ak pou pri ki ba
pou moun New York ki pa touche ase revni. MAP detémine si moun yo kalifye dapre nivo revni ak resous
yo pou chak pwogram asirans sante yo administre.

Moun ak fanmi yo kapab kalifye pou asirans sante leta menmsi ou gen revni, posede yon kay, posede
yon oto, gen yon kont labank oswa resevwa asirans sante prive. Fanm ansent ak timoun yo ka kalifye
pou asirans sante san konsiderasyon sitiyasyon imigrasyon yo. Tout moun, ansanm moun ki pa gen
sitiyasyon imigrasyon, kapab aplike pou Medicaid annijans pou swen medikal pou sipote lavi yo pou
ijans.

Seévis Pwoteksyon Adilt

Sevis Pwoteksyon Adilt (APS) bay sévis ak sip6 pou adilt ki gen andikap fizik ak/oswa andikap mantal epi
ki nan risk pou viktim. Pwogram nan ap travay pou peémet moun sa yo viv yon fason endepandan epi an
sekirite nan lakay yo ak nan kominote yo. Nenpot moun ka bay fiti kliyan yo referans. Gen yon biwo APS
nan chak minisipalite.

APS disponib pou moun ki gen laj 18 tan ak plis san konsiderasyon revni, ki:
¢ Gen twoub mantal ak/oswa twoub fizik; epi
e Akoz twoub sa yo, yo pa kapab kontwole resous yo, fe aktivite pou yo viv chak jou, oswa
pwoteje tét yo kont abi, neglijans, eksplwatasyon oswa |0t sitiyasyon danjere san yo pa jwenn
ed lot moun; epi
e Pa gen moun ki disponib ki vle epi ki kapab ede yo yon fason responsab.



Pwogram Sevis Swen nan Kay/Pwogram Sevis Swen pou Anpil Tan

Pwogram Sevis Swen nan Kay bay ak akse ak otorizasyon nan sevis pou anpil kalite sévis swen pou anpil
tan (long-term care services, LTC) Medicaid finanse. Sevis sa yo la pou ede granmoun aje oswa moun
andikape ki kalifye yo rete an sekirite lakay yo, olye yo ale nan yon mezon retrét oswa nan yon lot
enstitisyon.

Sevis swen pou anpil tan (LTC) gen pou we ak anpil kalite sévis ak pwogram ki baze nan kay, nan
kominote ak nan enstitisyon, ki la pou ede granmoun aje yo ak moun andikape gen tout laj. Sevis sa yo
kapab medikal ak non-medikal, epi yo kapab ede moun yo avek aktivite pou yo viv chak jou (activities of
daily living, ADL) tankou abiye, benyen ak itilizasyon twalét, ak aktivite debaz pou viv chak jou
(instrumental activities of daily living, IADL), tankou acha, netwayaj, lesiv, ak preparasyon manje.

Kalifikasyon pou pwogram swen sante nan kay Medicaid finanse pa menm pami pwogram yo, men tout
pwogram yo egzije pou moun ki aplike a kalifye pou Medicaid.

Sevis pou Moun ki Gen VIH/SIDA

Misyon Administrasyon Sévis pou Moun ki Gen VIH/SIDA (HIV/AIDS Services Administration, HASA) se
pou bay akse nan avantaj enpotan ak sévis sosyal, tankou jesyon dosye, pou moun kalifye k ap viv avék
SIDA oswa VIH ak fanmi yo. Ekip la ede kliyan ki kalifye yo jwenn sévis lojman apwopriye, sevis swen
medikal ak lot sevis ki nesesé pou pémét yo kontwole lavi yo avek nivo siperyé endepandans ak diyite.
Kek sevis HASA disponib san konsiderasyon sitiyasyon imigrasyon.

Seévis Sipo pou Moun ki Viktim Vyolans nan Kay

Biwo pou Afe Vyolans nan Kay (Office of Domestic Violence, ODV) sipévize pi gwo rezo sevis pou moun ki
viktim nan vyolans nan kay nan peyi a. Pwogram abri sa yo ak pwogram kominote sa yo leta egzije bay
sevis prevansyon ak entevansyon, konsey pou kriz, sevis defans ak sévis legal pou ede fanmi ak moun ki
viktim nan vyolans nan kay. Nou bay tout pwogram yo san konsiderasyon sitiyasyon imigrasyon moun

yo.

Egzekisyon Sipo Timoun

Biwo Egzekisyon Sipd Timoun (Office of Child Support Enforcement, OCSE) konsidere timoun yo dabo le
yo ede paran yo satisfe bezwen satisfaksyon ekonomik ak sosyal, sante ak estabilite pitit yo. OCSE sevi
paran ak responsab legal ki gen gadyenaj pitit yo kelkeswa revni yo ak sitiyasyon imigrasyon yo. Kek nan
sevis yo se chéche jwenn adrés paran ki p ap viv avék timoun nan, deteminasyon patenite, l0d sipo
timoun ak lod sipo medikal, epi rekouvreman ak egzekisyon lod yo. OCSE ede paran ki p ap viv aveék
timoun yo tou avek modifikasyon lod sipo pitit yo, pou bay yo éd pou peye aryere sipo timoun, epitou
pou yo bay éd pou yo jwenn travay ak referans nan sévis tankou medyasyon.

Pwogram Ed Enéji nan Kay

Pwogram Ed pou Enéji nan Kay (Home Energy Assistance Program, HEAP) ede pwopriyeté kay ak lokate
ki pa touche ase revni peye fre gaz pou chofaj regilye ak annijans yo, ansanm ak ekipman yo ak
reparasyon. HEAP kapab bay ed la menmsi chofaj ak sevis piblik yo fé pati nan pri lwaye a oswa menmsi
moun ki aplike a ap viv nan yon lojman ki sibvansyone.



Sevis Ed Pésonalize

Sévis Ed Pésonalize (Customized Assistance Services, CAS) ede kliyan HRA ki gen pwoblém sante ak/oswa
pwoblém sante mantal rive nan nivo siperye fonksyonman yo ak endepandans yo. Pou fé sa, yo bay sevis
klinik ak sevis sipo ki konple, entegre ak pésonalize.

CAS bay espétiz klinik, rekomandasyon, ak enstwiksyon pou HRA nan domén sante, sante mantal, abi
alkol/dwog, ak re-adaptasyon pwofesyonel. Ekip CAS bay sévis evalyasyon sikyatrik ak sévis entévansyon
kriz, sévis kalifikasyon pou lojman, ak &d pi yo jwenn avantaj federal pou andikap. CAS ap jere kontra ki
sevi moun ak fanmi ki gen pwoblém medikal, pwoblém sante mantal, ak/oswa pwoblém abi alkol/dwog.
Pwogram CAS yo bay jesyon dosye sou plan klinik epi yo itilize sistem sofistike pou fe swivi ak rapotaj
klinik.

Administrasyon Anket, Revni ak Ranfosman

Onétete pwogram HRA yo antreteni avék Administrasyon Ankét, Revni ak Ranfosman (Investigation,
Revenue and Enforcement Administration, IREA). IREA konfime si moun ki aplike pou premye fwa yo
kliyan éd piblik yo aktif kalifye, fé anket sou moun ak gwoup oganize, epi evite moun fe fwod nan éd
lajan kach la.

IDNYC

HRA, nan tét ansanm avek Biwo Majistra a pou Afé Imigran (Mayor’s Office of Immigrant Affairs, MOIA)
ak Biwo Operasyon Majistra a (Mayor’s Office of Operations), administre pwogram IDNYC. Pou jwenn
detay sou sévis akse nan lang IDNYC bay yo, tanpri gade Plan Aksé nan Lang ak Akse pou Moun Andikape
IDNYC (Language and Disability Access Plan).



http://www1.nyc.gov/assets/idnyc/downloads/pdf/language-disability-access-plan.pdf
http://www1.nyc.gov/assets/idnyc/downloads/pdf/language-disability-access-plan.pdf
http://www1.nyc.gov/assets/idnyc/downloads/pdf/language-disability-access-plan.pdf

Il. EVALYASYON POPILASYON LEP

"Analiz Kat (4) Fakte" Depatman Lajistis Etazini"

Fakte 1 egzamine chif oswa pwopdsyon moun LEP ki kalifye pou resevwa sévis oswa pwogram nan ka
rankontre. Zon sévis HRA gen ladan tout Vil New York.

Dapre Biwo Resansman Etazini (U.S. Census Bureau)®, moun k ap viv nan Vil New York ki pale lang anglé
pi piti pase moun ki pale lang lan “byen anpil” se moun ki pi pale lang: panyol, chinwa, ris, kreyol ki baze

sou franse, koreyen, oswa italyen (gade Figi 1).

Figi 1

LANG YO PALE NAN KAY MOUN K AP VIV NAN VIL NEW
YORK KI GEN LAJ 5 ANE AK PLIS EPI KI PALE ANGLE
MWENS PASE "BYEN ANPIL"

Panyol oswa
Kreyol, 889,481

Chinwa, 300,870

Tout Iot yo,
280,492

Ris, 117,204
Kreyol ki baze sou
Franse, 48,533

Arab, 25,691 Koreyen, 46,188

Yidich, 27,004 Italyen, 31,339

! Sondaj sou Kominote a Ameriken sou 5 Ane pou Ane 2009-2013



Fakte 2 se yon analiz kantite fwa moun LEP yo vini pran kontak avek pwogram nan.

Nan ane 2014, HRA te sévi 1.5 milyon ka inik. Plis pase yon tye (34%) popilasyon kliyan aktif HRA se
moun ki pa pale anglé byen. Nef (9) lang prensipal ki pa anglé kliyan HRA yo pale se: Panyol, dyalék
chinwa, tankou Mandaren, Kantoné ak 10t dyalek, Ris, Bangale, Koreyen, Arab, Oudou, Kreyol Ayisyen ak
Polone [gade Figi 2].

Figi 2

TIT DOSYE LEP POU 2014

Panyol, 308,089

Mandaren, 56,690

Ris, 33,357

Tout lot yo, 13,799

Kantoneg, 27,600

Polong, 3,137 Bangale, Chinwa-Lot,

9,945 24,378

Kreyb' Oudou, 5,676

Ayisyen, Arab, 7,675
5,171

Koreyen, 7,919

HRA satisfe bezwen kliyan LEP li yo avek itilizasyon ekip ki pale de lang epi avek sévis entépretasyon nan
telefon. Ajans lan bay dokiman ekri nan set (7) lang ki obligatwa dapre Lwa lokal 73 (Arab, Chinwa, Kreyol
Ayisyen, Koreyen, Ris, ak Panyol). Ansanm, lang sa yo reprezante 94% popilasyon kliyan LEP Ajans lan.

Fakte 3 egzije pou gen yon eksplikasyon sou kalite ak enpotans pwogram nan, sou aktivite a, oswa sou
sévis pwogram nan bay pou lavi moun yo.

HRA bay anpil kalite sévis sosyal ak ed ekonomik pou moun ak fanmi ki kalifye yo. Objektif sévis sa yo se
pou pémeét moun New York yo mennen lavi yo yon fason endepandan. Lé yon moun ki aplike/kliyan rele
oswa vini nan biwo HRA, lang pa dwe yon baryé pou moun nan resevwa sevis ki apwopriye yo. Plan sa a
montre angajman HRA pou bay sévis akse nan lang epi pou reyalize objektif jeneral sa yo:

e Asire lang pa yon baryé pou moun jwenn sevis Ajans lan;
e Asire tout moun ki aplike yo ak kliyan yo jwenn aksé egalego nan sévis yo kalite pou resevwa
yo, kelkeswa nivo konpetans yo nan lang angle;



e Fe tout moun ki aplike ak kliyan HRA yo konnen gen sevis entépretasyon gratis ki toujou
disponib; epi

e Antrene ekip prensipal la sou enpotans pou asire gen aksé nan sévis entépretasyon gratis
pou tout kliyan LEP yo.

Fakte 4 egzije yon deskripsyon resous ki disponib pou Ajans lan ak fré yo.

HRA itilize ekip ki pale de lang, entépretasyon nan telefon epi, I li apwopriye, entépretasyon pou pale
avek kliyan nou yo nan lang yo pi pito.

Annako avek Lwa Lokal 73, nou bay avi ak dokiman alekri nan lang prefere pou kliyan ki li Arab, Chinwa,
Kreyol Ayisyen, Koreyen, Ris, oswa Panyol.

HRA itilize vande deyo pou bay sevis tradiksyon alekri, sevis entepretasyon anplas, sévis entépretasyon
nan telefon ak tes sou ladrés nan de lang. Nou bay sevis sa yo pou kliyan nou yo anba kontra sévis lang
nan vil la avek Depatman Sévis Administrasyon nan Nivo Vi la (Department of Citywide Administrative
Services, DCAS).

Kalite Sévis Vandé Kazgtl): ;\:e D::ZHZSOFIZU
Entépretasyon nan Telefon Voiance Language, LLC. 152,958 jcl),l(:OO,SSS
Sévis Ent(tep‘retasyon Anplas Geneva Worldwide, Inc. 1,777 $91,969 dola
(So langaj siy)

Entepretasyon Langaj Siy Accurate Communication, Inc. 304 $40,128 dola
Tradiksyon Alekri Language Line Services, Inc. 938 $598,844 dola
Tes sou Ladres nan De Lang LM Language Services 141 $16,027 dola
Fré Total 3:;:47'526

Jan sa dekri avek plis detay anba la a, Ajans lan fe fomasyon regilye pou ekip la, modifye pwosedi yo pou
amelyore sevis yo pou kliyan LEP yo, mete afich nan tout biwo yo pou fe kliyan yo konnen dwa yo pou yo
resevwa sevis entepretasyon gratis, epi itilize anpil kalite zouti aksé nan lang pou ede anplwaye yo ak
kliyan yo idantifye bezwen nan lang yo.




Ill. PLAN POU BAY SEVIS
a. Sevis Entépretasyon
Detéminasyon Bezwen Lang

Le yon kliyan LEP ale nan yon biwo HRA, li idantifye souvan lang natifnatal li. Lé kliyan an pa kapab fé sa,
ekip la gen aksé nan yon kantite zouti pou detémine ki lang yon kliyan pale.

Yon zouti pou idantifikasyon lang lan se Kat Lang ki mande moun ki aplike a/kliyan an "Eske ou pale [non
lang pou mete la a]” nan 22 lang (plis moun ki gen pwoblém pou tande).

Yon modéel Kat Lang HRA:

IF YOU DO NOT KNOW THE LANGUAGE OF THE PERSON WHO WANTS YOUR HELP, USE THIS CARD.
THE PERSON CAN POINT TO THE LANGUAGE NEEDED AND YOU CAN ARRANGE FOR AN INTERPRETER.

“ " “Please be seated. : T e gy | # T R gt @
GO pRi et I will call an interpreter for you.” ml iy Rl diid 82 Sl ) b
. e Uluni ju lutem. Po shkoj té . _— | Prego, si accomodi e attenda
Flisni shaip? thérras njs pérkthyes pér iu. | S ZU mentre Le chiamo un interprete.

Kat “Mwen pale...” (I speak...) (ki endike anba la a) disponib nan Sant yo epi nou distribiye yo ba anpil
santén CBO. Kat yo ap endike tou nan tout blok dokiman aplikasyon HRA nan ane 2016. Kat sa yo non
selman ede kliyan yo idantifye lang yo, men tou yo sévi kom yon avetisman pou ekip la l&é yon kliyan
patikilye bezwen sevis entepretasyon.

Human Resources

Administration
ortmmce of

Soclal Sorvices

HRA-101 (MLF) 10/08/2010

O Arabic / 2l Zall Rlnad 4 il a0 e ) Rl 3
O Haitian Creole / Mwen bezwen you entéprét Kreyol gratis.
0O Korean/ & $3ro] §o] Waghc}

O Chinese / {263t R BT

O Russian/ Mne HyweH GecnnamHein yCTHeIR nepeson

| speak...

Attention Agency employee: Please call an
interpreter. This customer requires language
assistance. See reverse side for language.

Ha PYCCKUA A3bIK.

[0 Spanish / Necesito servicios gratuitos de interpretacién
en espafiol.

O Other/

Si kliyan yo nan telefon oswa si yo pa kapab idantifye lang yo avék Kat Lang lan oswa avék kat "Mwen
pale", Reprezantan Sevis Kliyantel ki nan vandé entepretasyon nan telefon HRA resevwa fomasyon
espesyal pou idantifye lang kliyan yo pale.

Ekip ki Pale De Lang

HRA gen plis pase 3,600 manm ekip ki pale 150 lang antou. Le li posib, pifo pwogram HRA yo asosye
kliyan LEP yo avek ekip ki pale de lang yo yon fason pou yo kapab bay kliyan yo sevis yo direkteman nan
lang kliyan pi pito a. HRA pemet ekip ki pale de lang bay sévis volonté nan dezyem lang, men se seélman
ekip nou anboche nan pwosesis selektif pou bay setifika ki kapab gen obligasyon pou bay sévis yo nan
yon lang ki pa angle. (Setifika selektif se yon pwosesis sévis sivil ki peémet anbochaj moun ki gen ladres
patikilye fet yon fason preferansyel.) Menmsi manm ekip volonté ki pale de lang kapab senpleman



konfime ladrés nan lang yo, LM Language Services, yon vande deyo, bay tes nan lang ki konsistan ak
objektif pou moun ki kandida pou sétifika selektif.

Sevis Entépretasyon nan Telefon

Mwayen prensipal HRA pou bay sevis lang nan tout sant san randevou oswa sant apel nou yo se avek
entépretasyon nan telefon. Tout ekip jeneral HRA ak ekip k ap sevi kliyan yo gen akseé nan sévis
entépretasyon nan telefon nan apepre 200 lang, 24 sou 24, ak 7 jou sou 7. Kontra Ajans lan genyen
kounye a pou entépretasyon nan telefon se avek Voiance.

Nan ane 2014, HRA te itilize sévis entépretasyon nan telefon plis pase 152,000 fwa, sa ki reprezante yon
mwayéen 580 koutfil pou chak jou ouvrab.

Sévis Entépretasyon Anplas

HRA itilize entepret anplas pou anpil vizit sou teren ak vizit nan kay oswa lé yon kliyan frajil sitou
epi/oswa lé kliyan an ta jwenn avantaj nan yon entéprét anpéson. Se Geneva Worldwide ki bay sévis
entépretasyon anplas pou HRA.

Nan ane 2014, HRA te itilize entepretasyon anplas preske 1,800 fwa, sa ki reprezante yon mwayén 8 fwa
pou chak jou ouvrab.

Apati ane 2014, HRA te komanse bay entepretasyon fas-a-fas nan tout odyans piblik ak aktivite ajans lan.
Le li apwopriye, HRA itilize kask, kabin son ak yon gwoup ekipman pou entépretasyon fas-a-fas.

Entepretasyon Langaj Siy

HRA gen yon kontra apa avek Accurate Communication, Inc. pou sevis entepretasyon langaj siy. Nan ane
2014, yo te itilize sevis sa a 460 fwa. Pifo Sant HRA yo ap itilize konferans videyo sou demann pou bay
sevis direk pou kliyan ki soud yo ak kliyan ki gen pwoblém pou tande yo nan ane 2016.

Enteprét Langaj Siy Ameriken yo prezan tou pou entépretasyon fas-a-fas nan tout odyans piblik HRA yo.
b. Tradiksyon Materyel Ekri

HRA tradui materyel, dokiman ak avi Ajans lan devlope nan lang Arab, Chinwa, Kreyol Ayisyen, Koreyen,
Ris, ak Panyol, jan Lwa Lokal 73 egzije sa. Se tradikte setifye ki nan Language Line Services ki tradui
dokiman HRA yo.

Jan Lwa Lokal 73 ak Dekre Egzekitif 120 egzije sa, HRA tradui nenpot:
e Fom aplikasyon ak enstriksyon yo Ajans lan devlope;
e Avi ki egzije pou patisipan an bay repons;
e Avi ki konséne refi, sispansyon, rediksyon, ogmantasyon, oswa distribisyon yon avantaj oswa
sevis;
e Avi konsénan dwa patisipan yo nan yon konferans ak odyans san patipri; epi
e Avi ki dekri chanjman nan régleman ki afekte avantaj yo.
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Vande tradiksyon HRA fé tchek asirans kalite pa li. HRA ap cheche jwenn remak piblik la ak moun ki
konséne yo tou sou kalite tradiksyon alekri yo. Lé li nesese, HRA depannde volonté nan Language Bank
Vil la pou revize dokiman ki tradui yo.

Prensip Langaj Senp

HRA aplike prensip lang senp kounye a nan devlopman tout nouvo materyel ki la pou piblik la. HRA nan
pwosesis pou evalye ak revize fom ak dokiman Ajans lan te kreye anvan pou asire yo satisfé prensip
langaj senp.

Sitwéb Ajans lan

HRA te restriktire sitweb piblik li (www.nyc.gov/hra) nan ane 2015. Sitweb ki la kounye a gen ladan lyen

nan anpil lang ki mennen nan paj "Resous pou Imigran" ki tradui. Nouvo sitweb la ap pi fasil pou fé
rechech ladan epitou | ap gen ladan deskripsyon pwogram ak fom nan anpil lang.

Kliyan HRA kapab jwenn aksé nan yon kantite avantaj ak sevis nan ACCESS NYC, yon potay sou entenet ki
pémeét moun yo idantifye ak evalye tét yo pou plis pase 30 pwogram avantaj sevis Vil la, Leta ak Federal,
ansanm ak SNAP, ed lajan kach, ak HEAP. Sitwéb la gen ladan yon aplikasyon pou SNAP ki restriktire.
Sitweb la gen ladan kounye a tou yon nouvo pwosesis pou re-konfimasyon pou SNAP epi li pemet kliyan
ki pa gen obligasyon pou bay enfomasyon sou resous yo pou yo re-enprime fom renouvelman Medicaid
yo. Tout sitweb la, ansanm ak fom aplikasyon yo ak re-konfimasyon yo, disponib nan set (7) lang dapre
Iwa lokal (Angle, Arab, Chinwa, Kreyol Ayisyen, Koreyen, Ris ak Panyol) epi moun ki gen twoub pou weé
kapab itilize yo avek lekte ekran.

Nan ane 2015, HRA te lanse yon nouvo sitweb (www.foodhelp.nyc) pou ankouraje moun yo ak fanmi yo
aplike pou avantaj SNAP. Sitweb la ansanm ak sou-tit videyo ki ladan yo tradui net, nan lang Arab,
Chinwa, Kreyol Ayisyen, Koreyen, Ris ak Panyol.

c. Volim ak Lang nou Prevwa

Nan ane 2014, HRA te bay sévis entépretasyon anplas nan 35 lang (ansanm ak langaj siy) ak sévis
entépretasyon nan telefon nan 128 lang.

Avek ogmantasyon nan itilizasyon tout sevis lang nou yo, HRA prevwa kantite lang yo ak volim demann
yo pral kontinye ogmante pidevan. Ajans lan kontinye ajiste kontra yo pou sévis lang li pou satisfe
ogmantasyon ki gen nan demann lan.

d. Afich nan Sant Sevis Piblik yo

Tout biwo sevis piblik yo gen twa (3) afich pou fé moun ki aplike yo/kliyan yo konnen yo gen sévis
entépretasyon gratis.

Premyéman, yon afich "Byenveni nan HRA" fé kliyan yo/moun ki aplike yo konnen gen sévis
entepretasyon gratis ki disponib pou yo nan lang Arab, Chinwa, Kreyol Ayisyen, Koreyen, Ris ak Panyol.
(Afich la restriktire pou moman an. Yo pral tradui nouvo afich la nét epi y ap kwoke li na Sant yo nan
komansman ane 2016 la.)
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http://www1.nyc.gov/site/hra/index.page
https://a069-access.nyc.gov/ACCESSNYC/application.do

Welcome to HRA

Free interpretation service available

Servicio de interpretacion gratuito disponible
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Genyen entépretasyon gratis

-

Lae 4y ) shdan 5 855

For general HRA comments or concerns:
Dial 311
Visit us on the web at www.nyc.gov

Human Resourcas

Administration ol
Chnga oreevs o

Sociad Soraces

Dezyéman, chak sant ki gen kontak avek kliyan yo ap poste yon afich "Ou gen dwa pou jwenn sevis
entépret gratis" k ap fé moun ki aplike yo/kliyan yo konnen gen sévis entépretasyon ki disponib nan 20
lang. Afich la li, “Ou gen dwa pou jwenn sévis entépret gratis nan biwo sa a. Si ou bezwen yon enteépreét,
tanpri ale nan biwo resepsyon an epi n ap rele yon moun ki pou entéprete pou ou. Si ou gen yon kesyon,
komanteé oswa plent konsénan sevis tradiksyon oswa entépretasyon nan biwo sa a, tanpri pale avék yon
anplwaye HRA oswa rele 311. Si ou fé yon plent sa p ap gen konsekans sou dosye ou.” Ven (20) lang yo se
Angle, Albane, Arab, Bangale, Chinwa Senplifye, Chinwa Tradisyoneél, Franse, Grek, Kreyol Ayisyen, Ebre,
Hindi, Italyen, Koreyen, Polone, Panjabi, Ris, Panyol, Oudou, Vyetnamyen, ak Yidich.

Yon posyon nan afich "Ou gen dwa pou sevis entepret gratis":

You have the right to

FREE INTERPRETER SERVICES

at this location.

If you need an interpreter, please go to the reception desk and we will call someone to interpret for you.
If you have a question, comment or complaint about translation or interpretation at this location,
please speak to an HRA worker or call 311. Filing a complaint will not affect your case.

ARABIC » Uiy psiinn s Juistlh o ) a3l o 2 g o 0h oo i ) Aalang i 13) algad) 1 B dpipnal) Ay il Aag il Cash o J pessd) B 3adi gl
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ALBANIAN » Né kité vend gézoni t& drejtén e shérhimeve té interpretimit falas, Nese ju dubet i interpretues, ju lutemi U drejtoheni recepsionit dhe e
o 18 caktojmi: diké gf t¢ interpretojé pér ju, Nése keni pyetje, komente apo ankesa né lidhje me pérkthimin ose interpretimin ng keté vend, ju lutemi flisni
me njé punonjés té Administratés 52 Burimeve Njerézore (HRA) sz telefononi né numrin 311, Dorézimi i ankes#s nuk do t2 ndikojé n# géshtjen tuaj,

BEMNGAL] » 2% swasme suafir firrmss Torauatra afiresy o0 Mavas] s @1 SEEmses qEee 5, SqE1 S R or B e o
AT FHW A THWET Wim ol 0% S SeEe T SR A S (e 2N, WA a7 e wrei, g SH e
HEA #8908 0 8 T1 511 799 9 FFA] WEE WATTH FEM SIS (ST WAEE WSS 19 A
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Twazyeman, yon afich Infoline bay kliyan yo ak moun ki aplike yo yon nimewo telefon pou yo rele
Infoline, sant apél Ajans lan, kote yo kapab resevwa enfomasyon sou pwogram jeneral HRA oswa sou ka
espesyal yo. Afich la gen menm mesaj nan lang Angle, Panyol, Arab, Chinwa, Kreyol Ayisyen, Koreyen, ak
Ris.

Anplis afich ki konséne sévis entépretasyon gratis, HRA gen ladan tou avi ki endike sévis entépretasyon
gratis disponib nan tout blok dokiman aplikasyon ak re-konfimasyon pou pwogram éd lajan kach.

Nan ane 2015 ak 2016, HRA pral revize afich pou li bay direksyon avek yon zye sou fason pou fé kliyan yo
jwenn plis akse.

e. Asistans

HRA angaje nan bay éd pou kominote yo avék yon kantite mwayen. Biwo Afé Refijye ak Imigran (ORIA)
rankontre souvan avek dganizasyon kominote k ap sévi kominote imigran yo ak kominote LEP yo. Biwo
Afe Kominote (Office of Community Affairs, OCA) rankontre avék ofisyel ki pase nan eleksyon yo ak
gwoup non-komesyal k ap sevi piblik jeneral la epi yo patisipe nan reyinyon ak evenman piblik Kabine
Sevis Distri a. Sevis Entevansyon pou ljans (Emergency Intervention Services), Biwo Akse nan Asirans
Sante Vil la (Office of Citywide Health Insurance Access), Biwo Egzekisyon Sipo Timoun, ak Sévis
Pwoteksyon Adilt gen ekip pwofesyonél pou asistans ki pale nan anpil kalite 6ganizasyon kominote ak
nan evenman piblik. Gid HRA pou Avantaj Piblik pou Imigran yo endike sevis entepretasyon gratis
disponib nan biwo HRA epi yo tradui nan 7 lang.

Sitweb piblik HRA gen ladan lyen ki mennen nan séten paj nan lang yo dapre Lwa Lokal 73. Paj sa yo bay
piblik la enfomasyon sou disponiblite sévis lang gratis epi yo bay enfomasyon jeneral sou sévis HRA ak
sou disponiblite avantaj piblik pou imigran yo.

Nan ane 2014, HRA te komanse itilize anpil kalite zouti medya sosyal pi plis. Anpil twit Ajans lan tradui
epi yo voye yo anko, nan lang Panyol, avek Ciudad de Nueva York (@nycgob).

IV. FOMASYON

Chak nan pwogram HRA yo bay fomasyon pou akseé nan lang chak ane pou tout ekip jeneral yo ak
anplwaye yo fek anboche. Nan ane 2014, Ajans lan te fome apepré 10,000 anplwaye oswa 70% ekip
total nou. (Tout ekip ki gen kontak avek kliyan yo resevwa bon jan fomasyon.) Fomasyon an gen pou we
anjeneral ak sijé sa yo nan yon foma dezédtan: kondisyon legal pou akse nan lang, fason pou idantifye
lang yon kliyan, disponiblite sévis lang, lojistik pou itilize sévis yo, ak fason pou travay avek entépreét yo.
Nou bay fomasyon an anko chak ane epi tout manm ekip jeneral la gen obligasyon pou patisipe ladan
chak ane.

V. KONSEVASYON DOSYE AK EVALYASYON
Konsévasyon Dosye

HRA swiv kantite kliyan LEP nou sevi yo ak lang yo pito pale ak li. Pwogram endividyel Ajans lan itilize
anpil kalite mwayen pou konséeve dosye yo ak baz done pou swiv lang kliyan an ak done sou sévis lang.
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HRA swiv itilizasyon tout kontra nou yo pou akse nan lang, tankou itilizasyon entépretasyon nan telefon,
entépretasyon anplas ak tradiksyon alekri nou bay nan pwogram nan ak biwo a. HRA rasanble done tou
sou ekip ki pale de lang, kit yo sipote tét yo poukont yo kom moun ki pale de lang oswa kit yo setifye
kom moun ki pale de lang nan pwosesis selektif pou bay setifika.

Evalyasyon

HRA pwodui anpil kalite rapo chak mwa ak chak ane sou sevis entépretasyon nan telefon, entépretasyon
anplas, ed ekip ki pale de lang ak sevis tradiksyon alekri. Ajans lan ak moun ki alatét pwogram nan revize
rapo sa yo epi yo konpare rapo yo avek nivo fason nou bay sevis jeneral yo.

HRA kontwole kalite sévis nou yo avek anpil kalite mwayen:

e Kontwol sévis ed nan lang anplas ekip ORIA fé nan chak sant ki gen kontak avek kliyan yo
e Kontwol anplas ekip pwogram nan fe

o Kontwol Biwo Operasyon Majistra Fe

e Remak nou resevwa nan 311, Infoline ak o0ganizasyon kominote yo

e Yon sondaj sou sevis kliyantel la Biwo Asirans Kalite fe

e Verifikasyon federal, leta ak lokal

VI. OBJEKTIF AJANS LAN POU BAY AKSE NAN LANG, PLAN POU APLIKASYON AK DELE
Objektif Plan HRA pou Akse nan Lang se:

e Asire lang pa yon baryé pou moun jwenn sevis Ajans lan;

e Asire tout moun ki aplike yo ak kliyan yo jwenn aksé egalego nan sevis yo kalite pou resevwa yo,
kélkeswa nivo konpetans yo nan lang angle;

e Fé tout moun ki aplike ak kliyan HRA yo konnen gen sevis entepretasyon gratis ki disponib;

e Fome ekip jeneral la sou fason pou yo travay avek moun ki pa pale anglé byen epi ofri sévis
entépretasyon gratis nan chak rankont avek yon kliyan LEP.
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Objektif Aksé nan Lang

Plan Aplikasyon

Ekip HRA ki Responsab

Dat limit

Bay plis disponiblite
sevis ekip ki pale de
lang

Detemine ki tit jeneral ki kalifye
pou setifika selektif.

Devlope plan pou ogmante
itilizasyon setifika selektif selon
lang lan.

Komanse anboche plis manm
ekip avek setifika selektif dapre
lang.

Rekoneét travay ekip ki pale de
lang lan.

e Biwo Resous Ekip ak
domen pwogram avek
sipo nan ORIA

e Janvye 2016

e Janvye 2016

e Jiye 2016

e Mas 2016

Amelyore afich yo pou
kliyan LEP yo

Restriktire denye afich
entépretasyon gratis pou mete
enfomasyon sou fason pou fé yon
plent. Mete tout 20 lang ki nan
lis la kounye a. Afich nan biwo k
ap sevis kliyan yo.

Konsidere nouvo afich pou bay
direksyon.

e Biwo Kominikasyon ak
Maketing, Biwo Sevis
Sipo Jeneral

e Ekip Biwo
Kominikasyon ak
Maketing, Sevis Sipo
Jeneral, pwogram ak
pwosedi HRA

e Septanm 2015

e Janvye 2016 —

Jiyé 2016

Amelyore fason vande
a bay sevis
entépretasyon an
anplas

Travay avek vandé k ap bay sévis
entépretasyon anplas nan
moman an pou amelyore fason
yo bay sevis la.

e ORIA ak Geneva
Worldwide

e Septanm 2015

Amelyore pwosesis pou
bay sévis langaj siy

Teknoloji konferans videyo-pilot
sou demann pou bay sévis
entépretasyon langaj siy, pou
pémeét kliyan yo jwenn aksé nan
sévis yo imedyatman olye yo
bezwen retounen nan yon Sant.

e Biwo Afé Moun
Andikape ak ORIA

e Oktob 2015
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Objektif Aksé nan Lang

Plan Aplikasyon

Ekip HRA ki Responsab

Dat limit

Asire tout dokiman
kliyan Ajans lan kreye
ak dokiman piblik
debaz yo tradui nan
lang yo dapre Lwa Lokal
73.

Tout domén pwogram k ap sevi
kliyan yo ap asire tout dokiman
kliyan Ajans lan kreye ak dokiman
piblik debaz yo tradui nan lang yo
dapre Lwa Lokal 73.

ORIA ap fé revizyon kalite chak
peryod pou asire dokiman kliyan
yo tradui dapre Lwa Lokal 73.

e Ekip pwogram ak
pwosedi HRA, MIS ak
ORIA

e ORIA

e Janvye 2016

e ap kontinye

Asire tout pwogram yo
gen ladan yon avi pou
sevis lang gratis nan
blok dokiman
aplikasyon ak re-
konfimasyon yo.

ORIA ap rankontre avek tout
domen pwogram nan pou
detémine si aplikasyon yo gen
ladan yon avi pou sévis
entepretasyon gratis. Y ap kreye
yon avi epi y ap ajoute li nan
gwoup dokiman aplikasyon yo
kote li nesese.

e Ekip pwogram ak
pwosedi HRA, Biwo
Kominikasyon ak
Maketing ak ORIA

e Desanm 2015

Revize avi/fom komen
yo pou asire yo ekri nan
langaj senp.

Devlope prensip Ajans lan pou
langaj senp.

e Biwo Aksé ak Defans
Kliyan, Konseye
Espesyal pou Manm
Komisyon, ak domen
pwogram nan

e Novanm 2015

Amelyore pwosedi yo
pou tradiksyon alekri

Modifye pwosedi yo konseénan
tradiksyon dokiman kliyan yo.

e Ekip pwogram ak

pwosedi HRA, avek sipo

ORIA

e Septanm 2015
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Nan telefon

Objektif Aksé nan Lang Plan Aplikasyon Ekip HRA ki Responsab Dat limit

e Ogmante mwayen lang Ajans lan e Septanm 2015

nan koutfil-wobo san rete L .
e Sistem Enfomasyon sou

Amelyore akseé nan Jesyon (Management

telefon pou kliyan LEP * Anvizaje ogrr]ante der?ye Information Systems,
mwayen sistem IVR Ajans lan. R
yo MIS) ak domen

pwogram yo ap jwenn
sipo nan ORIA

e Janvye 2016

e Bay aksé nan anpil lang pou
pwosesis entevyou nan telefon
pou SNAP sou demann.

e Jiye 2016
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Sou enténet

Objektif Aksé nan Lang Plan Aplikasyon Ekip HRA ki Responsab Dat limit
e Tradui nouvo aplikasyon pou e Jiyé 2016
aparey mobil pou soumisyon
Tradiksyon nouvo dokiman yo ak chwa enskripsyon .
teknoloji pou aksé nan oto-sévis ak eskanografi * Biwo Inovasyon
. I'P gratl. Pwosesis Biznis ak ORIA
kliyan yo
e Tradui nouvo paj ki sou sitweb e Jiye 2016

ACCESS NYC, tankou nouvo fom
aplikasyon yo sou entenet.

e Kreye yon kanpay SNAP ki e Septanm 2015
ogmante sansiblite sou pwogram
nan pou moun ki nan anpil
kominote imigran ak LEP New

Ogmante prezans Ajans York. e Biwo Kominikasyon ak

lan sou entenéet Maketing e Oktob 2015

o Amelyore konsepsyon ak
fonksyonalite sitweb Ajans lan,
tankou ogmantasyon fason pou
manm kominote LEP yo itilize Ii.

e [tilize anpil zouti medya sosyal e Biwo Kominikasyon ak | e ap kontinye
pou bay moun LEP New York yo Maketing
enfomasyon sou dwa yo pou
sevis lang gratis.

Ogmante itilizasyon
medya sosyal
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Responsablite Pwogram nan

Objektif Aksé nan Lang

Plan Aplikasyon

Ekip HRA ki Responsab

Dat limit

Amelyore mwayen pou
fé swivi pou bay sevis la
pi byen.

Amelyore swivi lang kliyan yo.

Mete yon sistém anplas pou

e Domeén pwogram nan,
Sistem Enfomasyon sou
Jesyon (MIS) ak ORIA

e Biwo Afé Moun
Andikape ak ORIA

o Jiye 2016

e Oktob 2015 -

mande entepretasyon langaj siy, liye 2016
pou fasilite pi bon swivi
itilizasyon anpil pwogram ak
biwo.
Amelyore pratik Revize pwosesis kontwol ki e ORIA e Jiye 2016

kontwol nou nan
moman an

anplas epi anvizaje modifikasyon
pou amelyore efikasite nou.

Revize denye fomasyon
LEP yo epi fé nenpot
amelyorasyon ki nesese

Modifye fomasyon LEP yo itilize
nan anpil domen pwogram nan.

e Domen pwogram nan,
ekip fomasyon
Pwogram nan, ORIA

e Desanm 2015

Bay sansibilizasyon pou
oganizasyon kominote
yo

Rankontre avek 6ganizasyon
kominoté yo ak moun ki konsene
yo nan anpil kominote ki nan Vil
la.

e ORIA, Biwo Afe
Kominote, Biwo Akse
nan Asirans Sante Vil la
ak Sévis Entévansyon
Annijans, Biwo
Egzekisyon Sipo
Timoun, Sevis
Pwoteksyon Adilt

e ap kontinye
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VII. KONFOMITE AVEK PLAN POU AKSE NAN LANG

Kowodonate Aksé nan Lang HRA se Marah Rhoades, Asistan Manm Komisyon Adjwen Biwo Angajman
Kominote ak Aksé (Office of Community Engagement and Access, OCEA). Biwo Afe Refijye ak Imigran
(ORIA), nan tét ansanm avek domen pwogram nan, epi avek sipevizyon Kowodonate Akse nan Lang, ap
responsab pou egzekite ak kontwole Plan Ajans lan pou Aksé nan Lang. ORIA ap fé reyinyon chak trimes
avek Gwoup Travay enten pou Aksé nan Lang pou asire egzekisyon Plan an. Gwoup Travay pou Aksé nan
Lang responsab pou sévi kom entémedye pou ankouraje aksé nan chak nan domen pwogram yo.

Kowodonate Ajans lan pou Aksé nan Lang ak ORIA ap modifye Plan Aksé nan Lang chak dezan. Y ap mete
Plan Aksé nan Lang sou sitweéb Ajans lan.

VIIl. KESYON SIPLEMANTE

Pou nenpot 10t kesyon sou sévis aksé nan lang nou bay nan HRA oswa nan nenpot pwogram nou Yo,
tanpri kontakte Biwo Afe Refijye ak Imigran nan nimewo 212-331-4550.
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