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Overview

1. Mayor’s Action Plan (MAP) for Community 
Safety Listening Sessions

2. Brownsville Promise Zone Initiative
3. NextGeneration NYCHA Update
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MAP for Community Safety Listening 
Sessions

 This summer Mayor de Blasio
launched a plan to reduce 
violence in NYCHA 
developments, targeting 15 
developments across the City.

 Now the City is hosting listening 
sessions to make sure we are 
responding to community needs 
and engaging residents in the 
initiative

 Approximately 250 participants 
to date

 For more information email 
map@cityhall.nyc.gov

Development Date Location

Bushwick November 5th Bushwick-Hylan Community Center
50 Humboldt Street, Brooklyn

St. Nicholas November 12th St. Nicholas Senior Center
210 W. 131st Street, NYC

Red Hook E,W November 13th Red Hook East Community Center
110 W. 9th Street, Brooklyn

Queensbridge I, II November 17th Jacob Riis Community Center
10-25 41st Ave., Long Island City

Tompkins November 19th Tompkins Community Center
736 Park Avenue, Brooklyn

Brownsville November 19th Brownsville Senior Center
528 Mother Gaston Blvd, Brooklyn

Patterson November 20th Patterson Community Center
340 Morris Avenue, Bronx

Wagner November 24th Wagner Community Center
435 East 120th Street, NYC

Boulevard December 1st Boulevard Community Center
726 Stanley Avenue, Brooklyn

Butler December 1st Butler Community Center
1368 Webster Avenue, BX

Polo Grounds December 2nd Polo Grounds Community Center
3005 Eighth Avenue, NYC

Ingersoll December 8th Ingersoll Community Center
177 Myrtle Avenue, Brooklyn

Stapleton December 9th Stapleton/Carter Community Center
189 Gordon Street, Staten Island

Van Dyke I, II December 10th Van Dyke I Community Center
392 Blake Avenue, Brooklyn

Castle Hill I, II TBD Castle Hill Community Center
625 Castlehill Ave., Bronx 3



Promise Zones Background

Promise Zone Initiative is a non‐funded HUD program that seeks to revitalize high‐
poverty communities across the country by:
 Creating jobs
 Increasing economic activity
 Improving educational opportunities
 Reducing serious and violent crime
 Leveraging private capital
 Assisting local leaders in navigating federal programs.

Benefits:
 10 year designation
 Provides technical assistance to navigate federal grant programs
 Provides preference for grants 

The designation partners the federal government with local leaders to accelerate 
efforts to revitalize their communities.
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Identifying the Need ‐ Brownsville

• The population in this area is 58,300 
and the median household income is 
about $16,000 a year.  There are 
28,298 public housing units in 18 
developments.

• Throughout Brownsville, 19.2% of 
employment aged adults are without 
jobs.

• 81% of children are born into 
poverty.

• Youth: ages 16‐24 are imprisoned or 
jailed at the highest rate in NYC, 1 out 
of every 12 adult males are admitted 
to jail.  
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Catchment Area‐ Brownsville

The catchment area has a total of 14,853
household units.

Of those, 7,073 households are in NYCHA 
developments.

There are ten NYCHA developments 
within the area: Garvey (Group A), 
Howard, Glenmore Plaza, Seth low 
Houses, Hughes Apartments, 
Brownsville, Van Dyke I and II, Woodson, 
and Tilden.

Marcus Garvey Village is also included in 
the catchment area.
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The Promise Zone Vision and Goals

The vision for Brownsville is to foster a safe and healthy community that offers 
economic opportunities for all residents.

Brownsville Promise Zone Initiative’s Goals
1. Increase Economic Activity
2. Reduce Serious and Violent Crime
3. Increase Access and Connectivity to Resources
4. Increase Educational Opportunities
5. Improve Health and Wellness
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NextGeneration NYCHA Update

Continue work to transform operating, funding and preservation functions

Community Visioning Charrettes

 A new approach to resident engagement

 Strong attendance: Nearly 900 total participants, ~90 residents & community members per session

Visioning Follow‐up Meetings
 Meetings to present vision plans to community and create action plans around goals and 
implementation steps

₋ Van Dyke – 84 attendees and 45 individuals signed up for committees

₋ Ingersoll – 70 attendees and 48 individuals signed up for committees

₋ Mill Brook – session scheduled for 12/1

 Visioning plans can be viewed at http://on.nyc.gov/nextgeneration

8



Ingersoll
 Safety and Security (43%)

₋ Secure Ingersoll buildings
₋ Improve lighting conditions 
₋ Increase police presence in and around the community
₋ Enforce and enhance existing rules and regulations 

 Affordable Housing (25%)
₋ Build new and preserve existing affordable and senior housing at Ingersoll and within the Fort 

Greene neighborhood
₋ Incorporate neighborhood services and commercial spaces into new affordable housing

 Repairs and Maintenance (17%)
₋ Improve the quality and timely delivery of repairs 
₋ Engage residents in keeping buildings and grounds clean

 Job Training and Apprenticeships (7%)
₋ Expand residents’ access to available existing training and apprenticeship programs
₋ Work with area’s businesses and shop owners to increase resident access to jobs

 Community Services (6%)
₋ Attract affordable shops and services to Ingersoll and the surrounding community.
₋ Help seniors and people with limited mobility to access shops and services

 Playground Improvements (3%)
₋ Develop a plan to improve the availability and quality of open space and playgrounds in Fort Greene
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Millbrook
 Policing Issues (32%)

₋ Improve communication between NYPD and Mott Haven residents
₋ Engage residents in addressing safety and quality of life issues in individual buildings

 Affordable Housing (18%)
₋ Create housing that is affordable to the incomes of the people who live in the Mill Brook Houses and 

Mott Haven
₋ Work to limit gentrification that is shifting the neighborhood’s character

 Youth (18%)
₋ Develop educational and recreational programs that support youth in the classroom, in the 

community, and in the workforce
₋ Engage parents, local businesses, and educators to support Mill Brook’s youth

 Maintenance (14%)
₋ Reevaluate repair and maintenance practices at Mill Brook Houses
₋ Increase active resident participation in keeping Mill Brook well maintained

 Seniors (12%)
₋ Locate affordable senior housing within or close to Mill Brook
₋ Expand services and programs for seniors

 Community Gardening (5%)
₋ Expand the community gardening program throughout Mott Haven
₋ Encourage residents involvement in community gardening
₋ Encourage residents to consume fresh fruits and vegetables they produce 10



Van Dyke
 Affordable Housing (33%)

₋ Develop new housing that is affordable to Van Dyke residents
₋ Introduce shops and services to improve quality of life and create job opportunities
₋ Keep rents stable

 Security (32%)
₋ Monitor and control access to individual buildings
₋ Establish a strong and positive relationship with NYPD
₋ Improve lighting conditions in Van Dyke Houses and surrounding neighborhood

 Job Training (11%)
₋ Train residents to qualify for current and emerging jobs
₋ Focus on job readiness, resume writing, interview skills, and money management
₋ Expand opportunities for small‐business creation and start‐ups

 Abandoned Buildings and Lots (11%)
₋ Use redevelopment to create affordable housing, retails stores, and services
₋ Encourage outside investors and developers to consider Brownsville
₋ Clean and beautify the neighborhood

 After School Programs
₋ Expand available programs to include academics, recreation, life skills, and creativity

 Daycare Center
₋ Locate a daycare center in Van Dyke to serve children throughout the neighborhood 11
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NYCHA METRICS:
Public Housing Occupied and Vacant Apartments



LEASED HOUSING:
Monthly Metrics

Section 8 Units Under Lease By Voucher Type

Veterans Affairs Supportive Housing (VASH)

Section 8 Units Lease By Borough

Number of Section 8 Owners by Borough



NYCHA METRICS:
Maintenance & Repair Plan

Service Level Performance (Days) by Trade

Service Level Performance (Days) by 
Repair Category

Service Level Performance (Days)

Work Order Activity



NYCHA METRICS:
Sidewalk Shed Removal Plan

As of 11/20/14

Borough Number of 
Developments

Number of 
Buildings with 
Sidewalk Sheds

Approx. LF of 
Shedding

Approx. 
LF Sidewalk 
Shed for Sites 
in Construction

Approx. LF of 
Bond B Sheds

Approx. 
LF Sidewalk 
Shed LL11/ 
Emergency

Approx. LF 
of Fencing

No. of buildings 
with Sheds in 
Place More 
Than 3 years

No. of 
Buildings with 
Sheds in Place 
Between 2 and 

3 years

No. of 
Buildings 

with Sheds in 
Place Less 

Than 2 years 

No. of Sheds 
Removed 

Total LF of 
Shedding 
Removed 

Bronx 22 56 28,277 20,251 3,561 4,465 4,716 6 2 48 78 32,318

Queens 9 58 27,444 4,063 15,348 8,033 11,378 10 3 45 38 17,653

Staten Island 4 9 7,611 1,854 5,757 0 335 0 0 9 6 2,582

Brooklyn 55 195 81,881 23,464 25,110 33,307 9,163 33 4 158 226 77,264

Manhattan 29 93 38,082 8,090 17,004 12,988 4,565 5 1 87 81 25,721

Totals  119 411 183,295 57,722 66,780 58,793 30,157 54 10 347 429 155,538

 ‐
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Local Law 11 Sidewalk Shed Removal 
(Linear Feet)

Duration Planned 
Removal

Actual 
Removal Remaining

May‐14 1,834 2,900 50,835 

Jun‐14 2,511 4,960 49,051 

Jul‐14 9,637 8,485 47,110 

Aug‐14 12,564 15,781 37,954 

Sep‐14 25,933 25,832 32,422 

Oct‐14 27,803 25,850 27,885 

Nov‐14 28,047 26,040* 26,921 

*As of 11/7/14; nearly 50% of March 2016 goal 
of 53,000 LF of LL11 sidewalk sheds removed



Mayor’s Action Plan (MAP)
for Neighborhood Safety

UPDATES

Crime at Impact Sites: Recent incidents at Butler Houses (11/5/14) 
and Ingersoll Houses (11/15/14); one non‐resident injury, no arrests.  
The 11/18/14 MAPstatmeeting hosted by the Mayor’s Office of 
Criminal Justice focused on incidents of domestic violence in NYCHA 
developments and surrounding communities.  (As of 11/21/14)

Light Towers:  184 towers (surpassing original target of 150) 
currently installed at 17 developments, including at all 15 impact sites 
and Bayview and Breukelen Houses.  
NYCHA is looking to secure a requirement contract for long term use 
as the current agreement expires in December 2014 and the program 
is projected to be in effect into 2015. (As of 11/19/14)

MAPstat:  Patterson Houses featured at 11/18/14 MAPstat meeting.  
MAP continues to host listening sessions at each development to get 
feedback on how to improve community safety.  The team has 
spoken to over 100 residents who provided their views of safety in 
their community.  Residents have expressed that they feel safer 
because of the additional lighting. (As of 11/19/14)

CCTV: 1300+ cameras installed or integrated at 36 developments, 
including 17 at Boulevard Houses.  30 new elevator cameras to be 
installed at Patterson Houses by the end of 2014.  (As 11/25/14)

On July 8, 2014,  the de Blasio administration announced a 
$210.5 million comprehensive safety and crime reduction 
plan focusing on the 15 NYCHA developments that account 
for nearly 20% of all violent crime in public housing.  

No. Development Borough Residential 
Buildings

Stair Halls 
(Lobbies)

Current 
Apartments

Total 
Residents

1 Boulevard Brooklyn 18 30 1,441 2,806

2 Brownsville Brooklyn 27 46 1,337 3,294

3 Bushwick Brooklyn 8 8 1,220 2,865

4 Butler Bronx 6 7 1,476 4,338

5 Ingersoll Brooklyn 20 46 1,826 3,965

6 Castle Hill Bronx 14 14 2,024 5,017

7 Patterson Bronx 15 25 1,790 4,386

8 Polo Grounds Manhattan 4 11 1,614 3,947

9A Queensbridge  N Queens 13 48 1,541 3,287

9B Queensbridge  S Queens 13 50 1,604 3,388

10A Red Hook E Brooklyn 16 51 1,408 2,969

10B Red Hook W Brooklyn 14 50 1,470 3,248

11 St. Nicholas Manhattan 13 14 1,525 3,482

12 Stapleton Staten Island 6 12 690 1,934

13 Tompkins Brooklyn 8 13 1,045 2,843

14A Van Dyke I Brooklyn 22 32 1,603 4,068

14B Van Dyke II Brooklyn 1 1 111 128

15 Wagner Manhattan 22 22 2,154 4,879

Total 240 480 25,879 60,844



Completed 2014 Projects as of 11/25/14

Recent Installations:
• Taft Rehab (MN) – 8 exterior, 10 lobby, 4 elevator, 4 roof 

landing cameras
• Monterey/Twin Parks (BX) – 20 exterior, 12 lobby cameras
• Harborview Terrace (MN) – 12 exterior, 5 interior, 5 

elevator, 4 roof landing cameras
• Soundview (BX) – 20 exterior, 12 lobby cameras
• Dome Site (MN) – 1 elevator, 2 exterior, 2 lobby cameras  
• Throggs Neck (BX) – 4 exterior, 30 lobby cameras; Security 

Operations Center installed
• Pelham Parkway (BX) – 375 new cameras in various areas.

NYCHA METRICS:
CCTV Installations

Borough
No. of 

Projects in 
Construction

No. of 
Projects 

Completed

No. of
Projects Not

Started

Total No. of 
CCTV 

Projects

Bronx 4 14 0 18

Brooklyn 4 7 0 11

Manhattan 6 10 0 16

Queens 0 4 0 4

Totals 14 35 0 49

Notes:
• 36 of 49 projects completed to date.
• 34 of 36 projects completed ahead of schedule.
• 73% projects completed.
• 27% projects in construction.
• 0% projects not started (all remaining are in construction). 
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Borough  Development 
Manhattan  Clinton Houses 
Manhattan Corsi Houses 
Manhattan Grant Houses 
Manhattan Harborview Terrace 
Manhattan Jackie Robinson Houses 
Manhattan Lexington Houses 
Manhattan Manhattanville
Manhattan Robbins Plaza 
Manhattan Samuel (MHOP) I & II 
Manhattan UPACA Site 5 
Bronx Betances Houses 
Bronx Bronxchester Houses 
Bronx Claremont/Franklin Avenue 
Bronx Gun Hill Houses 
Bronx John Adams Houses 
Bronx Marble Hill Houses 
Bronx Moore Houses 
Bronx Parkside Houses 
Bronx Sedgwick Houses 
Bronx Stebbin Hewitt Houses 
Bronx Twin Parks Consolidated 
Brooklyn  Bayview Houses  (MFAM) 
Brooklyn  Berry Street‐South 9th Street
Brooklyn  Brevoort Houses 
Brooklyn  Gravesend Houses 
Brooklyn  Marlboro Houses  (MFAM) 
Brooklyn  Sheepshead/Nostrand Houses 
Queens Baisley Houses 
Queens Ocean Bay Apts(Oceanside) 
Staten Island Cassidy/Lafayette Houses 
Projected 2015 Total: $17.6M

2015 CCTV ProjectsNew CCTV Infographic



NYCHA METRICS:
MWBE Contracts ‐ TYD

Total Dollar Amount (in MMs)1 Total Number of Contracts2

1 - 48% of all NYCHA 2014 Procurement has been awarded to MWBEs. 
2 - An increase of 268% compared to 2012.
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Optimal Property Management 
Operating Model (OPMOM) Pilot

Scope: Impacts all NYCHA departments except Capital Projects Division, 
Dept. for Development, and Leased Housing (Section 8).

Timing: Pilot kick‐off January 1, 2015.  6‐12 month duration after kick‐
off, depending on outcomes.  Full implementation may take 3‐5 years.

Objective: By re‐engineering decision‐making, work methods, training, financial management and internal cost allocations, organizational structure, 
and implementing a new quality management system which empowers Property Mangers and their teams, NYCHA can optimize customer service and 
resident engagement.

Project Goals

Optimize property budgets 
and central office costs:
• Bottom‐up budgeting 
process

• Visibility and control over 
central office costs

• Budget tailored to each 
development’s needs

• Budget based on HUD 
allocation

Optimize organization structure and staffing:
• Property Manager responsible for 
development operations

• All Staff at location report to Property 
Manager

• Skilled Trades work for Property Managers
• Staffing levels set by Property Manager 
within constraints of development’s budget

• Development can staff to meet property 
needs

Optimize work methods for 
best customer service:
• Standardized performance 
metrics for all Property 
Managers

• Clear and concise work 
methods, processes and 
procedures built on best 
practices

• Consistent levels of 
professionalism

Participants

Howard (BK)* 
Tilden (BK)*
Seth Low (BK)
Langston Hughes (BK)*
Woodson (BK)*
Unity Plaza (BK)
Van Dyke (BK)

Brownsville (BK)
Millbrook (BX)
Patterson (BX)
Mott Haven (BX)
Mitchel (BX)
Melrose (BX)
Jefferson (MN)

Wagner (MN)
Lincoln (MN)
East River (MN)*
Wilson/White/Metro 
North (MN)*
* Deconsolidated sites

Begin 
Pilot 

Planning

Pilot 
Locations 
Selected

Pilot Org 
Structure 
Developed

Pilot 
Procedures 
Revised

Communications 
Plan in Place

Pilot Site 
Budgets in 

Place
Pilot 

Launched

AUG 2014                    SEPT 2014                      OCT 2014 NOV 2014                   DEC 2014                     JAN 2015 

Optimize resident input for 
best overall outcomes:
• Regular meetings between 
Property Manager and 
Resident Leadership

• Manager engages Resident 
Leadership on key decisions

• Property staff attends 
Resident Association 
meetings

Timeline

Pilot Metrics 
Developed

Pilot Training for 
Managers Complete




