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替代稅收費用:  
市長撤消了2014年的替代稅收費用並豁免了2015年
及往後每年3.3千萬美元的費用。 

資金 

照片由市長攝影隊
提供 
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長者和社區中心: 
24間社區中心和17間長者中心將交由老人局 (DFTA)和青少年
和社區發展部 (DYCD) 接手經營。 
 

花旗集團「契機之門」:  
花旗集團投資了140萬美元，與社區合作伙伴緊密配合為公房
居民提供 - :  
 就業機會 
 免費理財輔導 
 創業培訓 

 

在Urban Upbound脫貧致富計劃的大力支持下，這次的公私合
作計劃為公房居民創立了首個工人合作社。 
 

 

參與 
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寬頻網絡:  
市長簽批多達1千萬美元的撥款，為遍佈紐約市五大行政區
的16,000名公房居民提供免費高速上網服務。 
 

紐約市房屋局獲美國聯邦房屋及城市發展局 (HUD)選中加入
「連接家庭」(ConnectHome)計劃，為布朗克斯區15,000戶家
中有幼稚園至12年級學生的公房家庭提供無線網絡設備。 

參與 
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修建屋頂:  

市長以三年為期，每年
撥款1億美元資助住宅

樓屋頂的更換和修繕工
程； 
 

昆士橋公房區共有26棟

樓的屋頂參與計劃，現
有2個屋頂的工程進行
中。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(重)建 

經濟住房建造工程招標書: 

紐約市房屋局舉辦了兩場會議，會見有興趣在英格索拉公房
區，米爾布魯克公房區和梵黛克公房區建造100%廉價住房
的投標人。截標日期定為2015年9月30日。 6 



節能績效保證合約:  
紐約市房屋局向能源管理公司 (ESCO)發出了招
標邀請書，以期為轄下89個公房區制定有效的
節約能源措施。投資額多達1億美元，將為紐約
市房屋局帶來全新節能的設備和大樓系統。 
 

颶風桑迪災後重建: 
33個颶風桑迪受災公房區的設計規劃工作進行
中，多個公房區的修建工程預計於2015年秋季
開始動工。 
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經營 



為進一步推動「紐約市房屋局創新時代」- 採用高效

率低成本房屋經營管理方式的目標實現，加快維修
保養工程進度:「快手修理」。 

 

 

 

經營 

7 



實時維修 

房屋檢驗工作期間即場完成處理基本維修保養項
目，而不再分多次上門；較為複雜的工序將另行
預約處理 

  已於六月開始在三個公房區試行計劃 
 

實時派遣 

維修工人和主管將透過對講機追查和報告項目進
度，以縮減維修時間和應急響應時間 

  已於六月開始在兩個公房區試行計劃 
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經營:「快手修理」 



"MyNYCHA"手機應用程式 

居民將可以隨時隨地開立，提交，查看和更新維
修服務工作單以及預約和更改房屋檢驗日期 

  定於2015年暑期末推出 
 

一通電話 

完成初步檢驗後，住戶與房屋局只需一通電話即
可完成所有維修工程相關的預約工作 

  定於2015年8月在轄下五個公房區試行  
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經營:「快手修理」 



加強績效評估機制 

為滿足住戶需求，紐約市房屋局將修改維修總需工
時的數據報告  

  定於2015年秋季推出 
 

「優化物業管理營運模式」(OPMOM) 

參與試驗計劃的公房區房屋事務經理有權自行制定
預算方案和建立職員編制，以期實現縮短維修時間
並改善客戶服務的目標 

  已於2015年1月推行 
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經營:「快手修理」 



行動號召 

報名加入焦點小組! 
• 出席所居地區的警察服務區 (PSA) 例會 

• 與房屋事務經理溝通交流 

• 訂閱房屋局緊急警報 

• 閱讀房屋局期刊 

• 關注房屋局的臉書和推特社交網頁 
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