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El Alcalde revirtio el pago en lugar de impuestos vigente
en el 2014 y no exigira esos pagos desde el 2015 en
adelante: USD 33 millones al afo
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Centros comunitarios y para personas de la tercera edad

24 centros comunitarios y 17 centros para personas de la tercera
edad pasaron a ser administrados por el Departamento de
Servicios para Personas de la Tercera Edad (DFTA) y el
Departamento de Desarrollo Comunitario y de la Juventud (DYCD).

Citi Doorways to Opportunity:

USD 1.4 millones de Citi para trabajar junto a socios comunitariosy
proporcionar a los residentes de vivienda publica acceso a:

=  Oportunidades de trabajo

= Asesoramiento financiero gratuito

= Capacitacion empresarial

Como parte de esta colaboracion, se ha lanzado la primera
cooperativa de trabajadores conformada por residentes de NYCHA
con el apoyo de Urban Upbound.
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Banda ancha:

El Alcalde comprometié USD 10 para proporcionar Internet de alta
velocidad gratuita a 16,000 residentes de NYCHA en cinco
residenciales.

HUD seleccion6 a NYCHA para el programa ConnectHome, el cual
proporcionara terminales de internet inalambrico a 15,000 familias
de NYCHA en el Bronx con estudiantes entre jardin de infantes y
122 grado.
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Techos:

USD 100 millones por aho
durante tres anos de parte del
Alcalde para reparaciones
remplazo de los techos;

Han comenzado las obras de
construccion en dos de los 26
techos en Queensbridge
Houses.

Solicitud de propuestas (RFP) para viviendas econdmicamente
accesibles:

NYCHA llevo a cabo dos conferencias para licitadores interesados
en construir viviendas 100% accesibles en Ingersoll, Mill Brook y

Van Dyke Houses. Las propuestas se deben entregar para el
30/SEPT/2015.
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Contratos de rendimiento energético:

NYCHA publicé una solicitud de propuestas para
obtener los servicios de una empresa de servicios de
electricidad (ESCO) que identifique formas de ahorrar
energia en 89 residenciales. La inversion resultante de
hasta USD 100 millones traera nuevos equipos y
sistemas de mayor eficiencia energética a los edificios
de NYCHA.

Reparaciones y resistencia post-Sandy:

El disefo y la planificacion para los 33 residenciales ya
ha comenzado y se proyecta que la construccion
comience en varios lugares para otono del 2015.
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Reforma de los procesos de mantenimiento y
reparaciones para cumplir con el objetivo de
NextGeneration NYCHA de funcionar como un
propietario eficiente y efectivo: Fix-it-Forward:
Soluciones de aqui en mas
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m OPERACIONES:

i, Soluciones de aqui en mas
Reparacnones en tiempo real:

Las reparaciones de mantenimiento se realizaran durante las
inspecciones de los apartamentos en vez de en multiples

visitas; se fijaran fechas para las reparaciones mas
complicadas

* En junio se lanzo el piloto en tres residenciales
Despacho en tiempo real:

Los trabajadores y supervisores de mantenimiento
controlaran e informaran las reparaciones necesarias
mediante despacho por radio para disminuir el tiempo que
tardan las reparaciones y el tiempo de respuesta a
emergencias

* En junio se lanzo el piloto en dos residenciales
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i, Soluciones de aqui en mas
Aplicacion MyNYCHA

Los residentes tendran la oportunidad de crear, tramitar, ver,
fijar fecha, fijar nueva fecha y actualizar solicitudes de
inspeccion y mantenimiento las 24 horas del dia los 7 dias a |la
semana.

* Lanzamiento para fines del verano de 2015

Una sola llamada

Los residentes de NYCHA fijaran fecha para todas las partes de
un proyecto de reparacion con una sola llamada después del
diagnostico inicial

* El piloto se lanzara en Agosto de 2015 en cinco residenciales
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Mejores indicadores de rendimiento

Con el fin de reflejar mejor las necesidades de los residentes,
NYCHA cambiara su métrica de rendimiento tomando en
cuenta el tiempo total que tarda una reparacion completa

* Lanzamiento en otono del 2015

Modelo Operativo para una Administracién Optima de
Propiedades (OPMOM)

Los administradores de determinados residenciales piloto
reciben apoyo para crear sus presupuestos y determinar sus
propias necesidades de personal, con el objetivo de reducir el
tiempo que toma el mantenimiento y mejorar la atencion al
cliente

* Lanzado en enero de 2015 11
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ilnscribase en un grupo focal!

. Asista a la reunion de su Area de servicio policial
(PSA)

Hable con el administrador de propiedades de su
residencial

Inscribase para recibir las alertas NYCHA Alerts
Lea el Periodico de NYCHA

Siganos en Facebook y Twitter

SIGN UP FOR A

NYCHA

ALERTS
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