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GRAN APERTURA DEL CENTRO COMUNITARIO INGERSOLL
EN EL VECINDARIO DE FORT GREENE, BROOKLYN

Por Eileen Elliott

LA NAVIDAD SE ADELANTO PARA LOS RESIDENTES DE INGERSOLL Y WHITMAN HOUSES Y PARA LA COMUNIDAD DE FORT GREENE
CON LA GRAN APERTURA Y LA CEREMONIA DE CORTE DE CINTA DEL CENTRO COMUNITARIO RAYMOND V. INGERSOLL EN LA
MANANA INUSUALMENTE CALIDA DEL 9 DE NOVIEMBRE. Reunidos en el nuevo gimnasio de 7 millones de dolares, una
instalacion de dos plantas y 18.000 pies cuadrados, las personas interesadas, entre ellas residentes, funcionarios electos y el
personal de la Autoridad de la Vivienda de la Ciudad de Nueva York (NYCHA siglas en inglés) parecian suspirar con alivio,
porque luego de ocho largos afios el Centro estaba abierto y brindando servicios a los residentes. Quien mejor expreso el
sentimiento fue el Subgerente General del Departamento de Operaciones Comunitarias, Hugh B. Spence, cuando comenzo
sus comentarios con una sola palabra “Finalmente”.

“Nos ha tomado mucho tiempo”,
dijo el Presidente de NYCHA,
John B. Rhea, mientras se disculpaba
por todo el tiempo en el que se les
decia a los residentes: “Estamos
terminando”. Pero, por otro lado,
aclaré: “Hemos cumplido con nuestra
promesa.  Seguramente  cuando
caminen por el Centro, se daran cuenta
de que valio la pena esperar”.

El Centro Comunitario Ingersoll es
uno de los diversos centros disefiados
por NYCHA para reemplazar las
instalaciones existentes que eran
inadecuadas y estaban ubicadas en
sotanos de grandes residenciales
de NYCHA.

Como medida de ahorro, la
instalacion se construyd sobre los
6.000 pies cuadrados del centro
anterior y fue ampliada para dejar
mas lugar para el gimnasio, que
cuenta con una cancha de baloncesto.
Otra caracteristica especial de

Ingersoll es su calefaccion radiante,
una libreria en el segundo piso con una
claraboya, una cafeteria cerrada con

la division hecha en vidrio templado y
jardines exteriores.

“Estamos en la parte final de un
gran legado que pretende ofrecer
nuevas instalaciones por toda la
ciudad”, dijo el Sr. Spence. “Creo que
tenemos tres o cuatro mas”.

Gracias al  patrocinio  del
Departamento para Jovenes 'y
Desarrollo Comunitario (DYCD siglas
en inglés), se ha desarrollado una
amplia gama de programas culturales,
educativos y recreativos en Ingersoll,
ya que esta abierto extraoficialmente
desde septiembre. Eso incluye clases
de artesanias, danzas, moda y costura,
ayuda para las tareas, juegos grupales
y recreacion al aire libre.

“Estamos muy contentos de unir
fuerzas con NYCHA para brindarle a
las familias de la Ciudad de Nueva York
los programas post-escolares y para
adultos de alta calidad que merecen”,
manifestdo la Comisionada de DYCD
Jeanne B. Mullgrav quien fue
representada por el Subcomisionado de

El DYCD opera 25 de los 68
centros comunitarios patrocinados en
las instalaciones de NYCHA. Sesenta
y siete de los 135 centros comunitarios
de NYCHA  son  operados
directamente por NYCHA.

“Este es un gran dia para Fort
Greene, un gran dia para Brooklyn,
“un gran dia para Ingersoll”,
expreso Letitia James, miembro del
Concejo Municipal. La Sra. James y
Hakeem Jeffries, miembro de la
Asamblea, agradecieron a los diversos
funcionarios electos, lideres residentes
y miembros del personal de NYCHA
que trabajaron para la apertura
del Centro.

El Presidente de la Asociacion de
Residentes, Edward Brown, captur6 el
momento de jubilo cuando durante el
cierre dijo: “Ahora si podemos darle la
bienvenida al Centro Comunitario
Raymond V. Ingersoll”.

o

TRATANDO LAS PREOCUPACIONES El presidente de NYCHA
John B. Rhea habla sobre el plan de la Autoridad de la Vivienda
de obtener fondos para los 21 residenciales municipales y
estatales durante una vista publica el 17 de diciembre en el
Manhattan Center.

NYCHA LLEVA A CABO AUDIENCIA
PUBLICA SOBRE EL PLAN MODIFICADO
DE LA AGENCIA DEL 2010

EN LA TARDE FRIA DEL 17 DE DICIEMBRE, LOS RESIDENTES DE LA AUTORIDAD DE LA
VIVIENDA DE LA CIUDAD DE NUEVA YORK (NYCHA SIGLAS EN INGLES) SE UNIERON
A PERSONAS QUE ABOGAN POR VIVIENDA, OFICIALES ELECTOS Y AL PERSONAL
EJECUTIVO DE NYCHA EN EL SALON HAMMERSTEIN BALLROOM DEL MANHATTAN
CENTER PARA DOS VISTAS PUBLICAS PARA TRATAR ASUNTOS RELACIONADOS A LA
MODIFICACION AL PLAN ANUAL DE LA AGENCIA PARA EL 2010—REQUERIDO POR
EL DEPARTAMENTO DE VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO DE LOS ESTADOS UNIDOS
(HUD SIGLAS EN INGLES). La revision permitiria que NYCHA ingresara a
21 residenciales municipales y estatales sin subsidios al programa
federal, reduciendo por casi dos-tercios el déficit presupuestario de la
Autoridad de la Vivienda de $150 millones.

DYCD Bill Chong.

NUEVOS COMIENZOS (de izquierda a derecha) Gerente General Interina de Proyectos de
Capital Yianna Pavlakos, Subgerente General del Departamento de Operaciones Gloria
Finkelman, Directora de Operaciones del Condado de Brooklyn Marguerite Mann, Secretaria
Vilma Huertas, Subcomisionado de DYCD Bill Chong, miembro del Concejo Municipal Letitia
James, Vicepresidente de NYCHA Earl Andrews, Jr., Presidente de la Asociacion de Residentes
de Ingersoll Houses Edward Brown, Presidente de NYCHA John B. Rhea, Presidente del
Consejo de Presidentes del Oeste de Brooklyn Raymond Ballard, Director de Programas Eric
Cumberbatch y Subgerente General de Operaciones Comunitarias Hugh Spence en el corte de
cinta del Centro Comunitario Ingersoll.

NYCHA tiene la oportunidad
histérica, gracias a una
disposicion de la Ley de
Reinversion y Recuperacién de
Estados Unidos del 2009, que
provee una excepcién de una sola
vez a la prohibicién de la ayuda
federal para las unidades de
vivienda publica adicionales.

“Es realmente importante que
ustedes sepan que el equipo de
NYCHA aqui presente ha estado
trabajando arduamente con
nuestros consejeros, con HUD,
con la Ciudad y con el Estado para
superar los obstaculos que en el
pasado hicieron de nuestro
acceso a una estrategia para
le federalizacién practicamente
imposible,” dijo el Presidente de
NYCHA John Rhea a la audiencia.

El presidente explic6 que
NYCHA arrendard el terreno de
los 21 residenciales a una
sociedad limitada privada, con
NYCHA como el socio principal. El
contrato de arriendo serd de un
minimo de 15 afios.

“Solo podemos federalizar
estos residenciales con una
mezcla de dinero privado y

publico, pues no se nos permite
utilizar dinero del estimulo
federal solamente para financiar
este proceso,” explico el
presidente Rhea.

El presidente Rhea acentud
que las vidas cotidianas de
los residentes de los 21
residenciales no cambiaran si el
plan es aprobado.

Cuarenta y cuatro personas
trajeron sus preocupaciones al
microfono, la mayor parte de
quién, si oficiales electos o
residentes, buscaban la certeza
adicional que las unidades
no serian privatizadas una vez
que se cumpliera el plazo de
arriendo. Casi todos los que
hablaron reconocieron la
necesidad de NYCHA de
adquirir fondos adicionales.

Actualmente NYCHA usa la
financiacion federal que recibe
para sus 315 residenciales
federales para cubrir los gastos
de operativos en todos los 336
residenciales en su portafolio.
Vea el “Mensaje del Presidente”
en la pdgina 3 para mds detalles.
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MENSAIJE DEL ALCALDE
Cifra Récord de 20.000 Empleos en el 2009

TRAS LOGRAR EL RECORD DE MAS DE
17.000 EMPLEOS EN EL 2008, EN MI
DISCURSO DE 2009 ESTABLECI LA META
DE ALCANZAR 20.000 EMPLEOS. Me
enorgullece decir que, a pesar de la
recesidn econdmica, en noviembre
de 2009 nuestros Centros de Desarrollo
Profesional Workforcel han conseguido
20.000 empleos, un 42% mas que el aflo
pasado y lo han logrado antes de fin de
afio. El objetivo fue alcanzado mediante
la ampliacion del horario de atencion del Centro de Desarrollo Profesional
Workforcel de la ciudad, la creacion de nuevos centros de empleo por sectores y la
identificacion de oportunidades laborales en las industrias en crecimiento.

Los Centros de Desarrollo Profesional Workforcel de la Ciudad de Nueva York
brindan servicios a neoyorquinos de los cinco condados. Los neoyorquinos pueden
encontrar y prepararse para encontrar empleo con servicios gratuitos, que incluyen
orientacion vocacional; capacitacion para entrevistas laborales; ayuda para la
redaccion del curriculum y la carta de presentacion; servicios para conseguir
empleo; talleres profesionales; eventos de reclutamiento de personal; y conexion
con programas de capacitacion ocupacional. Los neoyorquinos pueden encontrar
su Centro de Desarrollo Profesional Workforcel mas cercano llamando al 311.

Como parte del plan para crear trabajo y brindar apoyo a los trabajadores de la
ciudad, a las pequeflas empresas y a los propietarios de viviendas, hemos
implementado diversas iniciativas tales como la ampliacion de la capacidad en los
Centros de Desarrollo Profesional Workforcel existentes; la creacion de
Careerlinknyc.com, un sitio Web integral para brindar asistencia a trabajadores
despedidos; la actualizacion de la infraestructura tecnologica del Centro de
Desarrollo Profesional Workforcel con una inversion de aproximadamente 3
millones de dolares para mejorar el proceso de correspondencia entre las personas
que buscan empleo y las oportunidades laborales; y la apertura de nuevos centros
de desarrollo profesional por sectores. Hasta noviembre del afio pasado, los
Centros de Desarrollo Profesional Workforcel habian conseguido exactamente
20.620 empleos, con 5.362 empleos conseguidos en El Bronx; 3.557 empleos en
Brooklyn; 3.203 empleos en Manhattan; 6.669 empleos en Queens; y 1.829
empleos en Staten Island. Los centros han logrado conectar a personas que
buscaban empleo en areas tales como salud, ventas, servicios de alojamiento y
alimentacion, transporte y almacenes, y servicios educativos, entre otras.

A diferencia de otras agencias en el pais, el Departamento de Servicios para
Pequenias Empresas (SBS siglas en inglés) de la Ciudad de Nueva York trabaja
directamente con las empresas para identificar las oportunidades laborales y
postular a los mejores candidatos para dichos trabajos. Hemos logrado este
numero récord de empleos porque entendemos las necesidades de las empresas
en nuestras comunidades y por nuestra relacion directa con las personas que
buscan empleo.

Desde comienzos de 2009, el SBS, a través de los Centros de Desarrollo
Profesional Workforcel y de los centros de Soluciones Empresariales de la Ciudad
de Nueva York, ha trabajado con mas de 4.000 empresas de Nueva York a fin de
reclutar candidatos para la apertura de dichas empresas. En El Bronx, el SBS
brind¢ asistencia a The Home Depot en la apertura de una nueva tienda, lo que
permitio contratar a mas de 90 nuevos empleados y brindd asistencia a TGI
Fridays en la contratacion de 60 nuevos empleados para su nuevo local. Otras
empresas que han recibido asistencia en el proceso de contratacion son
Montefiore Medical Hospital, Worksman Trading Corp, empresa que fabrica
bicicletas, Saramax Apparel Group, empresa textil y muchas otras.

En otofio pasado, la ciudad abri6 su segundo centro basado en sectores, el
Centro de Desarrollo Profesional de la Salud Workforcel en Queens, para
conectar a neoyorquinos con cursos de capacitacion avanzada y oportunidades
laborales en una actividad en crecimiento. El enfoque del sector se centra en
sectores en crecimiento y logra generar salarios mas altos para los trabajadores y
mejores resultados para las empresas. En junio de 2008, el Centro para
Oportunidades Econdmicas de la Alcaldia trabajo con el SBS para lanzar su
primer centro de desarrollo profesional basado en sectores, el Centro de
Desarrollo Profesional del Transporte Workforcel en Queens. Desde la redaccion
de esta columna, el centro ha conseguido méas de 1.500 empleos. En diciembre, la
ciudad ampli6 este enfoque exitoso, abriendo un tercer centro basado en sectores
en Brooklyn. El objetivo de este centro es conseguir empleo a neoyorquinos en la
industria de la fabricacion.

Alrededor del 47% de las familias de la Autoridad de la Vivienda de la Ciudad
de Nueva York (NYCHA) reciben ingresos por el empleo, lo que representa
82.276 viviendas. NYCHA trabaja constantemente a través de su Departamento
de Servicios de Empleo para Residentes (RES) para maximizar las oportunidades
laborales para los residentes. De hecho, parte del personal del RES trabaja
directamente fuera de los Centros de Desarrollo Profesional Workforce 1 de
Brooklyn, Bronx y Staten Island. RES logré conseguir empleo a un total de 552
residentes desde noviembre pasado.

El gobierno de la ciudad no puede poner fin a la recesion nacional, pero la
cantidad de empleos conseguidos demuestra que podemos hacer una gran
diferencia para los individuos y las familias. jEsperamos conseguir ain mas
empleos en el 2010!

Michael R. Bloomberg

CONOZCA ELNUEVO GERENTE GENERAL MICHAEL KELLY

EL  GERENTE GENERAL DE LA
AUTORIDAD DE LA VIVIENDA DE LA
CiupAD DE NUEVA YORK (NYCHA
SIGLAS EN INGLES), MICHAEL P. KELLY
SE UNIO A NYCHA EN OCTUBRE
DESDE LA AUTORIDAD DE LA

VIVIENDA DEL  DISTRITO  DE
CorumBlA  (DCHA SIGLAS EN
INGLES) DONDE  SIRVIO  COMO
DIRECTOR EJECUTIVO POR DIEZ ANOS.
El Sr. Kelly tiene 26 anos de
experiencia en el 4rea de vivienda
publica ya que ha servido como
director ejecutivo de las autoridades
de la vivienda de San Francisco y de
New Orleans. El Sr. Kelly ha recibido
numerosos reconocimientos entre
ellos el premio para ejecutivos
ejemplares en el dmbito de la
vivienda publica— Public Housing
Executive of the Year. El Sr. Kelly
recibi6 una maestria en educacién de
la universidad San Francisco State
University y una maestria en
arquitectura de la  universidad
University of California, Berkeley. El
Sr. Kelly adquirié una licenciatura en
arquitectura y planificacién urbana
de Princeton University. El Sr. Kelly
es profesor de barrios urbanos y
sostenibilidad en Howard University
y es un asociado del concilio
de construccién ambiental United
States Green Building Council
Leadership  in  Energy  and
Environmental Design (LEED).

Esto es lo que tuvo que decir:

P: Usted ha sido Gerente General
de NYCHA por tres
s Cudles son sus impresiones iniciales
de NYCHA?

R: Yo solo sabia de NYCHA por su
reputacién como una de las autoridades
de vivienda mejor administrada y mds

grande de Norteamérica. Desde mi

meses.

nombramiento, he pasado tiempo con
residentes y el personal y lo que
mas me ha impresionado es la
dedicacién y el compromiso
colectivo que todos han demostrado
para mantener y preservar la
vivienda publica. Lo que también
me ha impresionado son las
inversiones hechas por la Autoridad
en la gente y en los edificios con un
ojo hacia el futuro, esfuerzos de
modernizacién, la  iniciativa
ambiental y la amplia gama de
oportunidades sociales, educativas,
y de entrenamiento profesional
disefiados para mejorar la calidad de
vecindades.

vida en nuestras

También agradezco el interés
y el envolvimiento del Alcalde

Michael R.

nuestras iniciativas, particularmente

Bloomberg  en

nuestros esfuerzos para preservar la
vivienda asequible.

P: ;Qué cree usted que es el
desafio mds grande de NYCHA en
este momento?

R: El desafio mas grande de NYCHA
es triple: Primero, manejar el déficic
estructural en el  presupuesto
operativo. El déficit proyectado de
NYCHA para 2009 fue reducido de
$198 millones a $45 millones. Sin
embargo, NYCHA todavia enfrenta
un déficit en el afio fiscal 2010. Para
alcanzar estabilidad fiscal estamos
explorando nuevas medidas para
reducir mds los gastos, generar
ingreso, y traer recursos necesarios a
NYCHA. En segundo lugar, tenemos
un programa de capital agresivo.
NYCHA recibié financiacién del
programa federal de estimulo y
estamos utilizando ese dinero y
nuestros fondos de capital para
arreglar nuestros ascensores, reparar
edificios, reemplazar o modificar los
sistemas de calefaccién y reducir
nuestra dependencia de la energfa. Por
ultimo, existe el asunto de empleos
para residentes. Mientras que
NYCHA ha hecho un buen trabajo
en emplear residentes para trabajar en
la Autoridad, aun podemos hacer mas
para asistir a los residentes con
y de

entrenamiento para que ellos puedan

oportunidades  educativas
encontrar empleo en el sector privado.
Estoy muy interesado en trabajar
con la nueva oficina de Capacitacién
y Sostenibilidad Econémica para
Residentes  establecida  por el
Presidente de NYCHA John B. Rhea.

P: ;Qué pasara con la vivienda
ptiblica bajo la administracion del
Presidente Obama?

R: FEl Obama ha

demostrado un gran compromiso con

Presidente

la vivienda publica. El prometié
ayudar a la vivienda puablica con
fondos de capital y operativos. Entre
los primeros nombramientos que hizo
al asumir la presidencia fue el

del antiguo Comisionado  del
Departamento de Preservaciéon y
Desarrollo de Vivienda de la Ciudad
de Nueva York, Shaun Donovan
como Secretario del Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano de los
Estados Unidos (HUD siglas en
inglés). El Secretario Donovan conoce
el impacto que tiene la vivienda
asequible en los residentes y las
comunidades circundantes aqui en
Nueva York. El Secretario Donovan se
ha wunido al DPresidente en el
compromiso de revertir las tendencias
de afos anteriores y financiar
completamente  los  subsidios

operativos para la vivienda publica.

P: ;Hay algo que quisiera decir
sobre el futuro de NYCHA?

R: NYCHA es “La Meca’ de la
vivienda publica y tiene un lugar muy
especial en lo que es el tejido social de
la Ciudad de Nueva York. Hay un
compromiso compartido con la
preservacion de la vivienda publica y
la ampliacién de opciones para
vivienda asequible. Indudablemente,
con este apoyo de los residentes, la
Junta Ejecutiva de NYCHA vy el
personal, al igual que el Alcalde,

nuestro futuro es mds brillante

que nunca.
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MENSAIJE DEL PRESIDENTE

Plan de Modernizacion de Viviendas
Publicas: Una Solucion Eficaz para
el Déficit Presupuestario de NYCHA

LA APROBACION DE LA LEY DE
REINVERSION Y RECUPERACION DE
EstaD0Os UNIDOS (ARRA SIGLAS EN
INGLES) POR PARTE DEL PRESIDENTE
BARACK OBAMA EN FEBRERO PASADO
HA BRINDADO A LA AUTORIDAD DE LA
VIVIENDA DE LA CIUDAD DE NUEVA
York (NYCHA SIGLAS EN INGLES)
UNA OPORTUNIDAD UNICA Y SIN
PRECEDENTES PARA FEDERALIZAR LOS
21 RESIDENCIALES ESTATALES Y
MUNICIPALES QUE NO RECIBIAN SUBSIDIOS DE NINGUNA FUENTE. En otras
palabras, por la primera vez NYCHA recibira fondos federales para reparar,
renovar y mantener estos residenciales diariamente.

Solamente el costo operativo de estos residenciales—90 millones de
dolares anuales, representa mas de dos tercios del déficit presupuestario
estructural anual de 150 millones de délares de NYCHA. Lo consideramos
como un déficit estructural debido a que, excepto que exista un flujo de
financiacion comprometido a brindar apoyo para las operaciones de estas
21.000 unidades, sus costos operativos continuaran absorbiendo el dinero
asignado por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los
Estados Unidos (HUD siglas en inglés) para los restantes 315 residenciales
federales de nuestra cartera.

Para lograr nuestro objetivo de federalizar estos 21 residenciales estatales
y municipales, NYCHA arrendard el terreno y los residenciales seran
transferidos a una asociacion que incluye un socio financiero, un afiliado de
NYCHA vy una organizacion sin fines de lucro. El financiamiento para
esta transaccion serd mixto mediante el uso de fondos publicos o
gubernamentales y privados. El Departamento de Preservacion y Desarrollo
de Viviendas y la Corporacién de Desarrollo de Viviendas de la Ciudad de
Nueva York se han asociado a NYCHA para ayudar a proveer la
financiacion privada. Los socios financieros recibiran créditos de impuestos
como resultado de esta transaccion y NYCHA continuard administrando las
propiedades por el periodo minimo para créditos de impuestos de 15 afios.
Las unidades permanecerdn vivienda publica, y serdn sujetas a todas
regulaciones de HUD y protecciones de inquilinos, como toda otra unidad
federal de vivienda publica. Los residentes que vivan en estos edificios con
vales del programa de Seccion 8 continuaran recibiendo asistencia para
alquiler bajo ese programa. Al final del los minimos 15 aflos NYCHA
tendra el derecho de readquirir los edificios.

Quiero enfatizar lo importante que es para todos nosotros que esta
transaccion sea exitosa. Sin esta iniciativa de federalizacion, el déficit
causado por la falta de subsidios para estos residenciales amenazaran la
habilidad de NYCHA de mantener suficientemente su portafolio de
residenciales de vivienda publica y seguir hacia delante.

Esta es una oportunidad increible para todos nosotros, ya que brinda una
solucion a largo plazo para la mayor parte del déficit presupuestario
estructural de NYCHA. Quiero aclarar que NYCHA no esta vendiendo las
viviendas publicas. De hecho, esta iniciativa representa una clara
demostracion de nuestro compromiso para preservar las viviendas publicas.

Si vive en uno de los edificios afectados, observara algunas mejoras de
modernizacion, pero no habra ninguna indicacion externa ni obvia de que
algo haya cambiado. NYCHA invertird mas de 200 millones de dolares en
los proximos dos afios para modernizar estos edificios como resultado de
este plan. Tendrd la seguridad de saber que su unidad sera preservada como
vivienda publica accesible con todos los derechos, protecciones y servicios
de un inquilino, de los que goza cualquier otro residente de una vivienda
publica federal. Estard sujeto a los mismos planes de arrendamiento,
requisitos de ingreso y deducciones, normas de ocupacion, restricciones,
politicas de admision y transferencia, normas y regulaciones de vivienda y
procedimientos de queja que el resto de los residentes de viviendas publicas.

La nueva financiacion de estos residenciales generara mejoras en los
estandares y las condiciones de los edificios y mejorara los servicios en el
largo plazo.

Es importante aclarar que existen muchas barreras que superar para hacer
de esta iniciativa una realidad pero NYCHA esta persiguiendo esta
solucion agresivamente. Si somos exitosos, esta iniciativa sera historica.
Sera la primera vez que se realiza un acuerdo de financiacién mixta para
preservar las viviendas publicas en vez de reemplazarlas. Deseo expresar mi
sincero agradecimiento al Alcalde Michael R. Bloomberg y a todos los
residentes, funcionarios electos y demas personas interesadas que nos han
dado su apoyo.

John B. Rhea

Periodo de
Inscripcion para
Perros de Hasta 40
Libras de Todas las
Razas Extendido
Hasta Enero de 2010

El 1. © de noviembre de 20009, la
Autoridad de la Vivienda de la
Ciudad de Nueva York (NYCHA
siglas en inglés) envid una
carta a todos los residentes,
ampliando el plazo de
inscripcion de su anterior
Politica de Mascotas. Debido a
dicha extension, los residentes
tienen tiempo hasta el 31 de
enero de 2010 para inscribir a
los perros que cumplen con la
antigua politica de perros y con
la restriccion de peso, aplicable
a perros de cualquier raza que
pesen hasta 40 libras. Los
animales de servicio estan
exentos de la restriccion de
peso, pero deben ser inscriptos.

Para inscribir a su perro, gato

o animal de servicio:
—debe presentar un formulario
de inscripcion a su Oficina de
Administracion dentro de los 30
dias de recibir al animal.
—debe pagar por Unica vez una
cuota de inscripcion de NYCHA
de 25 ddlares, si correspondiere.
—luego de presentar el
formulario de inscripcion, los
residentes tienen un plazo
adicional de 90 dias desde la
fecha de inscripcidn para:
—presentar el certificado de un
veterinario que certifigue que el
perro o gato ha sido examinado;
—presentar pruebas de que
el perro o gato ha sido
(1) vacunado contra la rabia
(2) esterilizado o castrado.
Llame al 1(877) SPAY-NYC para
obtener mas informacion
sobre las Clinicas Modviles de
Esterilizacion/Castracion ASPCA
o ingrese a www.aspca.org/
petowners.
—Presentar prueba de que el
perro cuenta con una licencia
otorgada por el Departamento
de Salud e Higiene Mental de la
Ciudad de Nueva York. Para
obtener una solicitud de licencia
original para perro o una
renovacion de la licencia, llame
al 311 o ingrese a la pagina Web
www.nyc.gov/doh.
Para denunciar la presencia de
un animal peligroso o ilegal en
las instalaciones de NYCHA,
llame al 311, las 24 horas del dia.
Si existe una amenaza inmediata
relacionada con un animal
peligroso o ilegal, llame al 911
y avise al Gerente de su
residencial. Si tiene alguna
pregunta con respecto a la
politica de mascotas de NYCHA,
visite o llame a su Oficina
de Administracion.

EL DIARIO DE DEBORAH Por Deborah Williams

Tributo a una leyenda del vecindario — Si vive
en el vecindario de Coney Island de Brooklyn y
aspira o ha aspirado a jugar baloncesto en la
NBA algtn dia, es posible que conozca a
/ Robert Williams o talvez debo decir el “Sr.
Lou”. El Sr. Lou residi6 40 afios en el residencial
O’Dwyer Houses y durante esos afios fue mentor
de los jovenes de Coney Island y era el entrenador favorito de
baloncesto de todos. Su mayor éxito como entrenador vino de la
mano del entrenamiento y la preparacion de los hermanos Marbury
antes y durante su asistencia a la escuela secundaria Lincoln High
School. Sin embargo, su maximo logro fue cuando Stephon Marbury
ingreso a la NBA en 1996. Eso convirtio al Sr. Lou en una verdadera
leyenda de Coney Island, por su amabilidad y su predisposicion para
ayudar a los jovenes en la comunidad y por el hecho de ofrecer su
amistad a todos. Sin dudas la comunidad esta profundamente
entristecida por la pérdida de Robert Williams (el “Sr. Lou”) en el
2008. Pero la comunidad encontrd una forma de honrar su leyenda.
El 7 de noviembre, amigos,
familiares, el entrenador de
baloncesto de la  escuela
secundaria Lincoln High School,
| Dwayne “Tiny” Morton,
Ml celebridades tales como el
director de cine Spike Lee, la
estrella del baloncesto Stephon
| Marbury y otros invitados, incluso
el miembro del Concejo
B Municipal de Nueva York
d Domenic Recchia, Jr. y el
Presidente del Condado de
Brooklyn Marty Markowitz, se
reunieron en Mermaid Avenue y
West 33rd Street para nombrar a
dicha esquina “Robert ‘Mr. Lou’
Williams Way”. Cada vez que
alguien mire el cartel de la calle
sabra que el Sr. Lou fue querido y
apreciado en la comunidad de
Coney Island y que realmente se le extrafia. Su hijo Robert Williams
Jr. dijo: “En el dia de hoy me siento honrado y muy agradecido por el
tributo que le han hecho a mi padre. El fue y siempre sera nuestro
Campedn”. Siempre es bueno escuchar como la gente se revine para
reconocer a personas verdaderamente increibles. ;Asi se hace!

Stephon Marbury

Espiritu navideiio— Laura y Michael Cromwell realmente saben
lo que significa sentir el espiritu navidefio. Hace 26 afios que son
residentes del residencial International Tower en Queens y en todos
esos afnos han diseminado la alegria de la Navidad mediante la
decoracion de los pasillos y el vestibulo de 90-20 de la Calle 170 y
también con la decoracién de la fachada del edificio, desde el
estacionamiento hasta la Calle 90. “Compramos toda la decoracion
nosotros mismos y lo hacemos porque sentimos la Navidad desde lo
profundo de nuestros corazones. Recuerdo como mis padres
adoraban la decoracion, asi que supongo que decoro mi residencial
para honrar la memoria de mis padres”. La Sra. Cromwell también es
supervisora de la patrulla de inquilinos y patrulla en el vestibulo de
90-20 de la Calle 170 desde hace 25 afios. Gracias por diseminar el
espiritu naviderio a los residentes de 90-20 de la Calle 170. La
Navidad es una época maravillosa del afio y su accion solidaria
honra y refuerza el significado de las fiestas.

Laura y Michael Cromwell
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TRES OFICINAS DE NYCHA SE TRASLADAN

Con la finalidad de mejorar la prestacion de servicios a nuestros solicitantes y
clientes del programa de Seccion 8, NYCHA implementara importantes mejoras
tecnologicas en fases durante todo el 2010 y esta estableciendo tres Centros de
Atencion al Cliente (CCC siglas en inglés) regionales en El Bronx, Brooklyn y
Queens. Los nuevos CCC brindaran servicios a nuestros solicitantes y clientes de
Seccion 8 que tengan citas y a aquéllos que decidan visitarnos. Nuestro nuevo
teléfono y nuestras opciones via el Internet eliminaran la necesidad de realizar
varias visitas a nuestra oficina, reduciendo de ese modo los tiempos de espera.
Una vez que haya finalizado la implementacion, los solicitantes y clientes de
Seccion 8 de toda la ciudad podran: utilizar cualquier CCC sin importar el
condado en el que vivan o en el que deseen vivir; y tener acceso a representantes
de Servicio al Cliente dedicados en forma telefonica, quienes responderan a
consultas informativas.

Consulte el folleto que aparece abajo para saber si puede resolver sus dudas
ingresando al sitio Web de NYCHA en el www.nyc.gov/nychamoves; o llamando al
Centro de Atencion al Cliente al 718-707-7771, de lunes a viernes de 8 a.m. a 5
p.m. De lo contrario, visite nuestras oficinas de la siguiente manera:

A partir del 12 de enero, el nuevo Centro de Atencion al Cliente de Brooklyn en
787 Atlantic Avenue, 2.° piso, brindara servicios para todos los solicitantes y
clientes de Seccion 8 de Brooklyn y Staten Island. La oficina de Servicios de

AUTORIDAD DE LA VIVIENDA
DE LA CIUDAD DE NUEVA YORK

No haga fila en su lugar

iConéctese por
Internet!

...jpara servirle mejor!

En la Autoridad de la Vivienda de la
Ciudad de Nueva York trabajamos
arduamente para servirle mejor.
En el transcurso del proximo afio
realizaremos importantes mejoras en
los servicios de atencion al cliente en
toda la ciudad a través del sistema NICE. Desde la comodidad de su
hogar, en la biblioteca o desde
donde pueda conectarse por

Internet, visite el sitio:

Comenzaremos primero con la apertura
de nuevas oficinas en enero de 2010,
posteriormente a lo largo del afo
llevaremos a cabo la modernizacion

de nuestros servicios telefonicos y por
Internet, lo cual permitira que NYCHA
le atienda en un abrir y cerrar de ojos.

www.nyc.govinychamoves

Para obtener facil y rapidamente

Pedimos disculpas de antemano por la siguiente informacion:

cualquier inconveniente durante esta
etapa de transicion y aguardamos con
gran expectativa servirle mejor.

¢ Como llegar a nuestras nuevas
oficinas

e Obtener solicitudes con prontitud

s Imprimir formularios

e Informacién en general

Para mayor informacidn visite nuestro sitio web

www.nyc.gov/nychamoves

O llame al 718-707-7771

Empleo para Residentes de Brooklyn también sera reubicada en el 2.° piso de 787
Atlantic Avenue, Brooklyn a partir del 12 de enero y continuara brindando
servicios de empleo y capacitacion a residentes de viviendas publicas de
todos los condados.

A partir del 26 de enero, el nuevo Centro de Atencion al Cliente de El Bronx
ubicado en 478 East Fordham Road brindara servicios a todos los solicitantes y
clientes de Seccion 8 que vivan en Manhattan y El Bronx. El acceso
para discapacitados estara disponible en One Fordham Plaza, la entrada principal
del edificio.

A partir del 26 de enero, los solicitantes que vivan en Queens recibiran servicios
en el 59-17 de Junction Boulevard, Queens. Esta oficina compartira el espacio con
la oficina de Seccion 8 de Queens que actualmente opera en ese lugar y en
mayo de 2010 la oficina se mudara a su nueva ubicacion en 90-27 Sutphin
Boulevard, 4.° piso.

Durante el periodo de tiempo cercano a la mudanza, se vera limitada la
capacidad de NYCHA para brindar sus servicios de rutina. Lamentamos cualquier
inconveniente ocasionado a nuestros clientes durante este periodo de transicion y
agradecemos a todos por su paciencia mientras continuamos trabajando para que
todos los que utilicen nuestros servicios disfruten de una grata experiencia.

¢No le es posible
conectarse por Internet?

.Tiene una cita?

Visite nuestras
oficinas

Comuniquese por
teléfono

Al acudir a su cita, pase
por nuestras instalaciones
modernizadas para la:

e Sesion informativa individual

e Entrevista de calificacion

e Devolucion de los paguetes
de arrendamiento

Hable directamente con uno
de nuestros representantes
de atencién al cliente para:

Conocer el estatus de su solicitud
Programar citas

Obtener informacion

Solicitar formularios

Residentes del Bronx y Manhattan
— _THP o\ _-478 East Fordham Rd.
Ry {1 Fordham Plaza)
Bronx, NY 10458

. b W o (el 01/26710)
A d/ [ . Residentes de Queens
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%/\\ filed * Queens, NY 11368
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Llame al 718-707-7771 Ay

I.fl Residentes de Brooklyn y Staten Island
78T Atlantic Ave.
Brooklyn, NY 11238
{dal 071/12/10)

De 8 am a las 5pm
de lunes a viernes ”/

EN LA AUTORIDAD DE LA VIVIENDA DE LA CIUDAD DE NUEVA YORK,
NOS MOVILIZAMOS PARA SERVIRLE MEJOR

divulgara a terceros sin su autorizacion.

CONECTESE PARA QUE PODAMOS CONTACTARNOS CON USTED RAPIDAMENTE

Como parte de una nueva iniciativa de Servicio al Cliente, NYCHA le solicita a los residentes la
direccion de correo electronico y el nimero de celular de todos los jefes de familia. Esto nos permite
brindarles rapidamente informacion actualizada sobre emergencias en el edificio, reparaciones de
mantenimiento y sobre los proximos eventos y programas de la comunidad. Visite nuestro sitio Web
en el www.nyc.gov/nycha para compartir/actualizar esta informacion. Por razones de seguridad,
debe ingresar su nUmero de identificacion de inquilino.

O puede darle la informacién al CCC llamando al (718) 707-7771 o a un trabajador de
mantenimiento. La informacion que obtenemos se utilizara para fines de comunicacion y no se
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Censo 2010 de los Estados Unidos
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Los representantes del Censo 2010 dela Cludad de Nueva York y del Bur6 del Censo de los Estados
Unidos se reunieron con los residentes de Chelsea Elliott Houses en la reuniéon mensual de la
Asociacion de Residentes que se llevo a cabo el 19 de noviembre en el John Lovejoy Elliott Center de
Hudson Guild en Manhattan para resaltar la importancia de participar en el Censo 2010 de los Estados
Unidos. En la fotografia que aparece abajo, en primera fila, de izquierda a derecha, se
encuentran: Becca Palmer y Ben Suazo, representantes del Buré del Censo de los Estados
Unidos y Betty Carrall, residente de Chelsea Elliot Houses. En la fila trasera, de izquierda a
derecha, Carmen Matias, Vicecoordinadora de Censos de la Ciudad y Florence Dent-Hunter y
Peggy Toole, residentes de Chelsea-Elliott Houses. La Constitucion de los Estados Unidos
establece que toda persona que resida en los Estados Unidos y sus territorios, sin importar su condicion
legal, debe censarse cada diez afios. El Censo se utiliza para determinar la cantidad de asientos que el
Estado y la Ciudad de Nueva York tendra en el Congreso y en la legislatura estatal, asi como para
determinar el tamafo de cada uno de los 51 distritos del Concejo Municipal de la ciudad. También se
utiliza para determinar el monto de financiacion federal que recibe la ciudad para servicios esenciales
como educacion, salud, empleos y transporte. Los formularios del Censo se enviaran por correo a cada
familia a mediados de marzo. Recuerde, usted es importante, asi que complete el formulario y envielo.
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Obtenga ayuda GRATUITA con sus impuestos

Existen centros de asistencia gratuita para
impuestos en toda la ciudad que brindan
asistencia profesional con la presentacion
de impuestos.

Llame al 311 para averiguar el lugar mas
cercano de su area.

Reciba MAS DINERO por créditos tributarios.
Consulte con su preparador de declaraciones
de impuestos si tiene derecho a uno de los
siguientes créditos tributarios:

—Crédito Tributario por Ingreso Proveniente
del Trabajo (EITC).

—Si tiene hijos y gana menos de $ 48.000
anuales, puede tener derecho a un reembolso
de hasta $ 7.600.

—Crédito Tributario por Cuidados Infantiles
(Federal, Estatal, Municipal).

—Si tiene un hijo de 3 aiios de edad o menor,
puede tener derecho a un reembolso de la
Ciudad de Nueva York de hasta $ 1.733.

Llame al 311 para obtener mas informacién
sobre el EITC y los Créditos Tributarios por
Cuidados Infantiles de la Ciudad de Nueva York.

Es rapido, facil y confidencial.

GRAN ASISTENCIA A LA FERIA DE TRABAJO DE BROOKLYN

CAPACITACION En la fotografia, de izquierda a derecha, se encuentran: Charlene Nimmons, Presidente de la Asociacion de Residentes de Wyckoff Gardens; Hakeem
Jeffries, miembro de la Asamblea; Earl Andrews, Jr., Vicepresidente de NYCHA; Sonia Torruella, Directora de Servicios de Empleo para Residentes de NYCHA,; Michelle
Pinnock, Asesora Principal de REES; Hugh Spence, Subgerente General del Departamento de Operaciones Comunitarias (detras de la Sra. Pinnock); Edward Brown,
Presidente de la Asociacién de Residentes de Ingersoll Houses; Joseph Lentol, miembro de la Asamblea y Letitia James, miembro del Concejo Municipal. En la fotografia
de la derecha se encuentran: John B. Rhea, Presidente de NYCHA y Shatavia Green, residente de Gowanus Houses. La Sra. Green recibié una beca de NYCHA en el 2009

y actualmente esta inscripta en City College.

Por Eileen Elliott

PARA GARANTIZAR QUE LOS NUEVOS PUESTOS DE TRABAJO CREADOS PARA SATISFACER LA DEMANDA DEL AUGE DE LA CONSTRUCCION EN EL CENTRO DE BROOKLYN SEAN CUBIERTOS CON RESIDENTES DE LA AUTORIDAD
DE LA VIVIENDA DE LA CIUDAD DE NUEVA YORK (NYCHA SIGLAS EN INGLES), NYCHA, LA ASOCIACION DEL CENTRO DE BROOKLYN Y DIVERSOS PATROCINADORES ORGANIZARON LA FERIA DE TRABAJO DE
REVITALIZACION DEL CENTRO DE BROOKLYN 2009 EN EL RECIENTEMENTE INAUGURADO CENTRO COMUNITARIO RAYMOND V. INGERSOLL EN FORT GREENE LA NOCHE DEL 12 DE NOVIEMBRE.

Mas de 330 residentes asistieron para
encontrarse con 58 expositores, entre ellos,
empresas constructoras y otros contratistas
interesados en contrataciones de la Seccion 3,
organismos gubernamentales como la Oficina
del Censo de Estados Unidos (y NYCHA),
instituciones educativas y de salud como la
City College of New York y el Brooklyn Hospital
Center y tiendas como Duane Reade
y Macy’s.

En su funcién de maestra de ceremonias, la
Asesora Principal, Michelle Pinnock, de la
recientemente creada Oficina de Fortalecimiento
Econdémico y Autosuficiencia para Residentes
(REES) de NYCHA agradecié a todos los

participantes, y sefiald que el evento no hubiera
sido posible sin la ayuda de muchos de los socios
presentes. Entre ellos estaban Hakeem Jeffties,
miembro de la Asamblea; Letitia James,
miembro del Concejo Municipal; Doug Guiliano,
Gerente de Proyecto de la Asociacion del Centro
de Brooklyn; Tokumbo Shobowale, Director de
Operaciones de la Corporacion de Desarrollo
Econodmico; Public Housing Communities, Inc.,
organizacion sin fines de lucro creada y operada
por el Presidente de la Asociacion de Residentes
de Wyckoff Gardens Charlene Nimmons; y
Edward Brown, Presidente de la Asociacion de
Residentes de Ingersoll Houses. La Senadora
Velmanette Montgomery llegé mas tarde en la

noche, al igual que el Presidente de NYCHA
John B. Rhea.

La Concejal James menciond que la “tasa no
oficial de desempleo” para ciertos residenciales
de NYCHA en sus distritos “cuatriplicaba” la
tasa de desempleo de todo Brooklyn del 11%,
anunciada por el Departamento de Labor del
Estado esa misma semana. “Hoy es un simbolo
de esperanza e inspiracion”, le anuncié a la
multitud. “Conseguir trabajos para brindar apoyo
a sus familias y sostener su futuro”.

Las personas que buscaban trabajo en la Feria
solo elogiaban el Departamento de Servicios de
Empleo para Residentes (RES) de NYCHA, una
division de la REES, que realizd una amplia

difusion consistente en la distribucion de 7.000
folletos por parte del personal de los residenciales
y en el envio de 1.000 cartas a personas que
buscaban trabajo en otros vecindarios. RES
también realiz6 un taller previo a la Feria que se
centré en la preparacion del curriculum y las
técnicas para entrevistas laborales.

“Estas comunidades han pasado por
momentos dificiles”, seiial6 Jeffries, miembro de
la Asamblea, en referencia a los residenciales
Whitman, Ingersoll y Farragut Houses y a la
Atlantic Terminal de NYCHA. “Ahora que
vemos toda la prosperidad, no debemos dejar que
nadie se quede atras”.



