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致公房住戶: 

 

我很自豪地向您們公佈有關推行「紐約市房屋局創新時代」計劃的好消息。此計劃是紐約市房屋局

實行的一項十年策略規劃編制，目的是為所有公房居民創造更潔淨，更安全和融洽互助的社區並為

世世代代的紐約市民保護和保存紐約市寶貴的公共房屋資源。  

 

自81年前成立以來，紐約市房屋局已為成千上萬的紐約市民提供了更多機會和優質的生活條件。我

們是紐約市區最大的業主和擁有最多的平價房屋資源 - 管理著分佈於全市各區的328個公房區和17.8

萬戶住房單位 - 而且，到目前為止，還是全國最大的公共房屋管理機構。我們的居民從事各行各業，

有教師，出租車司機，醫護助理和餐館侍應 - 總的來說，他們辛勤地經營著這座城市。 

 

但是，多年來各級政府對房屋局支持的減弱已嚴重影響了房屋局為居民提供安全和舒適的住房的能

力。 自2001年以來，美國國會已削減了房屋局的資助資金高達20億美元 - 這些資金本可用於各住宅

樓的維修和重大基建工程項目中。實際上，我們正面臨著巨大的財政困難，而且按現行的營運機制

和模式來看，我們已無法支撐下去。   

 

紐約市房屋局的存在至關重要，它反映了紐約市的生命力和成功。因此，我們必須積極尋求創新。

精心編製及收集了上千名公房居民，職員，社區和政府合作夥伴和維權人士的寶貴意見和建議的

「紐約市房屋局創新時代」(NextGeneration NYCHA)計劃是一項顧及多方面長期策略的規劃。此計

劃將指導房屋局改變我們以往的工作方式。「紐約市房屋局創新時代」也是一個不斷發展的進程：

我們將向所有利益相關人士徵集意見和建議，以助我們實現既定目標，必要時，調整我們的工作策

略以滿足我們的職員，居民和利益相關人士不斷變化的需求。  

 

「紐約市房屋局創新時代」制定了四個目標：  

 

1. 實現短期財政穩定目標並分散資金以保持長久穩定；  

2. 採取更高效率效能的營運方式  

3. 整體翻修并善用房屋局的房屋資源 

4. 制定可持續發展的居民服務和參與模式 

 

我們已開始邁出改變工作方式的步伐。例如，房屋局利用市長免除的警務費用於2014年底前為公房

區增加了49個安全監控攝像鏡頭。我們於2015年1月在18個公房區推行了有利改善客戶服務和縮短

回應時間的新型營運模式，由各公房管理處事務經理肩負起如何調配預算和合理採購的責任。為了

響應市長白思豪提出的創造一個更健康，更可持續發展的紐約市的號召，房屋局將於2015年5月在

各公房區內推行一個讓我們的公房區變成一個更潔淨更舒適的生活和工作環境的資源回收計劃。花

旗集團和房屋局之間已建立了公營/私營機構間的合作關係，推行了「打開機會的大門」的計劃。

計劃所獲的1.4百萬美元的資助可為房屋局居民提供就業培訓，招聘，財政諮詢，報稅服務和商業

發展支援等服務。   

 

「紐約市房屋局創新時代」不僅僅是為了公房居民而制定，而是為了廣大期待擁有安全，潔淨和融

洽互助的社區和重視這座與眾不同的多元化城市的紐約市民而制定的。與我們一起共同支持「紐約

市房屋局創新時代」的發展，讓每位紐約市民都能自豪地將這座城市稱為美好家園。 
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