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重要電話號碼

公房事務管理處
辦公時間: 星期一至星期五，上午8時30分至下午4時30分 ；
電話: (            )

客戶服務中心
一星期七天，全天候24小時開放
電話: 718-707-7771

房屋處警隊
(居住地區的警務區編號)
電話: (            )

紐約市警察局
居住地區的警署編號
電話: (            )

如遇緊急突發情況，撥打9-1-1報警

鄰近醫院
名稱
電話: (            )

鄰近消防署
電話: (            )

社區中心
名稱
電話: (            )

如遇非緊急情況，撥打市府服務熱線3-1-1求助



總經理的歡迎詞

親愛的公房住戶:

為了讓剛搬進公共房屋的您了解房屋局現行
的租賃政策和程序等寶貴信息並幫助您認識
您的新房東
— 紐約市房屋局 (New York City Housing 
Authority，簡稱「房屋局」或 “NYCHA”)
，我們特意準備了這份手冊。而舊租戶也可
利用這份手冊了解房屋局現行的租賃政策和
程序等寶貴信息。

本手冊內容豐富，從繳付租金程序到家居清
潔小竅門，從社區服務計劃到維修保養及緊
急事件服務，從被反鎖門外的應對方法到加
入公房居民協會或居民值勤組織，應有盡有。總的來說，這份手冊為
您清晰解釋作為承租人應當遵守的基本住用條件，以及作為房東應該
履行的基本職責。

自房屋局於1934年成立至今，工作人員竭力為無數的紐約市民提供高
效的住房物業管理和優秀的客戶服務，我們也因此而感到驕傲。在未
來的日子，我們期待與您緊密配合，協力締造一個舒適安全的生活環
境，給您一個引以為傲的家。

此致，

紐約市房屋局總經理
塞西爾•侯斯 (Cecil R. House) 敬啟
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住宅單位
職員簡介
房屋事務經理和物業維修主管負責人手分配工作，妥善管理和維護您
的住所，住宅區內公共設施場地及樓

房屋事務經理
房屋事務經理負責住宅區的整體營運，包括住宅單位，樓宇及公共設
施場地的日常管理工作。對於規模較大的住宅區，房屋局還聘請房屋
事務副經理協助管理各項房屋事務。

部份住宅區的房屋事務副經理通常負責接待住戶，為住戶處理租賃相
關事務。副經理兼負日常管理工作，包括監督房屋助理。

住戶簽署租約或領取單位鑰匙的時候，通常都由房屋事務助理負責。
如果將來家庭收入或人口有變，或有任何特別需要，住戶可約見房屋
事務助理，他/她將是住戶的主要聯繫人。房屋事務助理的職責包括
辦理房屋租賃手續，檢查住戶房屋，面談，調解糾紛，追討欠租，及
審查收入等工作。

管理處內還有其他職員-秘書，文員和接待員。接待員是最前線的工
作人員，主要負責接聽和轉接外來電話，並接待致電或前來辦公室辦
理事務的住戶。

物業維修主管
物業維修主管與房屋事務經理緊密合作。維修主管與其帶領的員工負
責住宅區的維修保養工作。物業維修主管與維修人員須確保為各住宅
單位，樓宇及設施場地保養良好并保持住宅區公用地方的整潔，實用
功能和美觀。對於規模較大的住宅區， 房屋局還聘請了物業維修副
主管這名副主管是物業維修主管的助手，專門負責維修人員的日常工
作安排。

住戶每天看見的在公房區內負責清潔地板，搬運垃圾的工作人員就是
庶務工，由後勤主管監督。公房園丁主管監督負責照料花草樹木的工
作人員。

團隊里還有處理各住宅單位的基本維修項目的專業維修人員。供暖設
備技術專家(HPT)是在住宅單位出現供暖故障的時候才會上門維修。
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他們通常在鍋爐房和供暖設備室內工作，負責為大樓住戶提供熱水和
暖氣供應。

住戶偶爾會遇到不同領域的專業人士，如油漆工，水管工，升降機工
程師，木工，以及私營承辦商工人等。

保持住宅區的正常運作需要付出艱辛的努力的，因此我們為所有維修
和管理人員的所付出的辛勤勞動而感到自豪。同樣，為全體住戶服務
也是他們的榮幸。

如有任何維修需要，請致電客戶服務中心 (CCC)報修，電話: 718-
707-7771。如維修項目屬普通維修，CCC盡量為您安排最早的維修
日期。

如維修項目屬緊急維修，CCC暫不會為住戶安排維修日期，但會通知
所居公房管理處，而管理處將會根據住戶所需維修的情況派工作人員
先上門檢查，然後再根據實際情況決定安排維修日期。

住房單位預覽
正式搬進住房單位前，住戶有權要求管理處房屋事務助理或其他職員
一同檢查單位及清點各種家居電器等設備，以確認新居內裝修妥善和
設備齊全，以免日後出現不必要的額外收費糾紛。

住戶在領取鑰匙後需盡快檢查新住房單位。

檢查住房時，住戶如發現住房單位內存在損壞的情況或缺少任何家居
電器設備，請盡快通知公房管理處。

請注意，倘若新入伙住戶延誤報告有關的損壞項目，日後可能需要自
行承擔修繕費用。

住房單位維修
居民如需要常規服務或一般家居維修，請於星期一至星期五，早上6
時至午夜12時，致電客戶服務中心 (CCC) 查詢預約，電話: 718-707-
7771。 

如遇緊急情況，住戶可隨時致電客戶服務中心，客服的緊急維修部一
週七天，每天24小時在崗。
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例行維修保養
我們將為需要維修的住戶安排最快的日期完成所需維修項目。如住戶
無法於已安排的日期配合維修，可再選擇其它時段 (日期以及上午或
下午時間)。

緊急事故或緊急搶修
如大樓出現升降機故障，水浸，暖氣或熱水供應不足等緊急搶修工
程，公房區職員將於24小時之內作出應對處理。如緊急情況於公房
管理處非辦公時間發生 (辦公時間: 上午8時30分至下午4時30分)，房
屋局緊急服務部調派工程人員處理。

住戶必須於預約時間在家等候，以便職員進屋完成所需維修工作。如
住戶家中無人應門，職員將撤銷該次維修工作單，住戶則需重新致電
客服中心報修和預約時間。然而，如果住戶所報修的項目危害您或您
的鄰居的生命安全，我們不會撤銷維修訂單，並有可能鑽開門鎖強行
進入住戶住房或採取終止租約的法律行動，強制要求住戶讓職員進
屋。如果鄰居房屋內的問題由您的住房造成 ，例如樓下住戶發現的
漏水問題來自您的住房單位，)而且由於漏水情況發生在牆壁內，您
也不了解實際情況。如果公房職員要求進屋檢查，住戶必須配合。

紐約市房屋局保留進入住戶單位進行重要工程或檢查違規違例現象的
權力。除非遇上火災，煤氣洩漏或漏水等突發緊急情況，否則我們通
常會在住戶同意的情況之下進入其住房單位。換言之，紐約市房屋局
確保職員不會濫用「房東進出權利」。然而，未按規定讓職員進入其
住房單位的住戶會因違反規章制度和條例而被房屋局提出終止租約的
行政訴訟。請住戶參閱租約有關規章制度的完整列表或翻閱本手冊第
20頁有關「住用條件」列載的簡短版本了解具體內容。

房屋局也要求住戶讓工作人員進屋進行單位例行檢查，如住戶不按要
求配合檢查工作，職員將鑽開門鎖強行進入住戶單位或採取終止租約
的法律行動。

住宅樓大門
紐約市房屋局轄下部份住宅樓已裝置嚴密保安監控系統，如自動關閉
大門，對講機，和/或閉路電視 (CCTV)等設備裝置。各住戶應盡責配
合，確保系統運作正常并及時報告裝置的失靈故障問題。住戶不可使

居民如需要常規
服務或一般家居
維修，請致電客
戶服務中心查詢

預約，電話:  
718-707-7771。
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用任何門擋或類似的裝置阻止大門關閉。住戶應協助房屋局在保障您
和鄰居的安全.: 確保入口門鎖運作正常并僅允許相熟的訪客和認可的
訪客進入住宅樓。

多重出入保安系統
房屋局已經將部份公房區住宅樓大門的保安系統全面升級，將原來的
門鎖換成磁性門鎖。新門鎖無需使用舊式金屬鑰匙開啟；住戶和戶籍
內年滿13歲的登記居民(TOR) 均獲配一個小型的圓形電子鑰匙。住戶
只需將電子鑰匙輕觸大門旁邊的黑色感應器就可開啟磁性門鎖。這些
大樓的住戶不可再使用金屬鑰匙開啟大門。

如果住戶家庭人口發生變化，新家庭成員經管理處核實正式成為登記
公房居民後，戶主就可為新遷入的家庭成員申請額外電子鑰匙。如住
戶或家中成員不慎丟失電子鑰匙，務必立即通知公房管理處。補領電
子鑰匙與金屬鑰匙的補領程序手續相同，住戶須繳付丟失或被盜鑰匙
的費用才可領取新鑰匙。丟失或被盜的舊電子鑰匙將即時失效，無法
繼續使用開啟住宅樓大門。

通話裝置
大部份的公房大樓都配備了大門對講機。通話裝置具有為外來訪客和
大樓居民提供雙向對講通訊的功能。現裝置的對講機系統可直接接通
住戶的常用電話 (住戶所提供的電話號碼 - 家用或移動電話) 并為住戶
的訪客開啟大樓門鎖。

如樓宇大堂門口對講機出現故障，請聯繫公房管理處。

住房單位門鎖
房屋局為住戶住房單位安裝了一把運作正常的門鎖。住戶不可擅自更
換這把門鎖，如要另購買門鎖，請先向房屋事務助理了解您所購買的
門鎖符合我們的規格要求。住戶將自行負責門鎖的安裝，保養和維
修。如遇緊急情況，房屋局保留撬開門鎖強行進入住戶單位的權利，
且不會負責更換新鎖。

自動關閉門
紐約市法律規定所有通往走廊，住宅單位，樓梯間，或其他開放或封
閉的公共通道的門必須具備自動關閉功能；即當門開啟後能通過壓縮
後釋放，將門自動關上，有像彈簧門的作用，可以保證門被開啟後，
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準確，及時的關閉到初始位置。住宅單位的自動關閉門有助防止火勢
蔓延。根據法律規定，居民不得擅自拆除或破壞住宅單位的自動關閉
門，或使用任何裝置強行門打開。全體住戶必須嚴格遵守法律規定，
絕不例外。

地毯和未妥善安裝的門鎖可能干擾鎖門器的正常運作。住戶必須將鋪
在門邊的地毯挪開，以免阻礙大門自動關門的機械運作。住宅單位自
動關閉門必須定期接受例行檢修，確保機件運作正常。如有需要，房
屋局將修理，改善或改裝閉門器以恢復其自動關閉的功能。

如果您的住宅單位大門無法自動關閉并扣鎖，請即聯繫客戶服務中心 
(CCC) 報修，電話: 718-707-7771。維修部將開具一個大門維修的工
作單編號。

各住戶必須在屋內大門上張貼一張「消防安全告示」的說明標籤。

窗戶防護欄與限位固定器
根據紐約市衛生法典規定，紐約市房屋局必須為家中住有未滿10歲
兒童的住宅單位，或根據住戶要求，裝置窗戶防護欄。為所有兒童的
安全起見，我們必須嚴格執行此項規定。如住戶家中經常有年幼兒童
前來作客，您也應該考慮在裝置窗戶護欄。

房屋局的目標是為住宅樓的每個窗戶裝置窗戶防護欄。安裝費用由房
屋局負責。住戶不可擅自拆除原有的窗戶防護欄。永久裝置空調機的
窗戶的防護欄可被拆除。

逃生通道
如果住戶所居單位安裝了火災逃生窗，住戶需清理窗戶附近的雜物，
以免阻塞逃生通道。住戶還需定期檢查窗門，保證其正常運作和所有
家庭成員知道如何打開此扇窗門。火災逃生窗的規格和結構須得到消
防局的認可；使用挂鎖類型的窗門是違法行為。任何關於火災逃生或
逃生窗門的查詢，請聯繫客戶服務中心 (CCC)，電話: 718-707-7771
。

煙霧探測器

紐約市法律規定每個住宅單位必須安裝一個煙霧探測器。住戶需為家
中的煙霧探測器一次性繳付十美元的安裝費。住戶必須定期檢測煙霧
探測器，確保裝置運作正常。如煙霧探測器出現故障，請致電客戶服
務中心 (CCC) 報修，電話: 718-707-7771。
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住戶必須每年為煙霧探測器更換電池一次。建議住戶將電池更換日期
設定在您的生日，特別節日，或實施冬令或夏令時間等日子就更容易
記住。大部份由電池驅動的電器裝置會在電池即將耗盡時發出”唧
唧”聲響或其他提示信號，提醒用戶更換電池。住戶需負責購買和更
換新的電池。

聯邦法律規定房屋局為聽障人士提供失聰人士專用的閃光煙霧報警
器。如住戶家中有聽障人士，請即通知管理處；我們將上門為住戶免
費安裝一個失聰人士專用的閃光煙霧報警器。

一氧化碳探測器
一氧化碳 (CO) 是一種因汽油，天然氣和石油等礦物燃料未完成燃燒
所產生的無色無臭無味的有毒氣體。如果燃料燃燒不完全，或在封閉
的環境中及一氧化碳氣無法驅散，所累積的一氧化碳的濃度的危害性
很大。

為了避免一氧化碳中毒慘劇發生，政府於2004年通過立法規定紐約
市所有配備礦物燃料燃燒爐或鍋爐的住宅單位必須裝置一氧化碳探測
器。裝置必須安裝於合法間隔臥室的15尺範圍內。房屋局積極響應
法律規定，為轄下所有住宅單位安裝了一氧化碳探測器。

住戶須負責維修保養住宅內的一氧化碳探測器的，并於租用期間，負
責更換被盜，拆除，丟失或失靈的探測器裝置。然而，房屋局將在住
戶遷入新居前更換任何已丟失或失靈的一氧化碳探測器并為住戶免費
提供一年保修期。新住戶需在探測器發生故障的30天內報修，如果
探測器發生故障的時間仍在一年保修期限內而且經房屋局查明故障屬
非人為故障，房屋局將為其更換新的探測器。

房屋局將依法收取每戶$25的安裝費。如住戶所居單位沒有裝置一氧
化碳探測器，請聯繫客戶服務中心 (CCC) 開具安裝一氧化碳探測器的
維修單，電話: 718-707-7771。

如住戶聽到一氧化碳警報器鳴響，請勿慌張，檢查警報聲不是發自煙
霧探測器，然後按一氧化碳探測器的reset/silence (重置/靜音)鍵關閉
警報，打開所有窗戶，確定家人 (包括寵物) 安全無恙，并撥打 911 
求助。
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切勿點燃煤氣爐取暖，以免釀
成一氧化碳中毒慘劇。

安裝家用電話
如住戶需安裝家用電話，必須
直接聯繫電話公司。 

電視天線與碟狀衛星信號
接收器
房屋局轄下大部份住宅區都可
以接收公共天線電視，但住戶
需自行負責安裝。如欲查詢所
居地區的有線電視公司名稱，聯繫公房管理處。

未經管理處書面同意，公房住戶不得在窗台或住所以外範圍安裝電視
或天線信號接收器。其中包括任何安裝在窗口框架，窗戶護欄或住宅
樓外牆的碟狀衛星信號接收器。碟狀衛星信號接收器僅可安裝在住戶
屋內。嚴禁在大樓天台安裝天線。所居住宅區或已裝有中央電視天
線。詳情請聯繫公房管理處。

殺蟲服務
若住所出現蟑螂，老鼠，臭蟲或其他蟲害問題，請盡快致電客戶服務
中心 (CCC) 安排上門滅蟲服務，電話: (718) 707-7771。房屋局將儘
可能使用凝膠或放置陷阱等方法防治害蟲，以減少其它滅蟲方法對居
民身體所造成的傷害。如需治理臭蟲問題，住戶必須先清洗和/或包
裝家中所有衣物，以配合滅蟲工作。

請勿擅自在住所使用殺蟲噴霧噴殺害蟲。

洗衣機與乾衣機
若住戶需在住所內安裝家用洗衣機，必須先取得管理處的書面同意。
住戶收得一份有關房屋局家用洗衣機安裝指南的手冊。住戶必須依照
指示安裝家用洗衣機。洗衣機的使用費將加入每月租金賬單收取。

如住戶在安裝洗衣機時沒有妥善接駁管道，將導致熱水供應不足或熱
水從冷水管湧出的問題。

住戶應使用低泡洗滌劑洗衣服，既能確保洗衣機的使用效率，又可防
止皂液倒流回住所或鄰居屋內。

若住戶需在住所
內安裝洗衣機，
必須先取得管理
處的書面同意。
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住戶不可在承租單位內安裝燃氣或電動型的乾衣機。住戶在屋內晾曬
衣物時，應打開窗門保持空氣流通乾爽，以免造成空氣潮濕助黴菌滋
生。

停車設施
紐約市房屋局轄下大部份的住宅區都設有停車設施。停車位以年租方
式供持正式停車證的公房居民和非公房居民使用。非法停泊在房屋局
物業範圍的車輛將收到傳票，違規罰單或被拖走，所有費用須由車主
負責。房屋局的停車位分為兩種: (一)固定車位 (車主須在指定號數的
停車位上停放車輛)；或 (二) 非固定車位 (固定車位數量有限，先到
先得)。目前房屋局正逐步將轄下停車設施改為固定車位方式管理。
為進一步完善服務，房屋局聘請了停車場管理公司。管理公司負責發
放停車證和執行停車規則工作，房屋局則負責停車設施的養護工作。
任何關於停車位空置，費用和申請程序的查詢，請聯繫公房管理處，
瀏覽房屋局網頁 (網址: www.nyc.gov/nychaparking，或致電客戶服
務專線，電話:212-268-9418。房屋局不會為任何停泊在房屋局物業
範圍的車輛承擔賠償損失的責任。複製或濫用停車證將被吊銷停車證
和/或終止租約。

被反鎖門外?
如果住戶於辦公時間 (上午8時30分至下午4時30分)丟失了鑰匙并被
反鎖門外，請致電客戶服務中心報失且開具維修單。開單後，承租人
必須攜帶個人有效身份證明，親身前往管理處簽署已報維修單。住戶
簽署的維修單是授權工作人員在必要時，鑽開和更換房屋局裝置的門
鎖。房屋局將向住戶收取47.25美元的新門鎖和鑰匙更換費，費用將
加入住戶租金戶口收取。根據承租人要求，房屋局將鑽開居民裝置的
門鎖，但不負責新鎖的更換工作。

如果住戶於非辦公時間 (週日下午4時30分至翌日上午8時30分以及週
末)被反鎖門外，請聯繫鎖匠或房屋局的緊急服務部 (但房屋局將收取
50美元服務費)。如年長和殘疾居民在非辦公時間被反鎖門外，我們
將為其作出特別安排。

戶外燒烤場地
房屋局轄下一些住宅區設有戶外聚餐/燒烤場地，并於每年5月1日至
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9月30日，早上10時至晚上8時開放供居民使用。如要使用場地，住
戶必須提前至少10日遞交「申請使用戶外聚餐場地」表格向管理處
提出申請。管理處必須在收到申請的兩天內完成審批并作出答覆。

用地日期定於工作日的申請獲批後，居民將於活動當日領取戶外聚餐
場地鑰匙和申請批准書。用地日期定於週末的申請獲批後，居民將於
活動前的工作日領取戶外聚餐場地鑰匙。居民必須在聚餐活動完結後
的第一個工作日交還場地鑰匙。

使用戶外聚餐場地的申請獲批後，所有參加者必須遵守以下規則:

   活動當日，隨身攜帶「申請使用戶外聚餐場地」批准書向巡邏警員
出示;

•	 只可以使用戶外燒烤場所內固定木炭烤架;
•	 不得露天生火或營火;
•	 活動期間，戶外聚餐場地大門必須保持打開;
•	 確保家人和訪客遵守行為規范并小心照顧在場兒童;
•	 不得飲用含酒精成份的飲品;
•	 將花園澆水管與固定水龍頭接駁或在烤架旁擺放一桶4加侖的水;
•	 從開始點火到最後熄火的使用過程中，烤架必須由一名年滿18歲

的成年人全程監管; 以及 
•	 每次活動後必須清潔場地，包括將 

所有垃圾雜物和熄滅的煤炭倒入適當的垃圾桶 (有蓋的鐵桶)。
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租金與住用條件
押租金
新公營房屋住戶必須在入住前繳付押租金。申領公共援助 (社會福利) 
的住戶可以向人力資源管理局 (HRA) 遞交申請，要求現金援助支付押
租金。押租金可賺取利息并於每年二月記入住戶的租金賬戶。如果住
戶所支付押租金是由人力資源管理局按金援助協議支付，利息受益人
會是人力資源管理局 (HRA)，而非住戶本身。

租金釐定規則
租金是按照每位居民在年度收入審查表格上填報的收入狀況等資料釐
定。您所繳付的租金按(稅前收入減除免租款項後的) 家庭調整收入的
白分之30計算，或按市場價格而定的固定 (最高) 租金計算，以兩者
中的較少數額為準 (請參見下列年度收入豁免規定)。

住戶的部份收入將被免除計入百分之30租金的計算方式，例如臨時
或零散收入，醫療開支賠償，死亡撫恤金總額，臨時戶籍居民的收
入，未滿18歲居民的收入，以及糧食券等。如果您認為您或家人的
收入類型符合豁免資格且應該被免除，請約見房屋事務助理商議。

繳付租金限期
租金以一個月為一期，每月第一天為租金繳付日，凡超過五個工作日
繳付租金的即屬遲交。房屋局設多種繳付租金和/或費用的方法可供
居民選擇。住戶應謹記，房屋局將對不按時交租的住戶以欠繳租金之
名終止租約或以長期拖欠租金之名提出行政訴訟。因此，如住戶家庭
出現經濟困難等問題而無法按時交租，請即約見房屋事務助理商討對
策。

繳付租金方法
每月按時交租是每個住戶應盡的義務，也是住宅區維持基本服務和養
護基建設施的重要資金來源。不按時交租的住戶將被追討法律費用，
或被終止租約。所有公房租戶的租金將由房屋局統一處理，並非交付
至所居公房管理處。

租金以一個月
為一期，每月
第一天為租金

繳付日，
凡超過五個工
作日繳付租金
的即屬遲交。
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住戶每月會收到一份「月度交租通知單」，通知單的下款是可撕下的
「交租存根」，清楚列出所欠租金總額和其它額外收費。住戶也可以
上網登記，要求每月的租金賬單以電子方式送出。電子賬單既能省
紙，方便，免費又環保；訂閱電子房租賬單的住戶即可免交網上電子
支票付費的手續費。住戶應將交租存根撕下，連同支票或郵政匯票放
入內附信封寄出。住戶必須將郵寄地址將在信封空窗中顯示。

住戶現在可以使用以下方式繳付租金或費用:

•	郵寄至紐約市房屋局租金統一收集處  
New York City Housing Authority  
Lock Box Unit  
P.O. Box 11834  
Newark, NJ 07101-8133 

•	語音電話 - 撥打紐約市房屋局繳費熱線  
1-866-315-6355.

•	前往指定的銀行或儲蓄互助社繳費 - 部份銀行分行或儲蓄互
助社已獲正式授權接受房屋局租金/費用。公房管理處備有
名單可供索取。  

•	網上繳費 – 使用電腦登陸房屋局網站 (網址: www.nyc.gov/
nycha) 通過電子支票繳費

•	網上理財 – 如果您已經使用銀行的網上付費服務，可以 將
NYCHA添加為收款人，每月租金將自動由網上銀行戶口轉
賬繳付。

•	前往指定的繳費中心繳費 – 住戶可在指定的繳費中心用現
金繳費并可即時獲得收據。公房管理處備有名單可供索取。

•	工薪扣款 – 公房居民兼紐約市政府機構職員或符合資格參
加紐約市房屋局的「工薪自動扣款交租」計劃。住戶的租金
每月從工資中自動扣除。

•	人力資源管理局繳付租金 - 如果住戶的租金津貼是直接由紐
約市人力資源管理局過賬予紐約市房屋局，住戶每月只需仔
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細查看租金賬單，確保上月租金繳付成功且沒有拖欠其他費
用。如住戶仍需繳納其它費用，需將交租存根撕下，連同支
票或郵政匯票寄往紐約市房屋局租金統一收集處。

•	代交租金 - 房屋局可將每月租金賬單直接寄至年長或殘障居
民的監護人，由其代為繳費。

•	如您有任何疑問或需要查詢繳付租金方法，地點和收費的詳
情，請聯繫所居公房管理處或瀏覽房屋局網站，網址: www.
nyc.gov/nycha。
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年度收入審查
紐約市房屋局必須遵守美國聯邦政府房屋及城市發展部份(HUD)規
定，每隔12個月複查承租家庭的成員和收入資料一次。因此，承租
住戶每年會收到一份年度收入審查表格手冊，當中包括「居用者收入
宣誓書」。住戶必須在規定日前填妥，簽署並將手冊歸還管理處。

房屋事務助理將仔細審閱并根據填報的收入資料準確釐定住戶需繳納
的租金，並在審核期間或會要求住戶補充遺漏資料或補交所需的佐證
文件。如果住戶無法在年度審核期限前核實收入或家庭成員資料，房
屋局將以無法核實收入為由，通過行政訴訟終止住戶租約，而且如果
住戶遲交手冊而新租金又出現升幅，房屋局將追討租金差額。   如果
新租金下降，新租金將待住戶呈交所需文件後生效。

住戶必須準時填妥和遞交年度收入審查表格手冊，幫助房屋局職員準
確釐定住戶新一年需繳付的租金。

年度收入審查還- :

•	核實現時家庭成員和國籍資料;
•	核實住用者的收入符合行政管理設定的繼續租用資格上限範

圍； 以及
•	記錄住用者的殘疾狀況并在必要時為其提供合理便利措施。
•	自僱居民必須保留業務收入證明文件 (例如賬單，銀行記錄

和報稅單等)，并將所有證明文件與年度收入審查表格手冊一
同遞交，以便房屋事務助理釐定新一年的租金。

•	請謹記，房屋局職員將直接聯繫您的僱主或其他相關機構，
以核實您和您家人的收入資料。聯邦政府房屋及城市發展部
或會通過轄下「收入驗證計劃」，查核承租家庭的年度收入

•	資料。紐約市房屋局或會將承租家庭申報的資料與國家稅務
局和社會保障管理局的記錄資料作比對，如數據出現差異，
居民將收到書面通知要求其聯繫所居公房管理處。.

收入與家庭成員
如家庭收入出現變化，住戶必須於30日內告知房屋事務助理，有助
房屋事務助理確定租金資格并及時辦理租金調整手續。

家庭收入變化類別包括但不限於:
家庭成員開始或停止領取公共援助 (社會福利)；
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家庭成員失業或就業；或家庭成員失業超過兩個月。

同樣地，法律規定，如家庭成員因出生、死亡或其他情況引致家庭狀
況有所改變時，戶主必須立即通知公房管理處。請謹記，家庭人口數
量決定租用單位的面積大小。

如要申請親戚或其他人士永久加入戶籍 (非短暫居住)，戶主必須事先
取得房屋事務經理的書面同意。 如住戶的申請獲批，新加戶家庭成
員的收入將納入原家庭總收入釐定租金。

社會服務
根據聯邦政府於1998年制定的「品質住房及工作責任法」規定，部
份公共房屋居民 (除獲豁免人士) 每月必須履行八小時的社會服務或
參與八小時的「經濟自立」活動，以符合其繼續租用公共房屋的條
件。社區服務是向各種為民服務的組織，機構或團體提供的不以任何
物質報酬為目的的勞動。居民可以到房屋局，聯邦，州或市府轄下機
構，或社區或宗教組織履行社會服務的義務。住戶如對履行社會服務
的規定有任何疑問，請約見房屋事務助理。

對於許多已經參加義工服務多年的居民而言，社會服務並不陌生。居
民多數選擇參加居民值勤，為大樓提供巡邏服務，或到學校提供義務
支援服務。

「經濟自立」是由紐約市房屋局或其他機構合作，以共同鼓勵，協
助，訓練或促進公房居民就業或經濟自立為目的活動計劃。「經濟自
立」也指協助公房居民戒毒戒酒，重獲新生的活動計劃。計劃所提供
的服務包括了家庭開支預算管理培訓，填寫求職表格，戒毒輔導等項
目。

房屋局印製了一份志工服務指南，幫助居民尋找紐約市各大機構組織
的義工機會。本指南列出紐約市房屋局提供義工機會的由房屋局或非
房屋局機構經營的社區和長者中心名單，以及義工轉介服務類型。公
房管理處和房屋局網站 (網址: www.nyc.gov/nycha)備有文件可供索
取。

•	查找更多合適的社會服務機構單位:

如家庭收入出
現變化，住戶

必須於
30日內告知房

屋事務助理
。
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•	紐約市服務網站 -  
www.nycservice.org;

•	義工服務配對資料庫 -  
www.volunteermatch.org; 以
及

•	撥打紐約市公民服務專線，電
話: 311

根據相關規定，需要履行社會服務的居
民或可選擇一個義工服務配對資料庫的
社區服務機構組織以外的機構或團體，
但必須先得到房屋事務經理的同意。

義工每次完成服務後，必須將「社會服
務核對記錄」表格 (管理處備有文件可供索取)交由機構負責人填寫和
簽署，以證實參與服務的時數。居民應保留一份副本以作記錄，再將
原件交回公房管理處。

社會服務豁免資格
社會服務規定適用於公房租用家庭的所有家庭成員，但部份居民仍可
能符合豁免資格。如果居民被豁免履行社會服務義務豁免期通常定為
一年，除非獲得永久豁免的資格。房屋局可按照申報資料直接豁免居
民履行社會服務要求，但大部份居民需要簽署和呈交豁免資格驗證表
格才可獲豁免資格。公房管理處和房屋局網站備有申請表可供索取。
居民需要親自到公房管理處索取和遞交填妥的豁免資格申請表。

房屋局根據現有文件資料驗證居民的社會服務豁免資格 (自動豁免):

1.	 年齡 – 未滿18歲
2.	 年齡 – 年滿62歲或以上 (永久豁免)
3.	 就業 – 家中沒有未滿13歲兒童的單身成年人且每年收入至少

8,034美元或每星期工作至少30個小時
4.	 就業 – 家中有至少一名未滿13歲兒童的單身成年人且每年收入

至少5,356美元或每星期工作至少20個小時
5.	 就業 – 家庭由至少一名未滿13歲兒童和兩名成年人組成；兩名

成年人必須工作且每年收入9,373美元或兩人平均每星期工作至
少35個小時

6.	 殘疾 - 領取社會保障生活津貼 (SSI) 或殘障人福利
7.	 公共援助 - 領取生活福利人士或被納入公共援助家庭名單.

房屋局根據呈交文件驗證居民的社會服務豁免資格:
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1.	 失明/殘障 (出具醫生證明證實居民患永久失明或殘障，即獲永久
豁免資格)

2.	 領取社會保障殘疾金 (SSD)
3.	 照顧家中失明或殘障成員的主要監護人
4.	 參加職業培訓課程 (每名居民只可根據此項理由獲豁免資格一次)
5.	 參加與職業有直接關係的專業技能培訓課程 (申請居民或暫時未

參加工作，但成功完成培訓課程是居民受聘的必要條件)
6.	 就讀職業相關教育課程，適用於未完成高中學業或一般同等文憑

課程的居民 (申請居民或許暫時未參加工作，但成功完成培訓課
程是居民受聘的必要條件)

7.	 就讀中等學校或以上且達到滿意出勤率
8.	 如果未取得高中學歷或同等學歷的居民就讀一般同等文憑課程且

達到滿意出勤率
9.	 勤工助學 (包括參與政府資助房屋翻修工程) 如果私營房屋建築工

程職位空缺不足 (如「青年團」Youthbuild等工作學習計劃)
10.	在職培訓
11.	求職和就業輔助 -年租期內不超過六個星期時間- 包括:
12.	求職技巧培訓
13.	編寫履歷，填寫求職申請表或面試技巧培訓
14.	參加工作俱樂部
15.	其他或可協助求職者爭取具競爭性的就業機會的相關活動
16.	照顧家中未滿5歲的登記公房兒童，且該名兒童家長是房屋局登

記的公房居民:
17.	正在履行社會服務
18.	因其父母正就業而被豁免履行社會服務義務
19.	年齡介乎6歲至12歲的兒童採取在家學習或家庭輔導的學習方式

或學年內被豁免上學，其家長將被豁免履行社會服務義務
20.	沒有合適託兒所託管兒童而需留在家中照顧自己子女。在這種情

況下:
•	您必須是單親家庭
•	子女必須與您居住同一住房單位
•	子女必須未滿5歲
•	年齡介乎6歲至12歲的兒童在家學習或家庭輔導或學年內被

豁免上學，其家長或被豁免履行社會服務義務
•	您必須呈交由兩間社區託兒服務中心出具的證明信，說明其

無法提供合適的兒童託管服務。每間託兒服務中心必須是受
紐約市政府資助的持有紐約市衛生及心理衛生局執照的託兒
中心
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著令遷出與終止租約
住戶被著令遷出通常是因為其欠交租金，但是如果住戶或其家庭成員
涉及參與違規行為， 也會被終止租約，例如:

虛報資料
租客故意向房屋局申報不實或隱瞞有關公房申請資格、單位租用和租
金繳交等方面的資料。

違反規章制度

•	住用不合適面積單位;
•	未能如實提供家庭收入資料;
•	將所租賃公共住房轉租于非登記公房居民
•	長期拖欠租金;
•	單位整理不當，環境衛生惡劣。
•	行為不端
•	舉止行為危及鄰居或房屋局職員的健康安全;
•	破壞房屋局公共財物或行為對他人構成威脅;
•	干擾其他住戶的生活;
•	性侵犯或妨害風化罪行;
•	妨害公共利益罪行。
•	在房屋局轄下物業範圍內或外進行毒品相關活動，或觸犯妓

院法律規定，在房屋局處所內進行毒品賣淫交易活動，均被
著令遷出。戶主必須為所有訪客，家庭成員和住所客人的行
為承擔責任。禁止在公共地方閒蕩或飲用含酒精的飲品。
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因拖欠租金而被著令遷出的法律程序
如果住戶拖欠了租金但沒有採取積極的行動解決問題，房屋局將向租
務糾紛法庭提出起訴，要求收回住房。如果法庭判決住戶必須付清欠
租或搬走，但住戶皆不執行，法庭將發出傳票然後由司法部執法官將
向住戶發出一份72小時強制迫遷的通知。住戶仍可爭取在收到傳票
日期前安排分期還款；但是住戶一旦收到傳票，強制迫遷的程序將開
始執行。請謹記，如果住戶選擇自願搬走，，他仍需付清欠租。

如果住戶沒有在限定日期和時間前搬走，執法官將要求您離開租賃處
所，并只准帶走私人貴重物品。如住戶未另有安排，住所內的傢俬財
物將被搬運工人運送至倉庫寄存。

其實住戶無須遭受如此痛苦經歷。如住戶因個人或財政問題影響交租
能力，應馬上通知所居公房管理處；如有需要，住戶還可到紐約市人
力資源管理局 (HRA) 申領公共援助。您可向房屋事務助理或管理處職
員查詢HRA的鄰近辦公地點。如住戶需協助管理財政問題，可向房屋
局家庭扶助部求助。

因犯罪或違規行為而著令遷出的法律程序
著令遷出程序也適用於任何涉及危害住宅區的公眾安全，健康和安居
權利的犯罪活動，任何涉及房屋局轄下範圍內外的暴力和毒品犯罪活
動，任何被判嚴重犯罪的犯罪活動，或其他行為不端，長期拖欠租金
或違反租約規定等終止租約訴訟個案。除非涉及犯罪活動的問題，住
戶通常可以約見房屋事務經理，就違規或其它問題商討解決方案。如
問題仍無法解決，管理處會將個案將轉交房屋局法律部處理。法律部
將為住戶安排行政聽證的日期，住戶也可藉此機會上庭向聽證官提出
異議。

聽證官擔當法官角色，聽取住戶陳述，申辯和質證，然後根據雙方質
證，核實的材料作出行政決定。如果聽證的結果是終止租約，聽證官
不支持住戶的辯解，聽證官的調查結果和建議方案將是終止租約。聽
證官的決定為最終決定。個案將再轉交租務糾紛法庭，由法庭發出授
權證并委派執達員發出一份72小時著令遷出通知。如不想經歷如此
繁雜的法律程序，務請戶主確保其本人，戶籍內所有成員和家庭訪客
遵守房屋局的各項規章制度。

如個案涉及毒品賣淫犯罪活動，房屋局可根據妓院法直接將住戶告上
租務糾紛法庭，加快收回處所程序。
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住用條件
無論是稱為“住用條件...，”還是 “規章制度” –這些名詞只是用
法不同，但他們都是建立良好房東/租客關係的基礎。更重要的是，
他們是您成為一名熱愛所居住宅區並對其負責任的好鄰居的重要條
件。

•	未經管理處批准，住戶不得擅自將租賃處所以轉租﹐分租或
以其他方法變相供他人使用

•	不得收留借宿者
•	保持租用住房與其它專供戶主作居所一途之連帶地段乾淨﹐

衛生﹐以及安全
•	要以衛生﹐安全和合法方法處理垃圾 (詳見第29頁)
•	不得在公共房屋窗戶以外的空間拍打抹布或晾晒被套﹐地毯

及地拖
•	如住戶考慮裝修或改建住宅單位，請先征求管理處意見，否

則需賠償房屋局一切損失。未經房東書面同意﹐ 住戶不能擅
自改建租賃處所﹐或拆除單位內的原有固定裝置﹐或加裝任
何固定裝置

•	門口地墊容易將人絆倒并可引起火災，因此不准在住房單位
門外擺放門墊，但可以在單位內擺放。

•	為安全起見，嚴禁居民擅自進入住宅樓天台
•	為安全起見，在室內範圍清潔窗戶﹐切勿從窗戶外圍進行清

潔
•	居民只准安裝下列家用電器: 洗衣機，空調機，微波爐，電

冰箱 (體積不超過18立方英尺)，以及冷凍箱 (體積不超過
12立方英尺)。每戶住宅單位僅限安裝電冰箱和冷藏箱各一
台。不得在單位內裝置乾衣機和洗碗機。安裝任何家用電器
前，包括空調機，必須先取得房東的書面同意。公房管理處
將為您詳細說明正確的安裝方法，并加收額外產生用電/用
水量的費用。

•	居民不得在出租單位的窗外，住宅區大樓和其他公共地方張
貼宣傳廣告或告示。

•	為您的鄰居著想，請於星期日至星期四晚上10時後，以及星
期五至星期六晚上11時後，將家中的收音機，音響和電視的
音量調低。各種音響設備的聲量不應該傳出住房單位外，擴
音器更不應該擺放在窗台位置。

•	務請配合房屋局，嚴謹遵守有關煙霧探測器，窗戶防護護欄
的安裝保養的法律和規章制度， 並嚴格遵守火警安全告示所
規定的事項。
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•	只允許您認識的訪客從大堂正門進入所居住宅樓。如遇陌生
人按鈴，請勿理會。

•	在紐約州各主要人行道，公路或高速公路上操作電動踏板
車，迷你摩托，輕型摩托車或機動自行車是違法行為。在住
房單位內存放汽油也是違法行為，因此，住戶不可在住房單
位內存放任何類型的汽油驅動的車輛。

•	為居民安全起見，嚴禁在住宅區周邊的步行道和人行道以及
住宅區範圍內騎自行車。

NYCHA寵物政策
住戶可以飼養一隻貓或一隻狗。房屋局限制居民飼養狗隻的體
重。房屋局將根據獸醫的估計，嚴禁居民飼養完全發育後體重
超過 25磅的品種。特別嚴禁飼養狗隻品種 (混種或純種) 包括: 
杜賓犬，比特犬及洛威納。

飼養的貓狗必須按照房屋局規定完成登記手續。飼養寵物的公
房住戶必須在租賃期內一次性繳付 $25美元登記費。登記費不
作退款。登記手續包括呈交獸醫報告證明其貓隻或犬隻已符合
房屋局對飼養寵物的要求，並接受絕育或閹割手術，且已注射
疫苗並持有紐約市健康及心理衛生局頒發的健康執照。住戶必
須為所有在公共場所活動的狗隻 (包括服務犬) 配戴紐約市健康
及心理衛生局頒發的金屬健康執照。欲知申請狗隻健康執照詳
情，請撥打 311。

在公共地方(如大堂，電梯和住宅區庭園等)，犬隻必須被少於六英尺
長的皮帶牽住。禁止居民飼養凶猛及具威脅性，或法定禁養的咬人動
物。如所居公房區出現凶猛﹑具威脅性及禁養動物，請撥打 311 舉
報。 

居民所飼養的寵物不得對他人造成滋擾。也就是說，寵物不能製造噪
音，危害公共安全及衛生，傷害或威脅他人，損害個人財物等。寵物
主人必須隨時隨地清理寵物的排泄物並將其排泄物(包括貓便盒)當垃
圾雜物棄置處理。切勿寵物排泄物沖入家居坐廁內。
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住宅區內設有寵物不得內進的寵物禁區。此類設施必須貼上“寵物勿
進”的告示牌。寵物禁區包括公房辦事處，康樂設施，社區中心，洗
衣房，大樓地庫，燒烤場，大樓頂層等地方。

租住長者公房區出租房屋的居民可被豁免繳交$25美元寵物登記戶籍
費用。遞交了醫生證明需要工作寵物的殘疾居民可被豁免繳交$25美
元寵物登記戶籍費用，同時或可申請豁免犬隻體重限制的便利措施。
工作犬是指﹐經獸醫鑒定﹐從事各項工作以協助其殘疾人夥伴的狗
隻。導盲犬就是其中一個例子。

在嚴守紐約市健康守則的情況下﹐住戶允許飼養可寄養在鳥籠內的
雀鳥(如(鸚鵡﹑金絲雀)、魚類和其它可寄養在容器內的小動物(如倉
鼠﹑沙鼠﹑豚鼠，)等寵物。家庭小寵物無須登記戶籍。
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罪案與安全
紐約警察局轄下新成立的房屋及巡邏處
紐約市警察局(NYPD)轄下的房屋管理處專責維持公房住宅區的治
安，保障居民安全。除史旦頓島和其它部份地區的公房住宅區是由警
局巡邏處派出警員外，NYPD房屋管理處派出的警員的服務範圍遍佈
五大行政區九個警務區(PSA)。

住戶可在本手冊第五頁預留的空白處中自行填上所在警務區的電話號
碼和地址。警務區電話號碼，911緊急求救熱線，以及NYPD社區警
署的電話號碼可助居民快速處理安全緊急事故。請謹記，如住戶遇緊
急事故，請速撥打911求救，請聯繫警務區或社區警署解決其它非緊
急事情。

禁毒特勤隊與特別調查組
紐約市房屋局高度重視轄下居民的安全和生活品質。我們利用一切可
用資源并在鄰居的檢舉協助下，積極打擊吸食和販賣毒品的罪案。

房屋局的禁毒特勤隊是由律師和偵察員組成的團隊。團隊嚴格執
行將居所濫用作販毒或吸毒場所的租賃處所的家庭著令遷出的措
施。NYCHA期刊每月都會刊登被著令遷出的租客名單。所在警務區
的辦事處也備有名單可供索取。如發現黑名單上人士出現在住宅區範
圍，請即通知管理處職員或報警。

房屋局的特別調查組定期上門檢查，確保住戶遵守永久撤消戶籍條
款。如住戶懷疑房屋局轄下住宅區內有毒品交易現象，請撥打以下電
話舉報，特別調查組: 212-776-5070，禁毒特勤隊伍:  212-776-5070
，或警察局的毒品熱線: (888) 374-DRUGS。電話內容一律保密。
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職員證
紐約市房屋局職員必須隨身攜帶職員證，并於
上門工作時向居民出示。如果職員沒有主動向
您出示證件，您有權利要求對方出示職員證。
向職員要求出示職員證並非無禮要求，住戶無
需介意。房屋局正式職員很樂意向居民出示職
員證。如職員未能出示有效證件，切勿准許對
方進屋。

職員證印有職員的姓名和相片，還貼上職員現工作年份的標籤。准許
職員進入住所前，請先仔細查看職員證上的姓名，相片和有效年份。

檢舉罪案，詐騙和貪污!
如發現房屋局職員，承包商，供應商或居民犯罪，詐騙或貪污，住戶
應積極向紐約市房屋局的監察主任辦公室舉報。閣下可親自會見或致
電聯繫房屋局的調查員提出投訴，辦公時間為星期一至星期五，上午
9時至下午5時。

我們接受匿名投訴。辦公地址: 

Office of the Inspector General 
監察主任辦公室 
250 Broadway, 8th Floor 
New York, NY 10007 
紐約市曼哈頓區百老匯大道250號8樓

電話: 212-306-3355  
傳真: 212-306-6484 

電郵: nycha_oig@nycha.nyc.gov
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遷出住房單位
基本要求
遷出單位的住戶必須 - :

•	親自到公房管理處通知租務助理。
•	填寫和簽署遷出通知書。
•	至少於預計遷出日期的30天前提交通知。如無按要求提交通

知，住戶或需多支付 (由提交通知日起計) 30天的租金或繼續
交租直至所居單位重新出租。

•	將住宅樓大堂和單位鑰匙交還予房屋事務助理并清掃乾淨退
租單位。

•	搬走自置的冰箱，洗衣機，冷凍櫃等家用電器，否則需承擔
清理費用。

•	住戶在搬出住房單位前可要求管理處派職員共同檢查退租單
位一次，釐清住戶需負責的物品。

搬運傢俱時間
搬運工作必須於星期一至星期五﹐上午9時至下午5時的指定時段內
進行。住戶須於搬遷前到管理處申請紐約市房屋局發放的搬運許可。
搬運許可的申請和補領費用全免。搬運許可證必須放置在貨車擋風玻
璃上。此規定適用於所有搬進，搬出，調遷的住戶。卡車和重型車輛
不得停放在住宅區人行道上。

損毀賠償
退租單位應儘量保持良好狀態。如房屋出現日久失修以外的非正常耗
損，住戶需賠償損毀。租用單位期間，住戶也需賠償因疏忽造成的損
毀的維修費用。賠償金額將計入翌月租金賬單內。

如住戶需對所居單位進行維修或大型裝修工程，請先徵得房屋事務助
理的同意，以免日後產生誤會。住戶遷出的房屋的狀況應與遷入時的
房屋狀況一致。

全賴有您
自紐約市房屋局成立以來，全體居民和職員一直緊密配合，創造了一
個擁有逾2,500幢住宅樓的和諧社區 -一個做到守望相助，相敬如賓
的令人驕傲的社區。

住宅區里的住戶需要互相愛護，互相幫助，努力建立良好的鄰里關
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係。有賴全體住戶的共同努力，紐約市房屋局得以繼
續為社區和居民提供更優秀的服務，增加社區的凝聚
力。

升降機
升降機的機能容易損壞，修理昂貴，不當使用更會造
成意外傷亡。為確保升降機運作正常且避免發生故障
和意外，我們需要住戶全力配合。住戶有義務:

•	如發現有人恣意破壞電梯設施，向管理處，
公房居民協會，居民值勤或所屬警務區辦事
處舉報。

•	避免升降機超載。
•	切勿使用雙手或其他物品長時間強制阻止升

降機的門關閉。如升降機轎箱停下時卡在樓
層中間，應該保持鎮定。使用電梯內的緊急按鍵或對講機向
管理處求救﹐維修人員將盡快前來援救。

•	如果升降機出現故障失靈，請即通知管理處。非辦公時間請
致電客戶服務中心 (CCC) 求助，電話: 718-707-7771。

•	切勿讓幼童獨自進入電梯。乘搭電梯時，幼童必須有大人陪
同。

•	教育您的子女有關升降機安全的知識。

垃圾處理
住宅樓的每層樓內設置的垃圾槽，是壓縮垃圾物料的設備。住戶妥善
處理垃圾是保持房屋局住宅區環境安全衛生的關鍵所在。

垃圾處理規定如下:

•	請只將可以輕易滑下垃圾槽的日常生活垃圾投入垃圾槽 — 
切勿強行將垃圾塞入。請將無法塞入垃圾槽的大型垃圾應棄
置於由房屋事務助理或清潔工指定的垃圾收集處。他們也會
向住戶解釋處理大量垃圾或物料的方法。

•	切勿將垃圾棄置於走廊，樓梯間，電梯轎箱，大堂或大樓後
門。

•	切勿將地拖，掃把，地毯或舊衣物丟進垃圾槽。
•	務請儘量於每日上午9時至下午3時期間將垃圾倒進垃圾槽。
•	切勿將易燃材料倒進垃圾槽。
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垃圾回收
響應垃圾回收行動是您參與保護天然資源的最好方法。在紐約市，垃
圾回收分為兩類。如住戶所居的住宅區已設置了指定資源回收桶，請
根據以下方法回收家中垃圾:

紙張和紙板 – 包括報紙，雜誌，郵件和信封，紙袋，平裝版書本，
硬紙板盒，硬紙製蛋品包裝紙盒和托盤。請將上述可回收垃圾投入貼
有綠色環保標誌的資源回收桶或垃圾槽。

玻璃，金屬，塑膠和紙板箱 – 包括玻璃瓶罐；金屬類瓶罐，金屬
蓋，易拉環，易拉罐，鋼絲衣架，鋁箔和金屬托盤；硬質塑料類瓶
罐，塑料蓋，食物容器，包裝盒，水桶和玩具。請將上述可回收垃圾
投入貼有藍色環保標誌的資源回收桶或垃圾槽。

切勿回收泡沫塑料(發泡膠)，塑料袋，筆和馬克筆，雨傘，行李箱，
電池，電器，紙尿片，用過的廢紙類 (如用過的紙巾，盤子，杯子和
餐巾)，以及除玻璃瓶罐以外的玻璃製品。

大部份住宅區在住宅樓外入口處附近設置垃圾回收桶。   務請住戶將
可回收物仔細分類，投入正確的回收桶內。 切勿將垃圾雜物扔進資
源回收桶。如對回收物品和地點有任何疑問，請咨詢房屋事務助理或
大樓清潔工。

房屋局支持環保，陸續在轄下住宅區設置資源回收桶。如所居住宅區
暫未設置資源回收桶，管理處將另行通知安裝日期。

吸煙
嚴禁任何人在紐約市房屋局轄下住宅樓的大堂，升降機，樓梯間，走
廊和其他公共地方吸煙，房屋局轄下辦公室和社區中心吸煙等室內場
所也禁止吸煙。為其他居民健康著想，請全體住戶謹守規定。

在公房單位內吸煙的人士請先確認其吸食的香煙和火柴完全熄滅後，
才扔進垃圾桶或垃圾槽。吸煙是美國第一大導致可預防性死亡的的主
要原因。房屋局奉勸吸煙人士顧及鄰居健康，尤其是幼童，哮喘和其
他病患，他們的病情會因吸進二手煙而加重。

房屋局致力為居民提供有關戒煙的資訊和資源。如有需要，請撥打
311求助或上網 nyc. gov 輸入關鍵字“NYC Quits”尋找有關戒煙的
資訊。

嚴禁任何人在
紐約市房屋局
轄下住宅樓的

大堂，升降
機，樓梯間，
走廊和其他公
共地方吸煙。
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公用事業服務收費
大部份公房住宅區收取的租金已包含住房單位內的水暖電煤等公共事
業服務費用。紐約市房屋局負責支付這些住宅區的公共事業服務收
費，因此希望廣大住戶配合，節約用電用水，從而減輕我們的經濟負
擔。

我們建議住戶採取下列措施節約用水用電和煤氣，充分運用這些小常
識，每年可為房屋局節省大量能源和水的消耗量。

 用電
•	離開房間時，隨手關燈，不觀看或收聽時，請關閉電視機和

收音機。
•	避免選用鹵鎢燈泡–不但耗電，而且長時間使用容易過熱著

火。
•	選用螢光燈泡 - 大部份照明設備可裝置螢光燈泡，比傳統白

熾燈更光猛，更耐用且更省電。
•	儘量在必要時才使用電燙斗，吹風機，烤焙機和微波爐等家

電。
•	選購貼有「能源之星」節能標誌的家用電器
•	儘量在必要時才使用空調機和電風扇，並在離開房間時隨手

關閉。
•	選購空調機前，請先向管理處職員查詢有關裝置規格和收費

詳情。
•	打開冰箱門前先想好要取出的食物并立即隨手關門。不要長

時間打開冰箱門。
•	如果家中沒有安裝我們最新提供的節能和具備自動除霜功能

的電冰箱，請定期為電冰箱除霜。如果定期正確除霜，電冰
箱能運作更順暢且節省能源。

•	切勿將延長電線拉至窗外。
•	停電時，應使用電筒且避免使用蠟燭照明。請在家中時刻存

放好後備電池。
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烹飪
•	烹飪過程中，盡量節省煤氣用量 。

暖氣

•	保持暖氣機附近整潔，不要堆放雜物，讓暖氣機正常散熱。
•	日間拉開家中窗簾，利用自然光線為房間取暖。
•	夜間或陰天的時候拉起家中拉起百葉簾窗簾，可保持室內暖

和，并時刻關緊窗門。
•	為避免讓冷風吹進單位，請遮蓋空調機和密封窗門邊裂縫擋

風。
•	切勿點燃爐灶取暖。
•	在封閉的環境中產生的一氧化碳(CO)的濃度可以很容易達

到造成致命的水平。謹記一氧化碳，分子式CO，是一種無
色，無嗅，無味，含劇毒的氣體。每戶住宅單位應至少安置
一個一氧化碳探測器(詳情請見第8頁)。煮食爐灶也會產生無
色但有強烈刺激氣味的有毒煤氣。如果聞到強烈的煤氣味，
請即通知管理處并打開家中所有門窗，確保空氣流通。煤氣
味未驅散前，切勿點燃火柴或開啟家中電器或電燈。

•	切勿使用小型煤油暖爐取暖。

自來水
•	如家中水龍頭，淋浴器噴頭或坐廁漏水，致電客戶服務中心

報修。
•	洗澡，洗碗或洗菜時，請節約用水。
•	洗滌後請及時關閉熱水。只將熱水裝至洗滌槽所需水位。
•	如需要更換排水塞，請聯繫管理處。
•	請裝滿換洗的衣物才開動洗衣機。

全新家用電器
住戶購買電冰箱，冷凍機或空調機等大型新家用電器或預付訂金前，
請先諮詢管理處。為避免供電系統超負荷運行，房屋局設定家用電器
的規格和機型限制。請住戶選購符合節能省電標準的電器產品。

如住戶遇熱水
或暖氣供應不
足問題，請致
電客戶服務中

心報修，電話: 
718-777-7771

。
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保險絲盒與斷路開關
房屋局已將多數住宅區的舊式保險絲盒換成使用更加方便安全的新型
斷路開關。正如其名，斷路器是一個自動”開/關”裝置，當電力線
路負荷過重時，斷路器會及時自動截斷電路。如果住戶家中的斷路裝
置自動關閉導致停電，表示您可能使用過多電器，停止使用其中部份
電器，然後再嘗試開啟電閘，或聯繫管理處。

如果住戶家中使用保險絲盒但保險絲熔斷，請換上同類型號和尺寸的
保險絲。如果家中經常出現保險絲熔斷或斷路器跳閘的情況，請通知
管理處。如果保險絲盒內有一個“簡易”保險絲座，請在保險絲盒內
存放一個備用保險絲，方便日後使用。請勿遮蓋或遮擋保險絲或斷路
器。住戶需在拆除保險絲後立刻換上新的保險絲。

暖氣與熱水
紐約市房屋局為轄下出租房屋的全年提供熱水，并根據市府規定的供
暖季節 (即10月1日至翌年5月31日間)提供暖氣。

紐約市行政法規規定，每天早上6時至晚上10時時段，如果室外氣溫
降至低於華氏55度時，住宅單位必須至少保持華氏68度的室溫(部份
指定年長者設施的室溫需保持華氏70度)。

紐約市行政法規同時規定，每天晚上10時至翌日早上6時時段，當室
外氣溫降至低於華氏40度時，住宅單位必須至少保持華氏55度的室
溫 (部份指定年長者設施的室溫需保持華氏57度)。

如遇熱水或暖氣供應不足問題，請致電客戶服務中心報修，電話: 
718-707-7771.
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消防安全
我們必須再三向居民強調，保持自動關閉門運作正常和逃生通道無阻 
(如有)。參考以下消防安全知識，減少火災風險，保障您和您的鄰居
的生命財產安全。

家居火災隱患
住戶在家煮食和吸煙是引起住宅火災的主要原因。因此，除了保持爐
灶整潔，還要時刻謹記將鍋墊，毛巾，報紙和塑料袋等易燃物品遠離
爐灶。開灶煮食時要留意爐頭火勢，千萬不要隨便離開視線範圍。一
旦鍋爐搶火，不要用潑水的方式滅火，而是用鍋蓋蓋住，緩和火勢。
切勿將金屬物體放入微波爐加熱，以免發生危險  。

吸煙引起的火災通常發生在客廳和臥室內。如吸煙人士點著香煙時不
留神或睡著了，香煙會點燃沙發和躺椅。為免發生火災，請勿在服藥
後或睏乏時吸煙，或勿在床上吸煙。

清空煙灰缸之前，請先注入清水確保煙灰完全熄滅。不要煙灰缸放在
椅子或沙發扶手處。煙灰缸應平放，以免傾側倒翻。請將火柴和打火
機放在幼童看不到和拿不到的地方。

為避免漏電引起的火災，請住戶及時更換家中所有已磨損，破裂或破
損的電線，且不要將多個大型家用電器插入同一個電源插座。如發現
插座/插孔出現損壞故障，請即報修。不要將數碼產品 (如手機，平板
電腦，手提電腦等) 帶到床邊充電後離開。千萬不要用水撲滅電器或
插座引起的著火。

請住戶謹記...

私自在家存放煤氣或煤油或使用，保留或存放使用煤氣或煤油加熱的
其他設備均屬違法行為。最後再次強調，如住戶家中無人，切勿點燃
蠟燭。如住戶必須使用蠟燭，切勿將其放置在窗簾布或其他易燃物料
旁邊，並將蠟燭垂直放置在裝有半杯水的容器內。

火災警報器與樓梯門
房屋局轄下部份住宅樓裝備消防警報系統，包括多個警報器和在大堂
設置的用以提示消防員起火地點的控制板。 一旦火警警報響起，除
非之前收到警報測試的通知，否則請住戶即採取逃生措施。如有人恣
意破壞消防警報器，請立即通知管理處。
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各層樓梯門，包括通往大堂的大門，關閉後可防止火勢蔓延。切勿干
擾鎖門器正常運作。如自動關閉門無法自動關閉，請立即通知管理
處。

與家人熟讀張貼在公寓門後的消防安全常識，並了解每年收到的經過
修改的安全消防計劃的詳情。

住宅單位發生火警該如何應變
•	關緊起火的房門﹐離開公寓。
•	確保屋內全部人離開住所。
•	攜帶鑰匙。
•	關緊單位大門﹐但不要將門上鎖。
•	離開時﹐敲門通知鄰居疏散。
•	利用距離單位最近的樓梯離開。
•	切勿乘搭升降機。
•	到達安全地方後立刻撥打911報警。除非有消防人員已到達

現場﹐否則必須報警。

潛在危害
黴菌
黴菌是一種有著極強繁殖能力的真菌，是生長在潮濕溫暖的表面和物
體上肉眼可見的絨毛狀，絮狀或蛛網狀的菌落。在自然界中，黴菌可
分解無生命的生物，並附生在土壤，食物，已死或腐爛的動植物和其
他有機生物中。黴菌會產生一種稱為“孢子”的微生細胞。這種細胞
體積微小且很容易通過空氣進行傳播。活性孢子的特性像植物種子一
般，一旦遇到合適的條件和環境就能快速的繁殖(或形成菌落)。黴菌
通常在水中或潮濕溫暖的環境中繁殖，例如浴室。  

霉菌成長初期通常為黑色的圈圈或斑點。人們在生活中經常接觸到的
黴菌一般不危害生命，然而，過度接觸黴菌會誘發哮喘病，花粉症或
其它過敏症等，甚至加劇病情。過度接觸黴菌所引發最常見的病症與
過度接觸花粉的病症相似，還包括: 咳嗽，鼻塞，流鼻涕，眼紅及哮
喘症狀惡化。 患有哮喘和敏感的居民或為殘疾人士，有權向房屋局
提出合理便利措施申請。

預防黴菌滋生
防止家中霉菌滋生

關緊起火點的
房門，離開公
寓。到達安全
地方後立刻撥
打911報警。
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所有的黴菌都要依賴水份才能生長，通常僅出現在水源附近潮濕的地
方。因此，清理積水和保持室內乾爽通風是預防發霉現象的最佳辦
法。

清新空氣有效殺菌
保持室內通風透氣不但有助於降低室內濕度，而且有助於減少塵螨污
染和蟑螂的出沒。住戶需常開窗，開動電風扇，合理擺放傢俱,保持
窗戶周邊範圍空淨可為住所提供良好的通風狀態。

其它建議:
•	常開動電風扇，不要將沙發和其他傢俬靠近牆壁和牆角位置

擺放，可保持室內空氣和暖氣流通。
•	在天氣許可的情況下，稍微打開衛生間的窗戶，尤其在洗澡

或晾衣服時。
•	如果您的衛生間安裝了排氣扇，請確保其運作正常，並且定

期清除排氣扇孔蓋堆積的灰塵，保持空氣流通。如衛生間
排氣扇故障失靈，請致電客戶服務中心 (CCC) 報修，電話: 
(718) 707-7771。

•	保持住房單位整潔乾爽，不要亂放雜物。
•	天氣潮濕時可利用空調機和/或抽濕機減少室內濕度。
•	廚房爐灶僅用於烹調，切勿用於供暖。烹調時蓋好鍋碗并打

開窗戶，即使只是稍微打開窗戶也有助於保持室內通風。
•	選用可以掀開和重複清洗的小地毯。
•	白天拉開窗簾。
•	若發現水管破裂或其它漏水情況，請盡快報修。 
•	保持空調機，冰箱和除濕機的 “集水盤” 清潔和乾燥。 
•	將濕的衣物徹底擰乾再掛在開闊的空間晾乾，例如衛生間內

的浴簾槓，或晾衣架。將厚重不易乾的衣物送到自助洗衣店
洗滌。

•	若發現窗戶，牆壁或水管有凝結或積水現象，請抹乾其表面
并減少濕氣和水份的出現。

清理黴菌
若發現黴菌，請立即採取行動，盡快使用家居清潔用品將其清除。切
勿混合使用含氨與含有漂白劑的產品。
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負責清除黴箘的人士應無任何過敏症狀，或鼻塞，咳嗽，喉嚨痛，上
呼吸道感染等症狀。 清理霉菌時需穿上清潔用品廠家建議使用的防
護衣物。清潔過的區域應該完全擦拭風乾，應該丟棄用以清理霉菌的
海綿或抹布。住戶應更換桌布或地毯等滋生黴菌的吸水性材料。

若問題依然存在
黴菌可危害您和家人的健康，因此，盡快消除黴菌問題至關重要。: 
若住戶嘗試過清潔過黴菌和保持室內通風的方法都無法解決黴菌問
題，請即向客戶服務中心 (CCC)匯報，電話: 718-707-7771。黴菌的
重複出現可能由漏水等根本問題引起。

含鉛油漆
大部份早於1978建設的住宅樓和單位都使用含有鉛元素的塗料，即
含鉛油漆 (LBP)。含鉛油漆可嚴重危害健康，一旦誤食，必須及時慎
重處理。為了保障住戶的安全，房屋局還專門建立了鉛檢測和清除部
門，以安全有效地找出，控制和/或清除鉛害為工作目標。

不論住戶所居單位有否經過鉛測試，您都會收到一本「含鉛油漆資料
公開手冊」。此手冊包含以下信息:(1) 由美國環境保護署（EPA）發
行的小冊子; (2) 提供免費血液含鉛檢測的兒童健康診所名單; (3)助防
止人體吸收鉛的營養食品資料; (4) 「含鉛油漆資料公開手冊」簽收證
明; (5) 所居住宅單位或住宅區的含鉛油漆測試結果一覽表 (如有); 以
及 (6) 含鉛油漆清除工程一覽表 (如有)。

房屋局必須依法糾正含鉛油漆存在危害問題。當住戶退還住房單位
後，房屋局必須派出工作人員清除單位內因摩擦和撞擊而剝落的牆壁
的含鉛油漆，以及向住戶匯報相關工程信息。

如住戶家中有未滿6歲兒童且公寓牆壁油出現漆破裂或剝落現象，請
即致電客戶服務中心 (CCC) 報修，電話:   718-707-7771。

採取下列基本措施，保障您和家人的健康:
•	減少接觸灰塵中的鉛的機會:定期使用家用清潔劑清潔地板，

窗台和窗戶圍欄。時刻叮囑幼童在進食，小息和睡覺前洗
手。

•	減少接觸含鉛塗料的機會:如發現了油漆剝落現象，立即致電
客戶服務中心報修，電話: 718-707-7771。

•	減少接觸泥土中的鉛的機會:進屋前脫鞋。切勿將髒物帶入屋
內。經常清洗幼童的雙手，水瓶和玩具。
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•	攝取多種營養預防幼童鉛中毒:讓你的孩子進食含有豐富的
鐵，鈣和維生素C的食物，避免肥膩和油炸食品。

•	務請閱讀環保署 (EPA)發行的「保護您的家人，預防鉛中
毒」手冊。此手冊附於房屋局印製的「含鉛油漆資料公開手
冊」中。如有需要，請致電鉛毒熱線電話 718-707-5399 或
撥打311免費索取手冊 。

幼童血鉛檢測:請致電鉛中毒熱線電話718-707-5399或撥打311查詢
附近的血鉛檢測診所和相關詳情。

如住戶需了解更多詳情，請聯繫紐約市健康及心理衛生局，電話: 
646-632-6023，服務時間: 星期一至星期五，上午9時至下午5時。

石棉
石棉，又稱石綿，是一種天然礦物質，被廣泛應用於建築、电器、汽
车、家庭用品等。由於石棉的纖維柔軟，具有絕緣、絕熱、隔音、耐
高溫、耐酸鹼、耐腐蝕和耐磨等特性，在建築行業中有相當多的用
途。事實上，許多舊式住宅樓宇都使用含有石棉的建築材料，如天台
搭建物，隔熱保溫材料 (管道和鍋爐)，地磚和防火材料等通常含有石
棉。

美國早於70年代末已經禁用含有石棉的隔熱和防火材料，但現時市
場上購買其它含石棉的工業材料仍是合法的。可房屋局已經不再採購
任何含有石棉的建築材料。

多年來，石棉對對人體健康構成的威脅被廣泛研究。研究表明，与石
棉相關的疾病在多種工業職業中普遍存在，如採礦，選礦，製造和絕
緣等工業行業中工作的，或參與石棉原料或石棉加工的工作的工作人
員的健康狀況均不同程度地受到損害。

紐約市房屋局已於80年代設立石棉檢測和清除綜合計劃，實行安全
處理含石棉材料的措施。此計劃嚴格遵從聯邦，州和市立的相關規
定。房屋局工程人員在安全的情況，檢測住宅樓宇建築物料是否含有
石棉及進行各種修繕工作。如情況不許可，或因其它工程施工需要導
致石棉散落，含石棉材料將被清除。

無論在任何情況下，居民都不可以擅自拆除家中地磚或管道保溫層等
含石棉材料。散落的石棉材料可嚴重危害人體健康。如欲查詢更多關
於石棉的信息，指南和支援服務或要求檢測石棉的情況，請聯繫客戶
服務部 (CCC)，電話:  718-707-7771。

住戶也可以聯繫紐約市健康及心理衛生局轄下環境調查處，電話: 646-
632-6104或環境及職業病預防處，電話:646-632-6102。住戶還可撥打
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311查詢詳情。

清潔小竅門
單位地板
房屋局為轄下住宅單位鋪上塑料瓷磚地板。在一般情況下，住戶只需
用擰乾的濕布或掃帚清潔地板。若需徹底清潔地板，可使用性質溫和
的清潔劑。清潔地板時注意適量用水-過多用水會導致地板鬆脫。如
住戶想保持地板持久光亮的效果，只需薄薄打上一層液體蠟并充分風
乾，切勿使用膏狀蠟。

牆壁
公寓內的廚房和衛生間的牆壁均以拋光處理。最好的日常保養是用擰
乾的濕布或肥皂水輕輕擦洗。屋內其他牆壁均以啞光油漆粉刷。住戶
可以用擰乾的濕布蘸取少許肥皂輕輕擦拭牆壁表面污漬。牆上的燈具
是不鏽金屬製成 - 開關板無需打磨。

廚房
住戶可使用性質溫和的肥皂粉清洗洗滌水槽，切勿使用漂白劑或腐蝕
性去污粉。

為了避免洗滌水槽排水管阻塞，切勿將油，咖啡渣，花盆盆栽土壤，
或其他垃圾倒入水槽。如住戶發現水槽排水管堵塞，應致電客戶服務
中心 (CCC) 報修，電話: 718-707-7771，請勿試圖自行修理。   切勿
使用商業用鹼液或管道疏通機解決下水道返水的情況，這種作法只會
令堵塞情況變得更嚴重。

保持家中爐灶瓦斯頭清潔且適當調較。扭動(開關) 旋鈕時瓦斯頭會自
動點燃。爐灶點燃時出現藍色的火焰表示火力充足，廚具也

易被燒焦變黑。如有需要，房屋局為住戶提供免費的爐灶調較服務，
請致電客戶服務中心 (CCC)報修，電話: 718-707- 7771。每次用完爐
灶後請擦拭乾淨，以免積聚油脂搶火，釀成慘劇。

住戶平時可用柔軟的乾布擦拭清潔木製廚櫃。如有需要，可先用擰乾
的濕布擦洗污漬再用乾淨的乾布抹乾。住戶還可使用木材防腐清潔劑
清潔嚴重污漬和進行定期清潔，再用柔軟的乾布抹乾。

住戶可使用抹布蘸取性質溫和的餐具洗滌劑和水擦拭清潔塑料層板質
材的廚房檯面，並用濕布蘸取少量性質溫和的清潔劑粉擦洗頑固污
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漬，將抹布清洗多次抹去檯面殘留清潔劑，最後用柔軟的乾布抹乾。

冰箱
房屋局已經將式舊冰箱更換成市場上最好，最節能的家用冰箱。新型
冰箱具備自動除霜功能。

製作冰塊時，請確保製冰盒的水量不超過製冰盒容量的三分之二。為
避免冰塊粘黏，請將鋁箔紙對折加厚放置在製冰盒底部。切勿使用冰
錐或其他銳器撬鬆製冰盒。雙手未乾時，請勿觸摸冷凍物體的表面，
因雙手會被冷凍的金屬物體表面粘住。

清潔冰箱前應先拔掉電源插頭。住戶應使用性質溫和的肥皂水或清潔
噴霧清潔冰箱表面，再用柔軟的乾布抹乾。切勿使用百潔布，粉狀清
潔劑，漂白劑或含漂白劑的清潔劑清潔冰箱表面，因為它們可能會刮
花和腐蝕冰箱表面涂漆。切勿在冰箱的塑膠部份打蠟。

請住戶時刻保持冰箱門密封墊的潔淨。冰箱門密封墊是冰箱門框周圍
的密封塑膠。冰箱門密封墊起鎖住冰箱內冷氣且不讓熱空氣進入冰箱
的作用。冰箱門密封墊和門框被液體淋濕後會變得黏糊，甚至在打開
冰箱時被撕裂。住戶可使用每夸脫的水兌入一到兩湯匙小蘇打粉製成
的蘇打液，溫肥皂水或性質溫和的去污粉清潔冰箱門的密封墊並使用
肥皂水或玻璃清潔劑清潔冰箱內的玻璃隔板。

洗滌槽蓋板與廚房工作檯面
水槽蓋板可以用以遮蓋雙洗滌槽的一邊，以增加工作檯面面積。住戶
不可在水槽蓋板上切斬食物(或其它物品)。

衛生間
參考以下方法，保持衛生間最佳狀態。

使用肥皂粉或性質溫和的清潔劑和水清洗公寓內的搪瓷浴缸和水槽，
切勿使用濃縮漂白劑或腐蝕性去污粉。

使用水和性質溫和的清潔劑抹拭或擦洗衛生間瓷磚。

濕布是清潔鍍鉻裝置的小技巧。切勿使用金屬拋光劑—它們會破壞裝
置表面光澤。

使用性質溫和的肥皂和水清潔藥物櫃和鏡子，然後再徹底擦乾。

定期為衛生間的排氣扇除塵或吸塵。
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積極參與
居民關係科
紐約市房屋局轄下的居民關係科致力提高，建立多元化和推動居民參
與機制，利用居民的集體力量保護公共房屋資源和改善紐約市民的生
活素質。房屋局與居民緊密合作，共同完成和參與了多項計劃和行
動，成功例子: 開展由房屋局管理和居民參與的園林種植行動，成立
居民環保委員會，開辦應急備災培訓，實行垃圾回收計劃和開辦長者
福利和政府津貼展覽會。

居民協會
房屋局轄下多個住宅區組織了居民協會。各公房區的居民協會都是以
民主方式運作的組織，旨在改善房屋局轄下出租住宅區和鄰近社區的
生活環境并促進轄下出租住宅區和社區居民的睦鄰關係。居民協會是
居民團體的法人。居民協會執行委員會由會長﹐副會長﹐司庫﹐秘書
和糾察員五位成員組成﹐所有委員由協會會員投票選舉產生。一人擔
任一個職位﹐不得兼任多個職位。

房屋局將全力協助和鼓勵那些尚未成立居民協會的住宅區成立居民協
會，賦予居民正規，有效和民主的權利。

我們鼓勵居民積極參與社區活動，保持居民與管理處﹐社區組織﹐團
體和機構之間的緊密聯繫， 確保協會積極回應所居公房區居民的需
求。加入居民協會是表達心聲最直接簡單的方法，有助增強居民的社
區意識和歸屬感。如有興趣加入公房居民協會，請聯繫管理處。

居民協會委員會
公房居民協會可以設立多個執行特定任務的委員會。

例如維修/翻新工程委員會是專門負責諮詢并協助管理處，物業維修
主管和負責住宅區大樓實體保養維修和翻修改善工程的承包商。房屋
局認為此計劃有實行價值，進行房屋修繕和翻新工程施工前先征得居
民同意是可行做法。

全市公房領袖委員會(CCOP)
全市公房領袖委員會 (CCOP) 是紐約市所有公房領袖的代表組織。委
員會劃分九區，房屋局認可的居民協會的會長均自動成為分區委員會
的其中一員。分區委員會各自選出主席代表該區委員會。
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全市公房領袖委員會為關係到公營住宅區民生問題發表意見和建議，
包括地方，州和聯邦各級政府立法規管問題。欲知詳情，歡迎聯繫社
區營運部的CCOP專員，電話: 212-306-8253。

居民諮詢委員會(RAB)
居民諮詢委員會主要職責是與紐約市房屋局協作編制年度機構計劃。
聯邦法規定房屋局徵集公房住戶﹐第8章房屋租金援助戶﹐民選官員
和各界人士的意見﹐在計劃書上詳盡闡述未來一年的工作方針并提交
美國聯邦房屋及城市發展局 (HUD) 審批。居民諮詢委員會的54名成
員在會上討論多項計劃書提及的營運管理措施，對其發表意見和建
議。建議方案交予房屋局審批，經考慮確實可行後，房屋局再其納入
計劃初稿。

居民執勤
居民值勤志願組織一直是紐約市房屋局(NYCHA)引以為榮的傳統。為
了提高社區安全，居民義工們親力親為﹐利用業餘時間參加巡邏。在
過去四十多年來﹐成千上萬的居民已志願參與了原名為居民巡邏隊計
劃的居民值勤計劃﹐提供了至關重要的社區服務。居民值勤計劃繼續
組織居民義工團體為房屋局轄下公房區提供保安巡邏服務。居民執勤
團體的出現不但維持了社區和居民生活的穩定，還增強了居民們的社
區意識和歸屬感。  

房屋局極力鼓勵居民加入義工行列:

參加居民值勤方案中的遊行示威行動，打擊徘徊或少年保安小組等社
區服務。

為了您和您家人及鄰居的美好生活，請與房屋事務經理緊密配合，共
創一個安全和睦的居住環境。

如有興趣加入所居公房區的居民值勤隊伍，請聯繫公房事務管理處。 
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社區設施
房屋局與社區組織和同類型機構合作為公房居民和鄰近社區提供各項
社交，文化，教育和康樂活動計劃。服務機構的系統內擁有500多間
社區設施。無論是由房屋局直接經營或與非牟利機構合作管理的社區
設施，均為轄下公營出租房屋居民提供各式各樣的服務計劃。這些社
區中心，長者中心，託兒中心和保健設施遍佈全市的公營住宅區內。

在社區中心，工作人員和青少年共同投入參與教育和康樂計劃，如舞
蹈，作業輔導，電腦培訓，體操，運動，烹飪，寫作和國際象棋等。
長者中心也為年長者提供了各種各樣的活動類型，包括手工藝，運
動，音樂，舞蹈和遊戲等活動。長者中心通常於星期一至星期五開放
至下午5時。許多中心還透過不同計劃的資助為參與活動的居民提供
營養餐。

如想了解更多有關鄰近社區中心的地點，其它服務種類，保健診所，
文化協會等資訊，歡迎聯繫所居地區的社區營運區域事務管理處，電
話如下:

布朗克斯區.................................................................... 718-409-8620

布魯克林區.................................................................... 718-453-1296

曼哈頓區........................................................................ 212-306-3324

皇后區............................................................................ 718-969-6240

史旦頓島........................................................................ 718-815-0140
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居民計劃
住戶可致電房屋局社區營運部轄下的全市計劃部門了解如何參加本章
節所列各種教育，藝術或康樂運動活動計劃，電話: 212-306-3358。

教育計劃
房屋局推行多個計劃，幫助轄下公房居民和鄰近社區居民提升文化知
識和學習能力。紐約市幼兒學習教育計劃 (NYCELL) 是房屋局與紐約
市教育局協辦計劃之一。計劃目的是協助家長加強年齡介乎1至3.9歲
兒童的語言和早期閱讀能力並為他們入學學習打下堅實的基礎。

「我有一個夢想」計劃(IHAD)在定公房區中挑選了數百名就讀一至三
年級的學童，又名「夢想家」，並一直追蹤他們從小學至高中的學
業成績。「我有一個夢想」基金為成功考上大學或職業學校的「夢想
家」提供學費資助。

我們還與美國紐約州立大學 (SUNY) 協辦頂尖的先進技術培訓和信息
網絡 (ATTAIN) 電腦課室，為每一個年齡組 (6歲至年長者) 的居民提
供互聯網，交互式多媒體，職業技能，生活技能，高中同等學歷文憑 
(GED)，英語為第二語言 (ESL)及其他互動電腦課程的學習機會。

房屋局也與紐約市信息技術和電信局 (DoITT) 合作，利用「紐約市社
區連結」計劃的撥款資助，把寬帶網絡技術帶進轄下12個公房區的
社區中心。這筆專款讓參加者透過高速穩定的寬帶網絡技術，學習電
腦知識和工作技能培訓課程，從而增強了他們在學校和生活中取得成
功的機會。

房屋局流動電腦中心消除了公房居民現代科技技術產生的隔膜。這兩
輛改裝成流動電腦中心的貨車走訪未提供高速寬帶上網服務的公房
區，為公房區居民提供無線上網的服務。流動電腦中心配置了八台手
提電腦，打印機和無線網絡 (WiFi)，讓居民學習使用互聯網，為他們
的學業和事業創造機會。居民可以自帶手提電腦在流動電腦中心旁接
收無線信號，享受免費上網服務。其中一個流動電腦中心是由聯邦政
府的「享用寬頻科技計劃 (BTOP)撥款資助經營。

視覺及表演藝術
港景藝術中心/視覺藝術課程的專業藝術家培訓社區中心工作人員，
讓這些工作人員向數千名到訪這些中心的居民傳授工藝品製作，攝
影，拼貼，絎縫和其他技能。港景藝術中心還通過舉辦各種年度居

Cierre la puerta 
del cuarto 
donde está 
el incendio 
salga del 
apartamento 
y llame al 911 
desde un lugar 
seguro.
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民藝術展和其它活動，向其他居民展現來自各年齡層的居民的藝術作
品。

房屋局的表演藝術計劃為居民帶來豐富的音樂，舞蹈和戲劇節目。房
屋局舉辦了超過三十屆的年度才藝競賽，為居住在公營房屋兼有抱負
的新星們提供了一個表演平台，展現才能。我們每年還會慶祝長者
節，一個由公房長者們策劃和參與表演的年度競選活動節目。

房屋局的少年合唱團的足跡遍佈大都會地區的各個角落，從市政廳到
洋基球場，從參與古典，福音，流行到拉丁音樂會的精彩演出，都可
見到他們的身影。合唱團成員必須通過試唱篩選，并接受教育和專業
指導。房屋局的長者合唱團每年也會在全市各個公房區巡迴演出，為
廣大居民帶來歡樂。

康樂及體育
社區中心的活動每日吸引了數千名年輕人參與。中心設施一應俱全，
居民可以舉重，跳舞，參加全市國際象棋錦標賽，到健身房鍛煉，更
最重要的，這裡有全心全意為居民提供協助和導的工作人員。

房屋局與市內最好的社區組織合作，例如警察體育聯盟 (PAL玩樂街)
，市公園基金會(通宵露營)，紐約青少年網球聯盟 (網球教學課程)以
及國家橄欖球聯盟 (NYCHA/NFL合辦橄欖球學院)等，為居民提供了
豐富的休閒康樂活動項目并為青少年提供悠閒好去處。 

房屋局歷史最悠久和最優良的傳統就是我們的園林綠化計劃。房屋局
工作人員與公房區的所有居民共同努力，培育蔬菜，花卉和兒童花
園。園林綠化計劃為居民帶來最大的好處就是為居民提供了親自動手
美化社區的機會。

營養餐
房屋局轄下公房區逾80間長者中心為長者供應營養餐。我們的兒童
保健食品計劃每日在全市各公房區的社區中心為兒童提供營養膳食。

保健服務
紐約市房屋局為公房居民提供更多有關保障身心健康的資訊和資源，
包括提供更多健康食品以及通過各種健身運動維持健康體格的機會。
許多社區和長者中心提供保健教育並開展各項活動，幫助居民學會如
何預防或護理慢性疾病。我們鼓勵居民留意社區內舉辦的各種活動，
讓您和您的家人找到適合他們的活動。
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優質的醫療保健也是保持身體健康的關鍵。紐約州衛
生局是醫療保健計劃的官方市場，也是紐約居民獲得
醫療保險計劃的機構。無醫療保險的居民如欲了解或
申請醫療保健計劃，請致電: 855-355-5777 或瀏覽
網站: nystateofhealth.ny.gov。大部份的公房居民符
合資格獲得免費的公共醫療保險或私人保險的保費補
助。

部份公房區在區內開設診所，為居民提供醫療保
健服務。不管您是否有醫療保險，在紐約市約見
家庭醫生仍有許多方法。如欲了解更多關於醫療
保險和無保險者的醫療資源的資訊，請瀏覽網站: 
nyc.gov/healthstat。

NYCHA也與全體居民，市政府機構和社區合作夥伴協力打擊暴力罪
案，特別是青少年違法使用槍枝罪案。防止青少年暴力罪案是保障公
房社區居民健康的重要前提。

長者保健
房屋局非常重視轄下長者居民的身心健康，并鼓勵他們積極參加社交
活動，爭取生活獨立自主並健康長壽。 年長居民可以到所居公房區
的長者中心或鄰近社區參加各種豐富多彩的文娛活動和計劃。大部
份長者中心每年都會舉辦康樂講座，電腦上網，健身班，營養保健講
座，健康檢查等活動。如需查找鄰近長者中心地址，請致電311或上
網nyc. gov/aging。

許多社區，宗教和慈善機構以及醫療服務人員與紐約市房屋局和紐約
市長老局 (DFTA) 攜手合作，陪伴我們的年長居民安享晚年。
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長者服務計劃
紐約市房屋局的長者服務計劃的工作宗旨是要確保房屋局轄下年滿
60歲的年長居民在安全舒適和熟悉的居住環境中安享晚年-換句話
說，就是讓年長居民在家有尊嚴的老去。公房長者參與制定具有促進
獨立生活，融合代際多元文化的價值觀等性質的服務計劃。

長者陪護計劃獲國家及社區服務基金會(CNCS)資助，透過亨利街社
區中心派遣和善的長者陪護員上門探訪居住在曼哈頓區﹑史旦頓島﹑
皇后區和布魯克林區的公房區的體弱孤獨的長者居民。

長者顧問(SRA)計劃在紐約市多個公房區內設點為年長居民提供所需
服務。這項創新的方案為年老體弱的公屋居民提供支援服務，防止他
們與社會隔絕，被虐待迫害，以及過早或在不必要的情況下被送進養
老院寄居。長者顧問負責組織長者義工定期家訪同樓層的長者居民，
幫助他們處理危機并特別照顧體弱孤獨的長者居民。長者顧問在執照
社會工作者的監督下工作。

服務專員計劃獲美國聯邦房屋局及城市發展部(HUD)撥款資助，實行
兩種服務制度。服務專員被派駐守長者住宅區或較多長者和殘疾人居
住的公房住宅樓。效仿長者顧問的服務模式，服務專員為長者居民提
供支援和並與外界服務機構共同合作為長者們提供所需服務，讓長者
們安全舒適和獨立地生活，希望他們健康快樂。服務專員建立「樓層
保安領班」/「同伴」互相照應制度，并在執照社會工作者的監督下
工作。

長者居家安全(ESAH)計劃為位於南布朗克斯區內的七個公房區的年
長和肢體傷殘居民提供全面的防止罪惡和社會服務援助。執法人員和
受害人服務機構每月定期舉辦防止罪惡和教育座談會，還開辦有關政
府補助福利和其他援助服務的座談會，並針對居民的需要轉介至其他
社區服務機構。

社區安老服務(NORC)為居住在紐約市特定公房區的年滿60歲的長者
提供綜合完善的社會和醫療援助服務﹐並定期舉辦各項康樂文化活
動。社區安老服務項目由房屋局與紐約市長老局(DFTA)，聯合醫院
基金會(UNH)和紐約州長老局(SOFA)協辦。

欲了解更多長者計劃的相關資訊，請聯繫所居地區的家庭扶助部查詢 
(請見下頁的電話目錄)。
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家庭扶助部
紐約市房屋局的家庭扶助部由執照社會工作者和專職助理組成。家庭
扶助部的職能範圍包括: 租賃援助服務，居民安全保障，以及長者服
務三大方面。家扶部透過服務協調，危機處理以及合適的社區資源
和市區機構轉介，管理社會援助服務計劃。工作人員通常上門探訪居
民，協助居民制定所需服務計劃，為居民辯護及爭取福利，并在必要
時外界服務機構合作。

家庭扶助部於紐約市各行政區均設有辦事處，電話目錄:

布朗克斯區: 718-409-8699
布魯克林區: 718-498-3243
曼哈頓區: 212-334-2506
皇后區: 718-206-3286
史旦頓島: 718-816-1521

以下計劃提供各類特殊服務滿足廣大居民的需要:

外展輔助服務(SOS)接受公房管理處，鄰居，家屬，房屋局屬下部門
或居民直接要求處理的個案。社工為居民提供各項資訊並協助培養
應變和解決日常生活問題的能力。社工約談每位居民深入了解情況
并評估他們的需要。社工協助制定符合居民需要的服務計劃并在必
要時將個案轉介。社工還會出面調解居民生活中出現的各種危機，
包括因出現嚴重精神病急診，創傷性事件，家庭危機，家庭暴力，
虐待/疏忽照顧兒童，虐待/疏忽照顧長者和濫用藥物等情況導致的
家庭危機。

緊急轉遷計劃(ETP)為有需要的居民和家人提供的快速和秘密地從現
居公房區轉遷至其他地區的公房區的機會，以保障受害居民的人生
安全。緊急轉遷計劃將協助緊急調遷申請人取得轉遷申請所需的證
明文件。緊急轉遷申請人必須是家庭暴力受害人，受恐嚇人士，受
恐嚇證人或兒童性侵犯受害人。緊急轉遷申請獲批後，申請人將被
轉介接受輔導，保障安全計劃，以及其他轉遷相關所需服務。
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證人安置計劃 (WRP)幫助地方檢察官，聯邦檢察署或其他執法部門
保障受恐嚇證人在刑事訴訟過程中的安全和繼續配合指證的能力。
受恐嚇證人的公共房屋及第8章低收入家庭房屋援助(如有) 申請可獲
優先處理。

退伍軍人住房支援服務 (VASH) 通過美國聯邦房屋及城市發展部 
(HUD) 發放的第8章自選房屋租金補助券和美國退伍軍人事務部的個
案管理服務部門提供的服務為無家可歸的退伍軍人和其家人尋找及
租用價格合理，治安良好的永久居所。退伍軍人住房支援服務專員
協助由美國退伍軍人事務部轉介的合資格退伍軍人利用租金補助券
申請入住紐約市房屋局轄下出租房屋。VASH的職員還幫助這些退伍
軍人順利搬遷并繼續獲得個案管理服務部門的支援服務。

「家庭團聚試行計劃」協助更生人士從監獄或拘留所釋放後重返家
庭，與居住在公房單位的家人團聚而提供的重新登記入住的服務。 
合資格的更生人士必須同意接受個案管理機構的全面評估，並願意
以實際行動證明其努力進取，改過自新的決心。

皇后西區家庭投資中心為居民提供重要和實時的社區信息。居民還
可受益於中心提供的關於資產建立，少年賦權計劃，社區建設和租
賃援助服務等方面的服務。

傢俱分配計劃接受由紐約市地區的酒店，汽車旅館和其他機構捐贈
的家具，床上用品，服裝，以及各種生活用品，為因遭受自然災
害，家庭暴力，及有其它創傷經歷影響而需轉遷或失去傢俱的居民
提供完整無損的二手傢俱。計劃還會根據一些特殊情況為貧困長者
提供所需傢俱，更換家中原先破舊且無法繼續使用的傢俱。
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居民就業
紐約市房屋局的提昇及維持居民經濟實力部門(REES)透過其開辦的項
目和計劃，制訂的政策和與其它機構的合作關係，幫助公房居民增加
個人收入與資產。提昇及維持居民經濟實力部門的四大服務範疇:

•	就業及晉昇;
•	成人進修及職業培訓；
•	理財知識及資產積蓄; 以及
•	開發居民商機。
•	REES通過與信譽良好的服務機構的合作夥伴關係，為居

民提供多種服務。房屋局轄下公共房屋社區各有不同；因
此，REES將紐約市劃分為15個地理區域 - 每個區域都與不同
的合作機構配合設點為居民提供最優質的服務。

•	透過提昇及維持居民經濟實力部門 (REES)，您可以 - :
•	了解鄰近社區的經濟契機，例如招工活動和培訓課程;
•	獲取經濟契機計劃 (Section 3)和鄰近地區的招聘信息;
•	報讀成人教育課程;
•	善用房屋局多項租金獎勵計劃;
•	透過理財輔導服務妥善處理債務或改善信用狀況; 或
•	學習如何成功地經商。

經濟契機計劃 (SECTION 3)
美國聯邦房屋及城市發展部 (HUD)授權全國各地公共房屋管理局強制
執行經濟契機計劃(Section 3)，規定房屋管理局盡可能地為轄下公房
和低收入居民創造就業和經濟契機。除了提供經濟契機計劃 (Section 
3)的就業機會，房屋局還特設居民就業計劃 (REP)，規定投資額逾50
萬美元房屋局建築承包工程合約必須預留百分之15為勞工成本用於
僱用公房居民。

參與經濟契機計劃(Section 3)提供的工作，居民必須具備所需的證書
和符合工作要求資格。有興趣的居民可以參加提昇及維持居民經濟
實力資訊簡報會，深入了解更多有關經濟契機計劃(Section 3)的詳情
并需接受個人專長與技能，興趣和資格條件的評估。如果經濟契機
計劃 (Section 3)或居民就業計劃公佈招聘信息，REES專員會根據評
估報告為應聘居民配對合適的工作種類，然後向承包商推薦面試機
會。REES根據招聘機會每次向承包商推薦至少兩名候選人，再由承
包商選出一名最適合工作需要的居民。
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現經商的居民可以登陸房屋局官網 (www.nyc.gov/nycha.)， 點
擊“Doing Business with NYCHA”鏈接，登記成為第3章商業事務 
(“Section 3 Business Concerns”) 用戶。請謹記，登記用戶不保證
獲得紐約市房屋局或其供應商的合作合約。

房屋局居民培訓班
因缺乏工作經驗或所需證書而沒有足夠資格應徵第3章或私營企業所
提供的就業機會的居民，可以報讀房屋局居民培訓班(NRTA)和REES
的合作夥伴開設的課程。

獲得羅賓漢基金會資助的房屋局居民培訓班專門為公房居民提供建
築，滅蟲，維修保養和清潔行業的職業培訓和就業協助。REES為從
培訓班成功畢業的學員尋找可長期發展的工作機會。

居民可透過以下方式了解提昇及維持居民經濟實力 (REES)服務:

瀏 覽 網 站 : 如 欲 了 解 更 多 關 於 R E E S 計 劃 和 服 務 詳 情 ， 歡 迎 瀏 覽
「NYCHA契機」 “Opportunity NYCHA” 網頁，(網址: www.
opportunitynycha.org)。您可以搜索所居地區的REES合作機構，登
記參加招聘篩選或測試和報名等即將舉辦的活動。如欲獲取REES最
新資訊，請上網訂閱我們的雙週刊物，接收社區和紐約市推行方案的
最新相關資訊。

電話:如欲查詢更多計劃詳情或報名參加即將舉辦的招聘活動或資訊
簡報會，請聯繫提昇及維持居民經濟實力部門的REES轉介專員，電
話:  718-289-8100 。

親自前往所居公房區的管理處:大部份公房區管理處提供網上轉介
服務，居民推薦至鄰近的REES社區服務機構接受理財輔導或職業培
訓。我們鼓勵居民約見管理處的房屋事務助理，了解更多關於轉介服
務的資訊。

親自前往我們的辦事處:提昇及維持居民經濟實力部門每星期在位於
布魯克林區大西洋大道787號的辦事處舉辦兩場資訊簡報會。每場
簡報會均於早上8時30分開始。簡報會僅限房屋局轄下出租公房和
第8章房屋租金援助居民參加。與會者必須出示附有相片的身分證進
入辦公大樓。如有履歷表，我們鼓勵您帶備一份。如有興趣參加資
訊簡報會，請致電提昇及維持居民經濟實力部門 (REES)報名，電話:  
718-289-8100。
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平等機會
若 公 房 承 租 人 或 申 請 人 認 為 自 己 因 身 體 缺 陷 或 差 別 待 遇 而 處 於
不利地位，可求助於房屋局的平等機會部 (Department of Equal 
Opportunity，簡稱“DEO”或「平機部」)。平機部提供多項服務。

平機部屬下的就業和公平房屋調查部 (Office of Employment and 
Fair Housing Investigations，簡稱 “OEFHI”) 依照聯邦，州和地區
法律，為公房承租人和申請人調查涉嫌歧視投訴個案。調查部對被查
明不符合申請資格但申請人要求受到殘疾人相關權益保障的公房申請
個案進行複核。身體殘障的公房承租人和申請人如需租用NYCHA轄
下公房區的宜居的、廉價及無障礙的住房單位可到殘障人士服務小組 
(Services for People with Disabilities Unit，簡稱 “SPD”)尋求協助 
(詳情如下)。

殘疾人士
行動不便或肢體傷殘的公房居民可以申請轉遷至(專為殘疾人士而設
的)無障礙住宅單位。無障礙住宅單位必須經過內部改裝，而且可讓
殘疾人士進出住房單位通行無阻。家中有殘疾人士的居民也可以提出
「合理便利措施」申請，要求改裝現居單位。合理便利措施可以包括
安裝扶手或滾輪式浴室等建築結構調整。

身患殘疾的公房申請人和承租人有權申請獲得各種合理安排。患疾
病，智障或心理障礙的人士均考慮為殘疾人士，可獲得合理安排的權
利。身體缺陷的類型包括行動不便，感官機能受損 (如失明，失聰等)
，慢性疾病 (如哮喘等)，心理健康問題等。合理安排是指對NYCHA
相關政策，程序，或措施做出改變，修正或修改，行動不便和其他傷
殘人士享有參加活動計劃的平等機會。合理便利措施的類型包括，但
不僅限於: 

•	提供手語翻譯服務;
•	提供布萊葉凸點符號盲字版本的文件;
•	為語音，聽力或視力障礙人士尋求并提供可行和合適的資訊

交流和溝通方式;
•	容許第三方個人或機構為智障承租人繳付租金; 以及
•	為患有呼吸困難或呼吸系統疾病的承租人提供的便利: 在電

力設施許可情況下，准許居民在住所加裝空調機；清除霉菌
和除濕工作期間，安排居民遷往臨時居所；如原單位的霉菌
或潮濕問題過於嚴重而無法繼續居住，在有空置單位可供租
用情況下，安排居民調遷至另一個固定公房單位；使用低毒
性物質清除霉菌或防止霉菌再生；和/或在清除霉菌時採取
合適措施控制煙塵。
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如 需 提 出 合 理 安 排 申 請 ， 請 填 寫 及 遞 交 合 理 便 利 措 施 申 請 
(Reasonable Accommodation Request，表格編號 040.425)
和殘疾醫療證明 (Disability Verification，表格編號 040.426)
。 管 理 處 備 有 表 格 可 供 索 取 。 聽 障 人 士 如 需 查 詢 有 關 調
遷 和 合 理 便 利 措 施 的 資 訊 ， 請 撥 打 聽 障 人 士 專 用 ( T D D ) 電
話:  212-306-4845 。房屋局網站也備有表格可供下載，網
址:www.nyc.gov/html/nycha/html/community/equalopp.shtml。
閣下可以隨時根據個人需要，向房屋局提出合理安排申請。

房屋事務經理或其主管將於收到醫生證明和其他佐證文件的
五日內完成您的合理安排申請的審批。如果房屋事務經理或
其主管無法批准申請，申請將被轉由公共房屋合理便利措施
專員審批，專員將在30天內審批閣下申請，除非房屋局需要
加長審批時間。如果房屋局需要加長審批時間，將發出書面
延期通知并註明理由。房屋局將發信通知閣下合理安排申請
的決定。如果閣下不認同房屋局決定，可勾選通知書上要求
上庭提出異議的選項，並於收到通知的30天內將回覆表格寄
回房屋局，要求上庭提出異議。

如有任何查詢，請聯繫房屋局的平等機會部。
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保持聯繫
互聯網上的NYCHA
欲 了 解 紐 約 市 房 屋 局 的 最 新 動 向 ， 請 登 陸 官 方 網 站 
www.nyc.gov/nycha，通過網頁 on.nyc.gov/1hIShhd 訂閱房屋局電
子報刊，關注我們的臉書專頁 www.facebook.com/nycha  和推特社
交網頁 www.twitter.com/nycha.

紐約市房屋局期刊

紐約市房屋局每年出版10份，每份16頁的雙語報刊。報刊
綜合報導以廣大公房居民日常生活為焦點的新聞。每期報
刊都包括房屋局主席專欄。NYCHA期刊由管理處工作人員
親自派送到轄下住宅區共178,000個公房單位住戶手中。居
民可登陸房屋局網站查閱過去10年的期刊檔案文件，網址: 
www.nyc.gov/html/nycha/html/residents/journal.shtml

查看大樓公告欄
定期查看物業管理處的公告欄，了解住宅區的最新資訊。
公告欄張貼了公房居民協會例會，居民值勤，會議通知，
社區活動及其他相關新聞資訊。
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聯絡資料 
New York City Housing Authority
紐  約  市  房  屋  局
250 Broadway
New York, NY 10007
紐約市曼哈頓區百老匯大道250號8樓
電話: 212-306-3000

房屋委員會成員:
電話: 212-306-3454
電郵: board.members@nycha.nyc.gov

各行政區物業管理處專線

布朗克斯區............................................................................ 718-409-8626

布魯克林區............................................................................ 718-649-6400

曼哈頓區................................................................................ 212-427-8542

皇后區/史旦頓島.................................................................. 718-657-8300

緊急和日常維修保養工程專線

如遇緊急維修事故，住戶可以一星期七天，全天24小時致電客戶服
務中心 (CCC) 報告，電話: 718-707-7771。普通維修工程預約則於星
期一至星期五， 早上6時至午夜時候致電客戶服務中心。

平等機會部:
電話: 212-306-4468

信息自由法 (FOIL) 的資訊公開申請和傳票:
電話: 212-306-8680
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監察主任
檢舉紐約市房屋局的欺詐，揮霍或嚴重管理不善行為:電話: 212-306-3355

語言服務小組
電話: 212-306-4443
語言服務小組翻譯紐約市房屋局的官方文件并提供傳譯服務，確保英文程度有限
的居民和申請人獲得公平待遇，通過語言服務清楚瞭解各項資訊和服務。

法律部
電話: 212-776-5000
送交紐約市房屋局的法律文件必須於辦公時間上午9時至下午5時送達紐約市曼哈
頓區百老匯大道250號9樓

租金管理小組
任何關於處理公營房屋月租的查詢，請致電: 212-306-6776

媒體諮詢
電話:  212-306-3322  

居民就業服務熱線
電話: 718-289-8100

布魯克林區/史旦頓島 
787 Atlantic Avenue, 2nd Fl.
Brooklyn, NY 11238
地址: 紐約市布魯克林區大西洋大
道787號2樓 
電話: 718-707-7771

布朗克斯區/曼哈頓區
478 East Fordham Road  
(1 Fordham Plaza), 2nd Fl.
Bronx, NY 10458
地址: 紐約市布朗克斯區福特漢姆
東路478號(福特漢姆大廈1號) 2樓
電話: 718-707-7771

皇后區
90-27 Sutphin Boulevard, 4th Fl.
Jamaica, NY 11435
紐約皇后區薩特芬大道90-27號4樓
電話: 718-707-7771

房屋申請辦事處
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