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ВАЖНЫЕ ТЕЛЕФОНЫ
ОФИС УПРАВЛЕНИЯ ЖИЛИЩНОГО КОМПЛЕКСА
Понедельник-пятница, 8:30 a.m.- 4:30 p.m.
(      )

ЦЕНТР ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ (ССС)
Круглосуточно, 7 дней в неделю
(718) 707-7771

БЮРО ПОЛИЦИИ ПО ОХРАНЕ ЖИЛИЩНЫХ КОМПЛЕКСОВ
(Ваш местный участок полицейского обслуживания (PSA))
(      )

ПОЛИЦЕЙСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ НЬЮ-ЙОРКА (NYPD)
Номер вашего местного округа 
(      )

ДЛЯ ЭКСТРЕННОГО ВЫЗОВА ПОЛИЦИИ ЗВОНИТЕ 911

БЛИЖАЙШАЯ БОЛЬНИЦА
Название
(      )

БЛИЖАЙШАЯ ПОЖАРНАЯ ЧАСТЬ
(      )

ОБЩЕСТВЕННЫЙ ЦЕНТР
Название
(      )

ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ЛЮБЫХ НЕЭКСТРЕННЫХ УСЛУГ ЗВОНИТЕ 311



ОБРАЩЕНИЕ ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА

Уважаемые жильцы NYCHA!

Мы подготовили это руководство для тех из вас, 
кто недавно получил государственные квартиры, 
в надежде, что в нем вы найдете ответы на 
многие вопросы, которые могут возникать по 
мере обустройства на новом месте и знакомства 
с вашим новым домовладельцем — Жилищным 
управлением г. Нью-Йорка (New York City Housing 
Authority, NYCHA). Те из вас, кто уже поселился 
у нас, смогут использовать это руководство как 
ценный справочник, содержащий самую свежую 
информацию о текущих правилах и процедурах 
NYCHA, которые касаются вас и вашего дома.

На этих страницах вы найдете информацию обо всем, начиная от порядка 
внесения квартирной платы до советов по поводу уборки, информацию о 
социальных услугах, а также о техническом обслуживании и аварийных 
службах, узнаете, что делать, если у вас захлопнулась дверь, и как вступить 
в Ассоциацию жильцов и Патруль жильцов. Одним словом, это руководство 
содержит четкое объяснение условий проживания, выполнение которых мы 
ожидаем от вас как от жильца, и, в свою очередь, объяснение того, что вы 
можете ожидать от нас - своего домовладельца.

С 1934 года сотрудники NYCHA гордятся тем, что уже более 70 лет они 
эффективно управляют жильем и предоставляют высококачественное 
обслуживание бесчисленному количеству нью-йоркцев. Наша задача 
- работать с вами, чтобы предоставленное нами жилье стало вашим 
счастливым и безопасным домом, которым можно гордиться.

С уважением,

Cecil R. House
Генеральный директор
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ВАША КВАРТИРА
ЗНАКОМСТВО С ПЕРСОНАЛОМ
Управляющий и начальник службы эксплуатации жилищного 
комплекса руководят сотрудниками, каждый из которых имеет четкую 
функцию для обеспечения успешного управления и технического 
обслуживания ваших зданий и прилегающей территории. 

УПРАВЛЯЮЩИЙ ЖИЛИЩНОГО КОМПЛЕКСА
Ваш управляющий жилищного комплекса  (Property Manager)  отвечает 
за общее руководство этим жилым комплексом, включая ежедневное 
управление квартирами, зданиями и прилегающей территорией.  Если 
вы живете в большом жилищном комплексе, у вас также может быть 
помощник управляющего.

В некоторых офисах управления жилищных комплексов (Property 
Management Offices) вы можете встретить помощника управляющего. Он 
отвечает за ежедневное управление, включая руководство деятельностью 
Помощников по жилищным вопросам (Housing Assistants).

Вероятно, вы уже встречались со своим Помощником по жилищным 
вопросам, когда подписывали контракт и получали свои ключи. 
В течение последующих месяцев или лет именно к нему вы будете 
обращаться, если изменится ваш доход, состав семьи, или возникнут 
какие-либо проблемы. В его обязанности входит сдача квартир 
жильцам, проведение проверок, собеседований, рассмотрение жалоб, 
сбор квартирной платы и подтверждение доходов жильцов.

В обычном офисе управления вы также встретите и других сотрудников 
- секретарей, клерков и администратора. Обычно администратор - 
первый, с кем вы говорите, звоня или приходя в офис, он отвечает на 
телефонные звонки и переадресовывает их на нужные номера.
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НАЧАЛЬНИК СЛУЖБЫ ЭКСПЛУАТАЦИИ
Начальник службы эксплуатации жилищного комплекса работает 
вместе с управляющим. Вместе со своими сотрудниками он несет 
особую ответственность за физическое состояние вашего жилищного 
комплекса. Он и его сотрудники следят за тем, чтобы ваша квартира и 
другие здания и помещения были хорошо отремонтированы, а места 
общественного пользования на территории комплекса содержались в 
чистоте, функционировали и имели привлекательный вид. В некоторых 
комплексах начальнику службы эксплуатации помогает помощник, 
отвечающий за ежедневную работу обслуживающего персонала.

Ответственными за уборку мусора уборщиками, которых вы будете 
видеть каждый день, руководит соответствующий начальник. Главный 
садовник руководит работой по уходу за лужайками, кустами, деревьями.

Среди других членов коллектива - обслуживающий персонал, который 
имеет соответствующую подготовку и может квалифицированно 
провести основные ремонтные работы в вашей квартире. Техников 
котельной вы увидите только тогда, когда они придут к вам в квартиру, 
чтобы исправить возможные проблемы с отоплением. В основном, они 
работают в бойлерных и котельных и обеспечивают бесперебойную 
подачу отопления и горячей воды. 

Время от времени вы будете сталкиваться и с другими специалистами 
- малярами, сантехниками, каменщиками, механиками лифтов, 
плотниками, а также частными подрядчиками.

Чтобы поддерживать ваш жилищный комплекс в рабочем состоянии, 
необходимо приложить немало усилий, и мы гордимся своим 
руководящим и техническим персоналом. А они, в свою очередь, 
гордятся возможностью обслуживать вас.

Если необходим ремонт, звоните в Центр обслуживания клиентов 
(Customer Contact Center, CCC) по тел. 718-707-7771. При обычном 
ремонте CCC назначит вам как можно более скорый визит мастера. 
При срочном ремонте CCC поставит в известность сотрудников 
жилищного комплекса, которые посетят вашу квартиру и сами 
назначат визит мастера, исходя из срочности ремонта. 

ПЕРВЫЙ ОСМОТР
Как новый жилец, перед вселением вы имеете право вместе с 
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Помощником по жилищным вопросам провести осмотр новой 
квартиры, new apartment, чтобы выявить, что необходимо 
отремонтировать, и избежать дополнительных расходов в будущем.

Осмотрите свою квартиру, как только получите ключи.

Она должна быть в хорошем состоянии, но если вы все же заметили, 
что чего-либо не хватает, или что-то нуждается в ремонте, как можно 
скорее сообщите об этом (устно или письменно) в офис управления 
жилищного комплекса (Property Management Office).

Если вы это не сделаете в течение определенного времени, то на 
вас могут возложить ответственность и расходы на проведение 
необходимого ремонта.

РЕМОНТ КВАРТИРЫ
Если вам необходим ремонт или любые другие услуги, звоните в Центр 
обслуживания клиентов по телефону 718-707-7771, с понедельника 
по пятницу с 6:00 утра до полуночи.

В экстренной ситуации звоните по этому номеру в любое время, 
круглосуточно, семь дней в неделю.

ОБЫЧНЫЙ (ПЛАНОВЫЙ) РЕМОНТ
Жильцу предложат время, когда специалист сможет выполнить 
необходимые ремонтные работы. Если это время жильцу не подходит, 
его попросят выбрать другое время (указать дату и время дня - до 
обеда или после).

АВАРИЙНЫЙ ИЛИ СРОЧНЫЙ РЕМОНТ
Если необходим аварийный ремонт, например, сломался лифт, в 
случае затоплений, отсутствия отопления или горячей воды и т.д., 
сотрудники офиса управления жилищного комплекса свяжутся с вами 
в течение 24 часов. В нерабочие часы (4:30 p.m. - 8:30 a.m.), когда офис 
управления жилищного комплекса закрыт, аварии устраняет отдел 
аварийного обслуживания (Emergency Services Department) NYCHA.

Во время назначенного визита вы должны находиться дома, чтобы 
сотрудники NYCHA смогли провести ремонтные работы. Если вас не 
будет дома, заказ на ремонтные работы будет закрыт, и вы должны 
будете обратиться с заявкой заново. Но если неполадки в вашей 

Если вам 
необходим 
ремонт или 

любые другие 
услуги, звоните 

в Центр 
обслуживания 

клиентов по 
телефону 

718-707-7771.
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квартире угрожают безопасности (вашей и соседей), мы не закроем 
заказ, а можем даже взломать ваш замок, чтобы попасть в квартиру, 
или начать другие официальные действия, чтобы вы предоставили 
доступ в квартиру. Бывает, что проблема в квартире ваших соседей 
вызвана проблемой в вашей квартире, например, вы затопили соседа 
снизу из-за утечки в вашей квартире. Вы можете даже не знать об 
утечке, потому что она - за стенами вашей квартиры. Когда мы требуем 
доступа в квартиру в таких ситуациях, он должен быть предоставлен. 

NYCHA сохраняет за собой право доступа в любую квартиру для 
выполнения необходимых работ или расследований нарушений правил 
проживания. За исключением чрезвычайных ситуаций (например, 
пожар, утечка газа или воды), обычно мы запрашиваем разрешение на 
доступ в вашу квартиру. Другими словами, вы можете быть уверены, 
что NYCHA не будет злоупотреблять своим правом на вход. Тем не 
менее, непредоставление доступа сотрудникам может привести к 
административным действиям по прекращению аренды жилья из-за 
нарушений правил и распоряжений. Просмотрите ваш Договор об 
аренде жилья касательно полного списка этих правил и распоряжений 
или его сокращенную версию на стр. 20 данного руководства в разделе 
под названием “Условия проживания”.

NYCHA также требует от жильцов обеспечения доступа в квартиру 
для ее осмотра и может даже взломать ваш замок или начать другие 
официальные действия для получения такого доступа, если вы его не 
обеспечили. 

ВХОДЫ В ЗДАНИЯ NYCHA
Некоторые из входов в жилищные комплексы NYCHA снабжены 
оборудованием по обеспечению безопасности, например, блокировками 
входных дверей, домофонами и/или камерами видеонаблюдения 
(CCTV). Мы просим вас помочь использовать их правильно, а при 
неисправности немедленно сообщать нам. Не фиксируйте двери в 
открытом положении при помощи какого-либо приспособления. 
Помогите нам в обеспечении безопасности: следите,чтобы двери 
были тщательно закрыты, и только жильцы и имеющие разрешение 
посетители могли войти в здание.

МНОГОСТУПЕНЧАТЫЙ КОНТРОЛЬ ДОСТУПА
В некоторых жилищных комплексах NYCHA оборудовало входные (в 
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вестибюль) двери магнитными замками. Эти новые замки не требуют 
металлических ключей; вместо них вам и другим официальным 
членам вашей семьи (tenants of record, TOR) старше 13 лет выдаются 
небольшие круглые ключи-брелоки. Чтобы открыть магнитный замок, 
надо поднести ключ-брелок к черной панели, расположенной рядом с 
дверью. Для входа в эти здания не будут выдаваться обычные ключи. 

Если состав вашей семьи изменился, вы можете запросить 
дополнительный ключ-брелок для нового официально признанного 
члена семьи. Если вы или другой члена семьи потеряли ключ-брелок, вы 
должны немедленно сообщить об этом в офис управления жилищного 
комплекса. Процесс получения нового ключа-брелока такой же, как 
обычного ключа: вы заплатите за потерянный или украденный ключ-
брелок, а затем получите новый. А потерянный или украденный ключ-
брелок будет деактивирован (используя его, невозможно будет попасть 
в здание).

ДОМОФОНЫ
Большинство зданий комплексов NYCHA оснащены входными 
домофонами. Домофоны представляют собой систему двусторонней 
связи между входом в здание и квартирой. Звонок домофона в 
настоящее время устанавливается прямо на вашем телефоне (наземная 
связь или мобильная - в зависимости от предоставленного вами номера 
телефона), что позволяет вам впустить в здание гостей, имеющих на это 
разрешение.

Как и в случае с поломкой дверей вестибюля, пожалуйста, сообщите в 
офис управления, если ваш домофон не работает.

ДВЕРНЫЕ ЗАМКИ
Входная дверь вашей квартиры оборудована хорошим замком. Менять 
этот замок запрещено. Если вы хотите приобрести дополнительный 
замок, позаботьтесь о том, чтобы новый замок соответствовал нашим 
правилам - спросите об этом своего Помощника по жилищным 
вопросам. Вы будете отвечать за его установку, уход и техническое 
обслуживание. Жилищное управление оставляет за собой право в 
экстренных случаях взломать этот замок, чтобы попасть в квартиру, 
при этом оно не будет нести ответственности за замену этого замка.
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АВТОМАТИЧЕСКИЕ ДВЕРИ
По закону г. Нью-Йорка дверь 
вашей квартиры должна быть 
автоматической, если она открывается 
в замкнутый коридор, квартиру, на 
лестничную площадку или другое 
место общего пользования (закрытое 
или открытое); то есть, если дверь 
открыть и отпустить, она должна 
автоматически захлопнуться, чтобы 
защелкнулся замок. Автоматические 
двери в квартиры помогают предотвратить распространение пожара. 
Закон запрещает жильцам снимать такие двери квартир или отключать 
механизм их автоматического закрытия, а также фиксировать их в 
открытом положении при помощи какого-либо приспособления. Это - 
правило без исключений.

Напольное покрытие и неправильно установленные замки могут 
помешать срабатыванию механизма автоматического закрытия дверей. 
Любое ковровое покрытие, которое препятствует автоматическому 
закрытию дверей, должно быть удалено с участка в радиусе движения 
двери. Входная дверь в вашу квартиру будет регулярно проверяться, 
чтобы убедиться, что она закрывается как следует. Будет проводиться 
любой ремонт, усовершенствование или модернизация, необходимая для 
восстановления автоматического закрытия двери. 

Если входная дверь в вашу квартиру перестала автоматически закрываться 
и защелкиваться, немедленно обратитесь в Центр обслуживания клиентов 
по тел. 718-707-7771. У вас будет принят заказ на ремонт двери.

На всех входных дверях квартир должны быть приклеены памятки о 
правилах пожарной безопасности (Fire Safety Notice).

ОКОННЫЕ РЕШЕТКИ И СТОПОРЫ
Кодекс здравоохранения г. Нью-Йорка (New York City Health Code) 
требует установки оконных решеток во всех квартирах NYCHA, 
где есть дети в возрасте 10 лет либо младше, или по требованию 
жильцов. Безопасность ваших детей не подлежит обсуждению. Вам 
также следует подумать об установке решеток, если маленькие дети 
регулярно посещают вашу квартиру. 
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Цель NYCHA - установить решетки на всех окнах. Решетки устанавливаются 
бесплатно. Не удаляйте уже установленные решетки. Они могут быть 
удалены только в случае установления на этом месте кондиционера.

ПОЖАРНЫЕ ЛЕСТНИЦЫ
Если за окном вашей квартиры есть пожарная лестница, окно, ведущее 
к ней, должно быть свободно, чтобы обеспечить беспрепятственный 
выход к лестнице. Позаботьтесь, чтобы створки окна были в хорошем 
рабочем состоянии, и чтобы все, живущие в вашей квартире, знали, 
как их открыть. Выходы на пожарную лестницу должны быть 
одобрены пожарными и не должны запираться на висячий замок. Если 
есть проблемы с пожарными лестницами или оконными решетками, 
звоните в Центр обслуживания клиентов по тел. 718-707-7771.

ДЕТЕКТОРЫ ДЫМА
По закону г. Нью-Йорка все квартиры должны быть оснащены детектором 
дыма. Вы должны будете уплатить одноразовый сбор в размере $10 за 
каждый детектор дыма, установленный в вашей квартире. После его 
установки вы будете отвечать за периодический осмотр и проверку 
работы детектора, чтобы убедиться, что он в рабочем состоянии. Если 
по какой-либо причине детектор дыма не работает, обратитесь в Центр 
обслуживания клиентов по тел. 718-707-7771.

Батарейки необходимо менять не реже раза в год. Вам легче будет это 
запомнить, если вы будете ставить новые батарейки в день рождения, в 
какой-либо праздник или когда переводите часы на летнее или зимнее 
время. Многие устройства на батарейках “чирикают” или подают 
другой сигнал, когда батарейки нуждаются в замене. За покупку и 
установку новых батареек отвечают жильцы.

Федеральный закон требует, чтобы NYCHA обеспечило всех жильцов с 
проблемами слуха визуальными детекторами дыма пожарной сигнализации. 
Если кто-либо из жильцов вашей квартиры плохо слышит, сообщите об этом 
в офис управления вашего жилищного комплекса, и у вас будет бесплатно 
установлен визуальный детектор дыма пожарной сигнализации.

ДЕТЕКТОРЫ УГАРНОГО ГАЗА
Угарный газ (СО) - это токсичный газ без цвета, без запаха, без вкуса, 
возникающий в результате неполного сгорания ископаемого топлива, 
такого как бензин, природный газ и нефть. Если топливо сгорает не 
полностью, или если комнаты плохо вентилируются и угарный газ не имеет 
выхода, он может накапливаться в помещении в опасных количествах. 



 9

Дом, которым можно гордиться

nyc.gov/nycha

В целях предотвращения отравления угарным газом в 2004 году был 
принят закон, который требует установки детекторов СО в каждой 
квартире в г. Нью- Йорке, где есть печь или бойлер, работающие за 
счет сжигания топлива. Закон также требует установки детекторов СО 
на расстоянии не более 15 футов от каждой комнаты, используемой на 
законных основаниях в качестве спальни. Выполняя и перевыполняя 
требования закона, NYCHA установило детекторы СО во всех квартирах.

Жильцы каждой из квартир отвечают за техническое обслуживание 
и ремонт детектора (детекторов), замену детекторов, которые были 
украдены, сняты, пропали или перестали работать по вине жильцов этой 
квартиры. Однако NYCHA проведет замену пропавших или бракованных 
детекторов СО перед тем, как в квартире поселится новый жилец, и 
заменит любой бракованный детектор в течение 30 дней после получения 
соответствующего уведомления, если детектор сломался в течение года 
после его установки и не в результате халатного отношения жильца.

В соответствии с законом NYCHA выставит жильцам каждой квартиры, 
в которой установлен детектор СО, счет на $25 за предоставление и 
установку этого детектора. Если в вашей квартире нет детектора СО, 
обратитесь в Центр обслуживания клиентов по тел. 718-707-7771, 
чтобы заказать его установку.  

В случае срабатывания вашего детектора СО сохраняйте спокойствие. 
Прежде всего убедитесь, что это сработал не детектор дыма. После этого 
вы должны выключить сигнал детектора, нажав на кнопку сброса/
выключения звука, открыть окна, проверить состояние остальных 
жильцов квартиры (включая домашних животных) и позвонить 911.

НИКОГДА НЕ ИСПОЛЬЗУЙТЕ ПЛИТУ ДЛЯ ОБОГРЕВА ПОМЕЩЕНИЯ, ТАК 
КАК ЭТО МОЖЕТ ПОВЫСИТЬ РИСК ОТРАВЛЕНИЯ УГАРНЫМ ГАЗОМ.

УСТАНОВКА ТЕЛЕФОНОВ
Все вопросы,  касающиеся установки телефона, вы решаете непосредственно 
с телефонной компанией, услугами которой вы пользуетесь. 

ТЕЛЕВИЗИОННЫЕ И СПУТНИКОВЫЕ АНТЕННЫ
Жильцы сами отвечают за подключение к кабельному телевидению, 
которое возможно практически во всех жилищных комплексах 
NYCHA. Обратитесь в офис управления жилищного комплекса, чтобы 
узнать названия местных компаний кабельного телевидения.
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Жильцам NYCHA запрещается устанавливать какие-либо телевизионные 
или другие антенны на подоконниках или в любых местах за пределами 
их квартир без получения предварительного письменного разрешения 
офиса управления. Это относится и к любым спутниковым антеннам, 
которые могут крепиться к оконным рамам, оконным решеткам или 
внешним кирпичным стенам зданий. Устанавливать спутниковые 
антенны можно только внутри квартир. Установка антенн на крыше 
запрещена. Однако в вашем доме может иметься коллективная 
телевизионная антенна. Подробную информацию об этом вы можете 
узнать в офисе управления своего жилищного комплекса.

ДЕЗИНФЕКЦИОННЫЕ УСЛУГИ
Если у вас есть проблемы с тараканами, клопами, мышами и др. грызунами, 
звоните в Центр обслуживания клиентов по тел. (718) 707-7771. По 
возможности NYCHA будет использовать гели и ловушки, чтобы уменьшить 
последствия для здоровья при борьбе с паразитами. При борьбе с клопами 
от вас потребуется помощь: вы должны будете постирать и упаковать свою 
одежду в пластиковые мешки. 

Использовать в квартире аэрозольные средства от насекомых запрещено.

СТИРАЛЬНЫЕ И СУШИЛЬНЫЕ МАШИНЫ
Жильцы, желающие установить стиральную машину в своей квартире, 
должны получить в офисе управления письменное разрешение на это. 
Жильцы получат копию инструкции NYCHA по установке стиральной 
машины, которая обязательно должна соблюдаться, и сумму ежемесячной 
оплаты, которая будет добавлена к арендной плате. 

При неправильной установке стиральной машины чаще всего 
возникают такие проблемы, как снижение напора горячей воды, а 
также появление горячей воды из кранов холодной воды.

Вы должны использовать только моющие средства с низким 
пенообразованием, это необходимо делать как для обеспечения 
эффективной работы стиральной машины, так и для предотвращения 
вытекания пены в вашу квартиру или к соседям.

Установка электрических или газовых сушильных аппаратов в вашей 
квартире запрещена. Жители, которые сушат белье в квартире, должны 
держать окна открытыми, чтобы уменьшить возможность создания 
условий для роста плесени.

Жильцы, 
желающие 

установить 
стиральную 

машину в своей 
квартире, 

должны получить 
в офисе 

управления 
письменное 

разрешение на 
это.
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ПАРКОВКИ
На территории большинства комплексов Жилищного управления г. 
Нью-Йорка есть автостоянки. Парковочные места сдаются в аренду 
ежегодно для официальных жильцов и не жильцов, имеющих 
разрешение на парковку (наклейку). Незаконно припаркованные 
машины на территории NYCHA могут быть отбуксированы, а хозяева - 
вызваны в суд или оштрафованы. Парковки NYCHA зарезервированы 
(каждому арендатору присваивается номер стоянки) или нет (в этом 
случае место на стоянке занимает тот, кто раньше приехал). Но NYCHA 
переводит все парковки в зарезервированные. В целях улучшения 
обслуживания клиентов Жилищное управление наняло сторонних 
подрядчиков для выдачи разрешений на парковку и соблюдения за 
следованием правилам парковки. NYCHA отвечает за обслуживание 
автостоянок. Чтобы узнать о свободных стоянках, оплате и порядке 
подачи заявления, свяжитесь с офисом управления вашего жилищного 
комплекса, посетите вебсайт NYCHA www.nyc.gov/nychaparking, или 
позвоните в службу обслуживания по тел. 212-268-9418. NYCHA не 
несет никакой ответственности за любые автомобили (в том числе и 
ваш), припаркованные на территории Управления. Копирование или 
незаконное использование разрешений на парковку может привести к 
потере права на парковку и/или проживание.

НЕ МОЖЕТЕ ПОПАСТЬ В КВАРТИРУ?
Если вы не можете попасть в свою квартиру в рабочее время (8:30 a.m.-
4:30 p.m.), так как потеряли ключи, позвоните в Центр обслуживания 
клиентов, чтобы сделать заказ. После этого ответственный 
квартиросъемщик, имея при себе удостоверение личности, должен 
пойти в офис управления и подписать этот заказ. Это дает разрешение 
сотрудникам взломать вашу дверь и поменять, при необходимости, замок 
NYCHA. За новый замок и ключи жилец заплатит $ 47,25 (будет добавлено 
на его счет). По просьбе жильца, NYCHA высверлит установленные 
самим жильцом замки, но не будет нести ответственности за их замену.

Если вы не можете попасть в свою квартиру во вне рабочее время (4:30 
p.m.-8:30 a.m. и выходные), звоните частному слесарю или в Аварийную 
службу (Emergency Services Department), где вам предоставят услугу за 
$50. В порядке исключения, будут приняты вызовы, поступившие от 
пожилых людей, а также людей с инвалидностью, захлопнувших двери 
в нерабочее время.



 12

Дом, которым можно гордиться

nyc.gov/nycha

МЕСТА ДЛЯ БАРБЕКЮ
Во многих жилищных комплексах NYCHA предусмотрены площадки 
для пикников/барбекю, которыми жильцы могут воспользоваться с 
1 мая по 30 сентября с 10 утра до 8 вечера. Для использования этих 
площадок необходимо получить соответствующее разрешение в своем 
офисе управления, заполнив “Просьбу об использовании площадки для 
пикников” (Request to Use Picnic Area) и подав ее в офис управления не 
позднее, чем за 10 дней до даты проведения мероприятия. В течение 2-х 
дней после получения просьбы офис управления должен ответить на нее.

После получения разрешения на проведение вашего мероприятия 
в день пикника (или в рабочий день перед пикником, если пикник 
назначен на выходной или праздничный день) вы получите ключ от 
площадки и копию вашей просьбы. Ключ от площадки для пикников 
должен быть возвращен в первый рабочий день после использования.

Если вашу просьбу об использовании площадки для пикников 
удовлетворили, вы должны выполнять следующие правила:

•	 во время пикника у вас должна быть при себе копия “Просьбы 
об использовании площадки для пикников”, чтобы вы могли 
показать ее офицеру полиции по его требованию;

•	 в зоне барбекю можно использовать только стационарные 
угольные грили;

•	 разведение костров на открытых площадках или на территории 
палаточного лагеря запрещены;

•	 позаботьтесь о том, чтобы во время использования площадки для 
пикников ворота на площадку были открыты;

•	 вы несете ответственность за поведение всех членов семьи и 
гостей, а также за присмотр за несовершеннолетними детьми;

•	 распитие алкогольных напитков запрещено;
•	 вы должны подсоединить садовый шланг к водопроводному 

вентилю или держать под рукой недалеко от гриля для барбекю 
16-квартовое ведро воды;

•	 за грилем для барбекю должен постоянно следить кто-то из 
взрослых (не младше 18 лет) с момента разведения огня до 
момента, когда он полностью потушен; и

•	 вы должны убирать площадку для пикников после каждого ее 
использования, в том числе выкинуть весь мусор и затушенные 
угли в соответствующие приемники (закрытые металлические 
контейнеры или цистерны).
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СТОИМОСТЬ И УСЛОВИЯ АРЕНДЫ
ВАШ ДЕНЕЖНЫЙ ЗАЛОГ
Все новые жильцы обязаны внести денежный залог до переезда в 
государственное жилье. Получатели государственной помощи могут 
предоставить Соглашение из Управления людских ресурсов (Human Resources 
Administration (HRA) Security Agreement) в качестве залога. Проценты но 
залогу накапливаются в течение года и каждый февраль зачисляются в счет 
вашей квартирной платы. Получателям государственной помощи проценты 
не зачисляются - они идут на счет Управления людских ресурсов.

КАК ПОДСЧИТЫВАЕТСЯ ВАША АРЕНДНАЯ ПЛАТА
Арендная плата определяется на основе информации, предоставленной 
жильцом во время ежегодной проверки доходов. Ваша квартирная плата 
составляет 30% от вашего дохода (после соответствующих вычетов) 
или равна фиксированной арендной плате, основанной на рыночной 
стоимости, в зависимости от того, что меньше (См. исключения ниже).

Исключения из правила «30% от доходов»: нерегулярные или единичные 
доходы; компенсация расходов на медицинское обслуживание; 
единовременное пособие в случае смерти; временный доход жильцов; доход, 
заработанный детьми в возрасте до 18 лет, и продовольственные талоны. 
Если вы считаете, что ваш (или члена вашей семьи) доход подпадает под 
исключения, обратитесь к своему Помощнику по жилищным вопросам.

СРОКИ ОПЛАТЫ АРЕНДЫ ЖИЛЬЯ
Квартирную плату необходимо вносить в первый день месяца, опозданием 
считается оплата аренды после пятого рабочего дня. У жильцов есть 
много вариантов оплаты ежемесячной аренды и/или каких-либо сборов. 
Жильцам напоминают, что неуплата аренды в положенный срок или 
систематические задержки оплаты могут привести к прекращению 
проживания (terminating your tenancy). Если у вас есть трудности с оплатой 
аренды, обратитесь к вашему Помощнику по жилищным вопросам. 

ВАРИАНТЫ ОПЛАТЫ АРЕНДЫ ЖИЛЬЯ
Своевременная оплата за квартиру - самое важное, что вы должны делать 
ежемесячно, чтобы поддерживать обеспечение необходимых услуг и удобств 
в своем жилищном комплексе. Жильцы, которые не платят за квартиру 
вовремя, подлежат официальным штрафам и возможному выселению. 
Все платежи, поступающие от жильцов NYCHA, обрабатываются 
централизованно и больше не принимаются в местных офисах управления.

Квартирную 
плату необходимо 
вносить в первый 

день месяца, 
опозданием 

считается оплата 
аренды после 

пятого рабочего 
дня.
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Жильцы получают “Месячное платежное требование” (“Monthly Billing 
Statement”) с отрывным купоном, который называется “Талон об оплате” 
(“Remittance Slip”), где указана сумма квартирной платы, а также любые 
дополнительные начисления. Вы также можете подписаться на получение 
ежемесячного платежного требования (e-Bill) онлайн. Этот e-Bill безбумажной, 
удобный, бесплатный и экологически чистый; и его оплата онлайн (e-check) 
тоже бесплатна. Жильцы должны посылать по почте свои чеки или денежные 
переводы вместе с Талоном об оплате в прилагаемом конверте. В окошке 
конверта автоматически должен быть виден почтовый адрес.

Ниже приведен список вариантов оплаты аренды или сборов:

•	 New York City Housing Authority 
Lock Box Unit 
P.O. Box 11834  
Newark, NJ 07101-8133

•	 По телефону - звоните NYCHA’s Phone Payment System по      
1-866-315-6355.

•	 В утвержденных банках или кредитных союзах - некоторые 
уполномоченные отделения банков или кредитные союзы. Список 
можно получить в вашем офисе управления жилищного комплекса.

•	 Онлайн – в компьютере, используя e-check, на вебсайте NYCHA 
www.nyc.gov/nycha.

•	 В онлайновой системе вашего банка - если вы уже оплачиваете 
свои счета онлайн, вы можете добавить к вашему банковскому 
счету NYCHA в качестве получателя.

•	 В утвержденном расчетном центре - принимает оплату наличными 
и немедленно выдает квитанцию об уплате. Список можно 
получить в вашем офисе управления жилищного комплекса.

•	 Вычетами из заработной платы - жильцы, являющиеся городскими 
работниками (City of New York employees), могут иметь право на 
участие в программе Automatic Payroll Rent Deduction Program, в 
этом случае ваша арендная плата автоматически вычитается из 
вашей зарплаты.

•	 Выплатами, производимыми HRA, - если ваши платежи 
направляются в NYCHA непосредственно из HRA, вам нужно 
всего лишь просматривать месячное платежное требование, чтобы 
убедиться, что оплата за предыдущий месяц была получена, и у 
вас нет никакой задолженности. Любые дополнительные сборы 
должны быть предоставлены с вашим чеком или денежным 
переводом (money order) вместе с талоном об оплате.

•	 Выплатами от имени жильца - NYCHA может отправлять 
ежемесячные платежные требования непосредственно лицу, 
осуществляющему уход за пожилым или инвалидом.

•	 С дальнейшими вопросами касательно вариантов и мест оплаты, 
а также дополнительных сборов и штрафов обращайтесь в офис 
управления вашего жилищного комплекса или посетите вебсайт 
NYCHA www.nyc.gov/nycha.
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ЕЖЕГОДНАЯ ПРОВЕРКА ДОХОДОВ
По требованиям Министерства жилищного строительства и городского 
развития США (United States Department of Housing and Urban 
Development, HUD) каждые 12 месяцев NYCHA должно проводить 
проверку дохода и состава семьи. Соответственно, каждый год жильцы 
получают буклет ежегодной переаттестации (annual income review 
booklet) с формой “Заявление о доходе жильца” (Occupant’s Affidavit of 
Income). Буклет должен быть заполнен, подписан и возвращен в офис 
управления к указанной дате.

После его изучения Помощнику по жилищным вопросам, возможно, 
понадобится от вас дополнительная информация и/или документы 
для более точного подсчета вашей арендной платы. Непредоставление 
информации о доходе и составе семьи каждые 12 месяцев к указанной 
дате может привести к административным действиям по прекращению 
проживания ввиду неподтвержденного дохода. Если оплата за аренду 
увеличивается, жилец обязан оплатить ее ретроактивно. Если оплата 
за аренду понижается, то новую сумму можно будет начать оплачивать 
только после завершения изучения всех документов.

Поэтому очень важно, чтобы все жильцы каждый год вовремя 
предоставляли заполненный и подписанный буклет ежегодной 
переаттестации.

ТАКЖЕ ЕЖЕГОДНАЯ ПРОВЕРКА ДОХОДОВ:

•	 подтверждает нынешний состав семьи и статус гражданства; 
•	 подтверждает, что доход жильца соответствует официальному 

лимиту; и
•	 подтверждает инвалидность жильца и, при необходимости, 

делает запрос на приемлемую модификацию.
•	 жильцы, имеющие свой бизнес, должны иметь подтверждающие 

документы (например: счета, банковские книжки и налоговые 
декларации), чтобы предоставить их вместе с заполненным и 
подписанным буклетом ежегодной переаттестации для проверки 
суммарного годового дохода.

•	 обратите внимание на то, что сотрудники NYCHA будут 
непосредственно связываться с вашим работодателем или 
другими агентствами, чтобы подтвердить ваш доход. Важно 
иметь в виду, что HUD может проверить эту информацию, 
используя свою программу Income Verification Program. 
Предоставленная в NYCHA жильцом информация о доходах 
может быть сопоставлена с данными Налогового управления 
(Internal Revenue Service, IRS) и Администрации социального 
обеспечения (Social Security Administration). Если будет 
обнаружено расхождение, жилец будет уведомлен письмом с 
просьбой связаться с офисом управления жилищного комплекса.



 16

Дом, которым можно гордиться

nyc.gov/nycha

ДОХОД И СОСТАВ СЕМЬИ
Вы должны информировать своего Помощника по жилью обо всех 
изменениях вашего дохода в течение 30 дней. Это гарантирует, что 
если вы имеете право на снижение арендной платы, подсчет ее будет 
сделан своевременно.

Некоторые примеры изменений в доходе:

•	 начало или прекращение получения государственной помощи;

•	 в вашей семье стало больше или меньше одним членом семьи, 
работающим на полную ставку; или кто-либо из вашей семьи 
является безработным в течение двух месяцев или более.

Аналогично, закон требует, чтобы вы информировали нас о любых 
изменениях в составе вашей семьи, таких как рождение детей, смерть 
или любых других. Помните, что на основе состава семьи определяется 
размер квартиры.

Если вы хотите, чтобы ваш родственник или кто-либо другой не 
просто приехал к вам в гости на короткое время, но и пожил у вас, 
вы должны получить на это письменное разрешение управляющего 
вашего жилищного комплекса. Если вашу просьбу удовлетворили, 
любой дополнительный доход, полученный этим человеком, будет 
включен в общий доход вашей семьи при определении размера 
квартирной платы, которую вы должны платить.

ОБЩЕСТВЕННЫЕ РАБОТЫ
В соответствии с Законом о жилье от 1998 года (Housing Act) жильцы 
определенных категорий государственного жилья должны ежемесячно 
отрабатывать по 8 часов на общественных работах или проучиться 8 
часов в программе, направленной на приобретение экономической 
независимости. Общественные работы - это бесплатная услуга 
любой группе, организации или лицу, оказывающим услуги или 
предоставляющим различные возможности. Жильцы могут 
выполнять общественные работы на объектах NYCHA, в федеральных, 
штатовских или муниципальных учреждениях, а также общественных 
или религиозных организациях. До того, как принять окончательное 
решение о том, должны ли они участвовать в общественных работах 
или нет, жильцам следует обсудить свои соображения со своим 
Помощником по жилищным вопросам.

Вы должны 
информировать 

своего 
Помощника по 

жилью обо всех 
изменениях 

вашего дохода в 
течение 30 дней.
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Для многих жильцов в этом нет ничего нового; они уже много лет 
добровольно участвовали в предоставлении таких услуг. Основные 
примеры этому - тысячи жильцов, которые добровольно принимают 
участие в патрулировании, или родители, которые помогают в местных 
школах.

Экономическая самостоятельность имеет отношение к программам, 
предлагаемым NYCHA и другими организациями, чтобы помочь 
жильцам найти работу и обрести финансовую независимость. 
Это также относится к программам, которые помогают жильцам, 
страдающим от алкоголизма или наркомании, взять контроль над своей 
жизнью в свои руки. Услуги, предоставляемые этими программами, 
включают в себя обучение тому, как вести семейный бюджет, как 
заполнить заявление о приеме на работу, а также консультации по 
вопросам злоупотребления наркотиками и т.д.

NYCHA подготовило Руководство волонтера (Volunteer Guide) - 
неформальный путеводитель, который поможет вам в поисках возможности 
поработать волонтером в городе. Данное руководство содержит 
список возможностей поработать волонтером в NYCHA, в том числе в 
общественных центрах и центрах для пожилых людей, которые управляются 
и финансируются NYCHA, а также список справочных служб, в которых 
вы можете узнать о возможностях волонтерской работы. Если вам нужен 
экземпляр руководства, обратитесь 
к своему Помощнику по жилищным 
вопросам или посетите вебсайт NYCHA 
www.nyc.gov/nycha.

Дополнительных распределителей 
общественных работ можно также 
найти при помощи следующих 
источников информации:
•	 NYC Service - www.nycservice.org;
•	 база данных Подбор волонтеров - 

www.volunteermatch.org; и
•	 позвонив по номеру 311

Жильцы, которые должны принимать участие в общественных 
работах, могут также выбрать распределителя общественных работ, 
который не представлен в вышеперечисленных базах данных, при 
условии, что они заранее получили разрешение из офиса управления. 

Для выполнения общественных работ вы должны прежде всего 
предоставить своему предполагаемому распределителю Форму проверки 
качества общественных работ (Social Service Performance Verification 
form), которую можно получить у вашего Помощника но жилищным 
вопросам. После того, как форма заполнена, необходимо сделать себе 
копию, а оригинал вернуть в офис управления жилищного комплекса.
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ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ОБЩЕСТВЕННЫХ РАБОТ
Каждый член семьи должен выполнять общественные работы, но 
есть много видов освобождений, на которые жильцы могут быть 
правомочны. Лица, имеющие право на освобождение, не привлекаются к 
выполнению общественных работ в течение одного года на протяжении 
срока действия их договора об аренде жилья, за исключением случаев, 
когда освобождение является постоянным. NYCHA может подтвердить 
освобождение, основываясь на существующей информации, но большая 
часть освобождений дается только после предоставления подписанной 
формы, подтверждающей право на освобождение (Exemption Verification 
Form). Ее можно получить у вашего Помощника но жилищным вопросам 
или на вебсайте NYCHA. Заполненную и подписанную справку, 
дающую право на освобождение, жильцы обязаны предоставить в офис 
управления своего жилищного комплекса.

ОCВОБОЖДЕНИЯ, КОТОРЫЕ NYCHA МОЖЕТ ПОДТВЕРДИТЬ НА 
ОСНОВАНИИ УЖЕ ИМЕЮЩИХСЯ ДАННЫХ (АВТОМАТИЧЕСКИ):

1.	 Возраст - младше 18 лет
2.	 Возраст - старше 62 лет (постоянное освобождение)
3.	 Работающие - совершеннолетние, без детей в возрасте до 13 лет, 

проживающих совместно с ними, и годовым доходом не менее 
$8,034 или работающие минимум 30 часов в неделю

4.	 Работающие - семья, состоящая из одного взрослого и как 
минимум одного ребенка младше 13 лет; с годовым доходом не 
менее $5,356 или работающая минимум 20 часов в неделю

5.	 Работающие - семья, состоящая из двух взрослых и как минимум 
одного ребенка младше 13 лет; оба взрослых должны работать и 
зарабатывать вместе не менее $9,373 в год или вместе в среднем 
должны работать минимум 35 часов в неделю.

6.	 Пособие по нетрудоспособности – получение дополнительного дохода 
по социальному обеспечению (Supplemental Security Income - SSI)

7.	 Государственное пособие - лицо, получающее социальное обеспечение 
или включенное в расчет социального обеспечения семьи.

ОСВОБОЖДЕНИЯ, КОТОРЫЕ МОГУТ ВЫДАВАТЬСЯ ТОЛЬКО НА 
ОСНОВАНИИ ДОКУМЕНТОВ, ЗАВЕРЕННЫХ ПОДПИСЬЮ:

1.	 Слепые/инвалиды (получают постоянное освобождение, 
но только при наличии справки от врача, подтверждающей 
постоянную слепоту/инвалидность)

2.	 Получение социального пособия по инвалидности (SSD)
3.	 Лицо, осуществляющее основной уход за слепым или инвалидом
4.	 Профессиональное образование и подготовка (предоставляется 

каждому жильцу только один раз)
5.	 Профессиональное обучение, непосредственно относящееся к 

трудоустройству (жилец может быть безработным на данный 
момент, но трудоустройство может зависеть от успешного 
прохождения обучения).
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6.	 Образование, имеющее непосредственное отношение к 
трудоустройству, для лиц, не получивших аттестата средней 
школы или его эквивалента (жилец может быть безработным на 
данный момент, но трудоустройство может зависеть от успешного 
прохождения обучения).

7.	 Успешное посещение средней школы или учебного заведения 
более высокого уровня

8.	 Успешное посещение общеобразовательного учреждения, по 
окончании которого выдается аттестат общепринятого образца, 
если у жильца нет законченного среднего образования или не 
получен такой аттестат

9.	 Трудовое участие (включая работу, связанную с 
восстановлением жилья, которое содержится за счет 
государственных дотаций), если в частном секторе не хватает 
рабочих мест, например, в программе Youthbuild

10.	Обучение без отрыва от производства
11.	Помощь в поиске работы и подготовке к работе - не должно 

превышать 6 недель в течение любого года проживания в 
государственной квартире - включает в себя следующие 
критерии:

12.	Обучение навыкам поисков работы
13.	Обучение составлению резюме и заполнению заявления о 

приеме на работу
14.	Участие в клубе для ищущих работу
15.	Другие виды деятельности в этой сфере, которые могут помочь 

человеку получить работу на конкурсной основе
16.	Воспитатель ребенка в возрасте до 5 лет, если ребенок 

проживает в жилье NYCHА, и родитель ребенка также является 
жильцом NYCHA:

17.	Принимает участие в общественных работах
18.	Освобожден NYCHA от выполнения общественных работ, 

потому что работает
19.	Также может быть принято во внимание наличие ребенка в 

возрасте от 6 до 12 лет, если он не посещает школу, а обучается 
на дому или освобожден от посещения школы на текущий год.

20.	Уход за собственным ребенком, если другой уход невозможен. В 
этом случае:
•	 Вы должны быть родителем-одиночкой
•	 Ваш ребенок должен проживать в квартире вместе с вами
•	 Ребенку должно быть 5 лет или меньше
•	 Это также может распространяться на вашего ребенка в 

возрасте от 6 до 12 лет, если ребенок не ходит в школу и 
проходит школьную программу/учится на дому или освобожден 
от посещения школы в данном учебном году

•	 Вы должны предоставить письма двух местных Центров 
по уходу за детьми на их официальных бланках с указанием 
того, что необходимый ребенку уход не предоставляется. 
Каждый Центр по уходу за детьми должен быть лицензирован 
Департаментом здравоохранения г. Нью-Йорка (New York City 
Department of Health and Mental Hygiene) и субсидироваться 
городом Нью- Йорк.
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ВЫСЕЛЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ 
КОНТРАКТА
Хотя наиболее распространенной формой выселения является выселение 
за неуплату квартирной платы, действие контракта на проживание также 
может быть прекращено, если жилец или кто-либо из членов его семьи 
осуществляет какие-либо неприемлемые действия, например:

ВВЕДЕНИЕ В ЗАБЛУЖДЕНИЕ
Сознательное предоставление неправильных существенных сведений, 
имеющих отношение к получению права на проживание, продлению 
контракта или размеру квартирной платы.

НАРУШЕНИЕ ПРАВИЛ И РАСПОРЯЖЕНИЙ
•	 Нежелание переехать в квартиру соответствующего (составу 

семьи) размера;
•	 Непредоставление справки о доходе семьи;
•	 Передача квартиры в пользование лицу или лицам, которые не 

являются официальными съемщиками;
•	 Систематические задержки оплаты;
•	 Неудовлетворительное ведение домашнего хозяйства.
•	 Неприемлемость
•	 Действия, представляющие угрозу для здоровья и безопасности 

соседей или сотрудников NYCHA;
•	 Действия, наносящие ущерб имуществу NYCHA или 

представляющие собой угрозу нанесения такого ущерба;
•	 Поведение, которое представляет собой опасность для спокойного 

проживания других жильцов;
•	 Сексуальные или моральные оскорбления;
•	 Нарушение общепринятым норм.
•	 Жильцы и их семьи также могут быть выселены за деятельность, 

связанную с наркотиками, проводимую на территории или за 
пределами жилья NYCHA, или согласно закону о государственном 
жилье (Bawdy House Law)- за незаконную торговлю наркотиками 
или деятельность на территории помещений NYCHA. Жильцы 
отвечают за поведение всех посетителей, членов семей и гостей 
их квартир. Праздношатание и распитие алкогольных напитков в 
общественных местах запрещено.
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ПОРЯДОК ВЫСЕЛЕНИЯ В СВЯЗИ С НЕУПЛАТОЙ 
КВАРТИРНОЙ ПЛАТЫ
Если вы не внесли вовремя квартирную плату и не предпринимаете 
никаких позитивных действий для решения этой проблемы, NYCHA 
может требовать вашего выселения в суде, рассматривающем споры 
владельцев и съемщиков квартир. Если суд постановляет, что вы должны 
заплатить квартирную плату или выехать, а вы не делаете ни того, ни 
другого, суд издаст ордер на выселение, и городской судебный исполнитель 
вручит вам 72-часовое предупреждение о выселении (Notice of Eviction). 
Вы все еще можете договориться об оплате квартирной платы до вручения 
ордера; однако после вручения постановления процесс выселения будет 
продолжаться. Если вы решите выселиться по собственному желанию, 
имейте в виду, что вы все равно будете нести ответственность за уплату 
неоплаченной квартирной платы.

Если вы не выехали до даты и указанного времени, городской судебный 
исполнитель попросит вас покинуть квартиру, взяв с собой только 
личные ценные вещи. Если вы не договорились об ином, ваша мебель 
и прочее имущество будет вывезено работниками, осуществляющими 
выселение, и помещено на склад.

Этой неприятной ситуации можно избежать. Если личные проблемы 
или финансовые трудности отрицательно влияют на вашу способность 
заплатить квартирную плату, вы прежде всего должны обратиться в 
офис управления; затем, если это необходимо, обратиться за социальной 
помощью в Администрацию по человеческим ресурсам г. Нью-Йорка 
(New York City Human Resources Administration). Спросите своего 
Помощника по жилищным вопросам или другого сотрудника офиса 
управления, где находится ближайший офис Администрации. Если вам 
необходима помощь в планировании бюджета, специалисты отдела услуг 
для семей NYCHA , возможно, смогут вам помочь.

ПОРЯДОК ВЫСЕЛЕНИЯ В СВЯЗИ С КРИМИНАЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ И ДР. СЛУЧАИ ПРЕКРАЩЕНИЯ 
ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА
Процесс выселения может быть применен в случае любых криминальных 
действий, которые создают угрозу здоровью, безопасности или праву 
на спокойное пользование жилым комплексом; любых насильственных 
или связанных с наркотиками криминальных действий как на 
территории жилья NYCHA, так и за ее пределами; любых криминальных 
действий, результатом которых является признание виновным в 
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совершении уголовного преступления; а также в других случаях 
прекращения действия контракта, таких как неприемлемость жильца, 
хроническая неуплата квартирной платы или нарушение правил. Кроме 
случаев криминального поведения, вам обычно будет предоставлена 
возможность обсудить проблему с управляющим вашего жилищного 
комплекса, чтобы выяснить, можно ли разрешить эту проблему или 
устранить нарушение обязательств. Если найти выход из ситуации не 
удалось, то дело передается в юридический отдел NYCHA, который 
назначает дату административного слушания дела в присутствии 
сотрудника по независимому слушанию, руководящего устным 
разбирательством (Impartial Hearing Officer).

Сотрудник по независимому слушанию, руководящий устным 
разбирательством, выступает в качестве судьи, взвешивает факты и 
принимает решение по делу. Если во время слушания сотрудник не найдет 
оправдательных мотивов в пользу жильца, то его решение и рекомендации 
будут о прекращении проживания. Решение сотрудника по слушанию 
окончательно. Суд примет постановление, и городской судебный 
исполнитель вручит 72-часовое предупреждение о выселении (Notice То 
Evict). Во избежание этого позаботьтесь о том, чтобы все члены вашей 
семьи и гости соблюдали правила и порядки, установленные NYCHA.

В случае криминальной деятельности по незаконной торговле 
наркотиками или незаконному ведению бизнеса на территории или рядом 
с квартирой в жилищном комплексе NYCHA, процесс выселения может 
быть ускорен путем передачи дела сразу в суд, рассматривающий споры 
владельцев и съемщиков квартир, согласно закону о государственном 
жилье (Bawdy House Law).

УСЛОВИЯ ПРОЖИВАНИЯ
“Условия проживания”, “Правила и распоряжения “ - называйте их, как 
хотите, но это - основные составляющие хороших взаимоотношений 
между владельцем и съемщиком квартиры. И, что более важно, это также 
основные ингредиенты в рецептах «Как стать хорошим соседом» и «Как 
стать заботливым, ответственным жильцом вашего жилищного комплекса».

•	 Жильцам запрещается сдавать в субаренду или передавать 
владение своими квартирами, а также использовать свои квартиры 
в целях, отличных от использования их в качестве жилья, без 
предварительного одобрения офиса управления.

•	 Содержание квартирантов и квартиросъемщиков запрещено.
•	 Пожалуйста, содержите свою квартиру и любые другие помещения 

и участки, отведенные исключительно в ваше пользование, в 
чистоте, в хорошем санитарном и безопасном состоянии.
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•	 Выбрасывайте мусор, не нарушая санитарных норм, требований 
техники безопасности и закона, а также в соответствии с правилами 
вторичной переработки отходов (см.стр. 29).

•	 Пожалуйста, не стряхивайте швабры за окном и не вывешивайте 
ничего за окно для проветривания; чистить швабры следует внутри 
квартиры.

•	 Если вы задумали серьезный ремонт или перепланировку своей 
квартиры, обсудите это с работником офиса управления, так как 
вы будете отвечать за любой возможный ущерб. Жильцам не 
разрешается производить перепланировку квартир или любых 
встроенных элементов квартир без получения предварительного 
письменного разрешения.

•	 Запрещается держать в коридоре рядом со своей входной дверью 
половики, так как о них можно споткнуться, кроме того, они не 
допускаются по технике пожарной безопасности. Но вы можете 
положить коврик у двери внутри своей квартиры.

•	 В целях безопасности жильцам запрещено залезать на крышу в 
любое время.

•	 Также в целях безопасности рекомендуется не мыть окна с внешней 
стороны.

•	 Жильцам разрешается устанавливать следующие бытовые 
приборы: стиральные машины, кондиционеры, микроволновые 
печи, холодильники (объемом до 18 кубических футов) и 
морозильные камеры (объемом до 12 кубических футов). Каждому 
жильцу разрешено установить только один холодильник и одну 
морозильную камеру. Установка посудомоечных и сушильных 
аппаратов запрещена. Однако перед тем, как устанавливать какой-
либо бытовой прибор, включая кондиционер, вы должны получить 
письменное разрешение из вашего офиса управления. Там вам 
дадут рекомендации по установке и проинформируют о расходах на 
дополнительную электроэнергию.

•	 Жильцам запрещается размещать в окнах, на зданиях и на 
территории жилищного комплекса какие-либо объявления или 
вывески.

•	 Заботясь о спокойствии своих соседей, делайте тише звук радио, 
стереосистем и телевизоров после 22:00 с воскресенья по четверг и 
после 23:00 по пятницам и субботам. Звук не должен быть слышен 
за пределами вашей квартиры, а колонки не должны стоять на 
подоконнике.

•	 Пожалуйста, поддержите NYCHA в стремлении выполнять все 
применимые законы, правила и положения, касающиеся установки 
и техобслуживания детекторов дыма, оконных решеток, а также 
уведомлений о правилах пожарной безопасности.

•	 Пускайте в здание только тех людей, которых вы знаете. Если вы не 
знаете, кто вам звонит по домофону, не отвечайте.
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•	 Ездить на мотороллерах, мини-
мотоциклах, мотоциклах-
внедорожниках и мопедах по 
тротуарам, общественным улицам 
и автомагистралям в штате Нью-
Йорк запрещено законом. 

•	 Также является нарушением закона 
хранение в квартире бензина, 
и, следовательно, содержание 
транспортного средства любого 
вида на бензиновом топливе в 
квартире запрещено.

•	 В целях обеспечения безопасности 
всех жильцов запрещена езда 
на велосипедах по дорожкам и 
тротуарам вокруг жилищного 
комплекса, а также на площадках.

ПРАВИЛА NYCHA О 
СОДЕРЖАНИИ ДОМАШНИХ 
ЖИВОТНЫХ
Семья может содержать одну собаку или 
кошку. Существуют весовые ограничения для собак. Содержание собак, 
ожидаемый вес которых во взрослом возрасте, согласно оценке ветеринара, 
превысит 25 фунтов, запрещено. Особо запрещены такие породы (чистые 
или смешанные), как доберман пинчер, питбуль и ротвейлер.

Собаки и кошки должны быть зарегистрированы в NYCHA. Владельцы 
собак и кошек должны заплатить единовременный невозмещаемый 
взнос в размере $25. Регистрация включает в себя документ, подписанный 
ветеринаром, о том, что требования NYCHA, касающиеся содержания 
домашних животных, выполняются: собаки и кошки должны быть 
стерилизованы или кастрированы, им должна быть своевременно 
сделана прививка от бешенства, они должны быть лицензированы 
Департаментом здравоохранения г. Нью-Йорка, и в общественных 
местах носить бирку с номером лицензии. Чтобы узнать о возможности 
лицензирования вашей собаки, звоните 311.

В общественных местах собаки должны всегда держаться на поводке 
длиной не более шести футов. Держать злобных или представляющих 
угрозу животных запрещено. Жильцы могут позвонить 311 и сообщить 
о злобных или угрожающих собаках, которые находятся на территории 
их жилищного комплекса.
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Домашние животные должны содержаться таким образом, чтобы не 
причинять никакого беспокойства; это значит, что они не должны 
сильно шуметь, создавать опасные или антисанитарные условия, 
причинять ущерб, угрожать другим людям или повреждать какое-
либо имущество. Владельцы домашних животных должны убирать 
за своими питомцами и выбрасывать эти отходы в мусор. Важно не 
смывать отходы жизнедеятельности животных в унитаз.

Кроме того, животным запрещено заходить в зоны, свободные 
от домашних животных (“pet-free zone”), которые обозначены на 
территории жилищного комплекса специальными знаками. К этим 
зонам относятся офисы управления, игровые площадки, общественные 
центры, прачечные, подвалы и площадки для барбекю.

Владельцы собак и кошек, проживающие в зданиях для пожилых 
людей, не должны платить взнос размером в $25 за регистрацию 
домашних животных. Жильцы, предоставившие подтверждение от 
врача о необходимости служебного животного, не должны платить 
взнос $25 за регистрацию домашнего животного, а ограничения 
по размеру на этих животных не распространяются. Служебным 
животным называется животное, которое помогает, оказывает 
поддержку и предоставляет услуги лицу с инвалидностью. Одним из 
таких примеров является собака-поводырь для слепого человека.

Разрешается содержать разумное количество других домашних 
животных, таких как маленькие птицы в клетке (попугайчики, 
канарейки), рыбки или маленькие животные в клетке (хомяки, 
гвинейские свинки), за которыми совершается уход в соответствии с 
Кодексом здоровья города Нью-Йорка (NYC Health Code). NYCHA не 
требует регистрации этих животных.
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ПРЕСТУПНОСТЬ И БЕЗОПАСНОСТЬ
БЮРО ПО ОХРАНЕ ЖИЛИЩНЫХ КОМПЛЕКСОВ И БЮРО 
ПАТРУЛИРОВАНИЯ ДЕПАРТАМЕНТА ПОЛИЦИИ Г. НЬЮ-ЙОРКА.
Бюро по охране жилищных комплексов (Housing Bureau) является 
подразделением департамента полиции г. Нью-Йорка (New York 
City Police Department, NYPD), которое отвечает за обеспечение 
безопасности в жилищных комплексах NYCHA. Офицеры Бюро по 
охране жилищных комплексов и, в случае Стейтен-Айленда, Бюро 
патрулирования (Patrol Bureau) NYPD, назначаются на дежурство из 
одного из девяти участков полицейского обслуживания (Police Service 
Areas, PSA), расположенных на территории всех пяти районов.

На внутренней обложке данного руководства отведено место для 
записи номера телефона и адреса вашего местного PSA. Записав этот 
номер, номер экстренного вызова полиции 911, а также номер вашего 
полицейского округа, вы сможете быстро реагировать на любые 
непредвиденные обстоятельства, представляющие собой опасность. 
Помните, что в экстренной ситуации следует звонить 911. По текущим 
вопросам звоните в местный участок полицейского обслуживания 
(PSA) или в офис полицейского округа.

ОТРЯД ПОЛИЦИИ ПО БОРЬБЕ С НАРКОТИКАМИ 
И ОТДЕЛ СПЕЦИАЛЬНЫХ РАССЛЕДОВАНИЙ
NYCHA уделяет приоритетное внимание безопасности и качеству 
жизни своих жильцов. NYCHA борется с лицами, употребляющими 
и продающими наркотики, всеми доступными способами, и в этой 
борьбе мы используем помощь и поддержку многих ваших соседей.

Ударный отряд NYCHA по борьбе с наркотиками (Anti-Narcotics 
Strike Force) состоит из команды юристов и следователей, которые 
решительно выселяют семьи, использующие свои квартиры для продажи 
или употребления наркотиков. Список выселенных лиц ежемесячно 
публикуется в NYCHA Journal. Копия этого списка также предоставляется 
во все PSA. Если вы увидите кого-либо, кто внесен в список “нежелательных 
лиц” на территории жилищного комплекса NYCHA, пожалуйста, 
сообщите об этом в свой офис управления или полицию.

Отдел специальных расследований (Special Investigations Unit) 
периодически проверяет выполнение требования о постоянном 
запрещении. Если вы подозреваете, что на территории жилищного 
комплекса NYCHA ведется какая-либо деятельность, связанная 
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с наркотиками, пожалуйста, 
позвоните по одному из 
следующих номеров телефона: 
Отдел специальных расследований 
(212) 776-5070, Ударный отряд по 
борьбе с наркотиками (212) 776-5070, 
или Горячая линия NYPD по вопросам 
наркотиков (888) 374-DRUGS. Все 
звонки строго конфиденциальны.

ИДЕНТИФИКАЦИОННЫЕ 
КАРТОЧКИ СОТРУДНИКОВ

Каждый работник NYCHA должен иметь при себе идентификационную 
карточку (ID). Если работник не показывает ID, это ваше право 
попросить его сделать это. Не считайте, что вы ведете себя невежливо, 
если попросили показать вам карточку. Любой официальный 
сотрудник NYCHA должен предоставить вам соответствующий 
документ, подтверждающий его личность. Если сотрудник не может 
предоставить ID, не впускайте этого человека в квартиру.

В дополнение к имени работника и фотографии, на идентификационной 
карточке должна быть наклейка с текущим годом. Перед тем, как 
впустить кого-либо в вашу квартиру, не забудьте о том, чтобы на ID 
были эти три компонента.

ВЫСТУПИТЕ ПРОТИВ ПРЕСТУПНОСТИ, 
МОШЕННИЧЕСТВА И КОРРУПЦИИ!
Если вы знаете что-либо о преступности, мошенничестве или 
коррупции, совершенных кем-либо из сотрудников NYCHA, 
подрядчиков, поставщиков или жильцов, свяжитесь с офисом 
Генерального инспектора NYCHA (Inspector General, IG). У нас есть 
следователи, готовые принять вашу жалобу лично или по телефону с 
понедельника по пятницу, с 9:00 утра до 5:00 вечера.

Принимаются анонимные жалобы. Контактная информация:
Office of the Inspector General 
250 Broadway, 8th Floor 
New York, NY 10007 
Телефон: (212) 306-3355 
Факс: (212) 306-6484
E-mail: nycha_oig@nycha.nyc.gov
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ВЫЕЗД ИЗ КВАРТИРЫ
ТРЕБОВАНИЯ
Жилец, который собирается выехать из своей квартиры, должен сделать 
следующее:

•	 Прийти в офис управления вашего жилищного комплекса и 
уведомить об этом Помощника по жилищным вопросам.

•	 Заполнить и подписать уведомление об освобождении 
помещения (“Notice to Vacate”).

•	 Уведомить о выезде не менее чем за 30 дней. Если вы не 
уведомите о своем выезде в указанный срок, вам придется 
заплатить за квартиру (максимум до 30 дней) после того, как вы 
освободите ее, или до момента сдачи квартиры другому лицу.

•	 Сдать все ключи от квартиры и входа в здание Помощнику по 
жилищным вопросам и оставить квартиру чистой.

•	 Вывезти из квартиры все собственные приборы, такие как 
холодильники, стиральные машины и морозильники, за 
пользование которыми надо платить.

•	 Перед тем как освободить помещение, жильцы имеют право 
вместе с сотрудниками офиса управления провести инспекцию 
своей квартиры, чтобы выявить любые неисправности, за 
которые они будут нести ответственность.

ВРЕМЯ ПЕРЕЕЗДА
Все переезды осуществляются с понедельника по пятницу с 9:00 утра до 
5:00 вечера. Перед заселением/выездом вы должны получить (бесплатно) 
разрешение на это (Moving Permit) NYCHA из офиса управления вашего 
жилищного комплекса. Это разрешение должно быть помещено на 
приборную панель любого транспортного средства, используемого для 
переезда. Эти правила распространяются на въезд в квартиру, выезд 
и на переезд. Стоянка грузовиков и прочих транспортных средств на 
тротуарах на территории жилого комплекса запрещена.

ПЛАТА ЗА НАНЕСЕННЫЙ УЩЕРБ
Если вы выезжаете из квартиры, ее нужно оставлять в как можно лучшем 
состоянии. Вы должны будете заплатить за любой ущерб, превышающий 
обоснованную степень износа. Во время проживания в квартире вы 
должны будете платить за устранение любого ущерба, нанесенного в 
результате халатности. Стоимость устранения такого ущерба будет 
включена в ваш счет за проживание за следующий месяц.

Для того чтобы избежать дальнейших проблем, перед тем, как начинать 
какие-либо ремонтные работы или серьезный косметический ремонт 
своей квартиры, обсудите это со своим Помощником по жилищным 
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вопросам. Квартиру необходимо оставлять 
в том же состоянии, в котором она была, 
когда вы в нее вселились.

БЕЗ ВАШЕЙ ПОМОЩИ
Со времени основания NYCHA жильцы 
и персонал Управления вместе работали 
над созданием общин, которыми можно 
гордиться, на территории более чем 2,500 
зданий и площадок, где люди в основном 
заботятся друг о друге и уважают права и 
имущество друг друга.

Ваш жилой комплекс нуждается в вашей 
заботе и уважении. Без вашей помощи в этой сфере сила общины, которая 
существует в настоящее время, и способность NYCHA предоставлять 
вам услуги будут поставлены под угрозу.

ЛИФТЫ
Лифты легко ломаются, их ремонт обходится дорого, и они очень 
опасны, если их неправильно использовать. Для обеспечения должной 
работы лифтов и во избежание поломок и аварий мы просим вас о 
сотрудничестве. Вы можете помочь сохранить лифтовое хозяйство в 
хорошем рабочем состоянии, если будете выполнять следующие советы:

•	 Обо всех случаях вандализма в лифтах сообщайте в свой офис 
управления, Ассоциацию жильцов, Патруль жильцов или в местный 
полицейский участок.

•	 Избегайте скопления слишком большого количества людей в лифте.
•	 Не держите двери лифта открытыми долгое время. Если лифт 

остановился между этажами, просто нажмите кнопку аварийного 
вызова и сохраняйте спокойствие. Вам немедленно придут на помощь.

•	 Если лифт не работает, сразу же сообщите об этом в офис 
управления. Когда офис закрыт, звоните в Центр обслуживания 
клиентов по тел. (718) 707-7771. 

•	 Никогда не позволяйте маленьким детям ездить в лифте без присмотра.
•	 Научите своих детей правилам безопасного пользования лифтом.

УПЛОТНИТЕЛИ ОТХОДОВ
Уплотнители отходов - это устройства, которые уплотняют мусор после 
того, как вы выбросили его в мусоросборник, находящийся на каждом 
этаже. Ваше сотрудничество в утилизации мусора должным образом и 
аккуратно поможет содержать здания NYCHA в безопасности и чистоте.
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Следует выполнять несколько правил:

•	 Выбрасывайте в мусоросборник только тот мусор, который легко 
соскальзывает вниз — не применяйте силу! Выносите мусор, 
габариты которого слишком велики для мусоросборника, на 
специально отведенные для мусора места (о них и о том, что делать 
с большим количеством мусора, можно узнать у Помощника по 
жилью или уборщика).

•	 Не оставляйте мусор в вестибюлях, на лестницах, в лифтах, в холле 
или у черного хода.

•	 Не бросайте половые тряпки, швабры, ковры и старую одежду в 
мусоропровод.

•	 Пожалуйста, по возможности выбрасывайте мусор в 
мусоропровод с 9:00 утра до 3:00 часов дня.

•	 Никогда не бросайте в уплотнитель горящие материалы.

УТИЛИЗАЦИЯ ОТХОДОВ
При правильной утилизации отходов вы можете внести свой вклад в 
сохранение наших природных ресурсов. В г. Нью-Йорке утилизация 
делится на два типа. Если в вашем жилищном комплексе есть специальные 
баки для утилизации отходов, вы можете выбрасывать в них:

все из бумаги и картона (газеты, журналы, почту и конверты, 
бумажные мешки, мягкие обложки книг, коробки и лотки из-под яиц). 
Все это вторсырье надо выбрасывать в мусорные баки для вторсырья 
с зелеными наклейками.

Все из стекла, металла, пластика и коробки (стеклянные бутылки и 
банки; металлические банки и крышки, крышки кастрюль, проволочные 
вешалки, фольгу и алюминиевые лотки; твердые пластиковые бутылки, 
банки, крышки, контейнеры для пищевых продуктов, упаковочные 
материалы, ведра и игрушки) надо выбрасывать в мусорные баки для 
вторсырья с синими наклейками.

Не выбрасывайте во вторсырье изделия из пенопласта 
(пенополистирола), пластиковые пакеты, ручки и маркеры, зонты, 
чемоданы, батарейки, электронику, подгузники, грязную бумагу 
(например, бумажные полотенца, тарелки, чашки, салфетки), а также 
любые стеклянные емкости, кроме бутылок и банок.

Во многих жилищных комплексах мусорные баки обычно находятся 
на улице, рядом с подъездами. Пожалуйста, не забудьте сортировать 
вторсырье должным образом и выбрасывать его в соответствующие 
мусорные баки. Никогда не выбрасывайте бытовые отходы в мусорные 
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баки для вторсырья. Если у вас возникли вопросы касательно 
вторсырья, обратитесь к своему Помощнику по жилью или уборщику. 

NYCHA продолжает усилия по установке мусорных баков для 
вторсырья во всех жилищных комплексах. Если в вашем жилищном 
комплексе таких баков еще нет, офис управления уведомит вас, когда 
их будут устанавливать.

КУРЕНИЕ
Курить в вестибюле, лифте, коридоре, на лестничной площадке или 
в любом другом общественном месте на территории зданий NYCHA 
запрещено. Курение также не разрешается внутри любых офисов 
NYCHA или общественных центров. Пожалуйста, уважайте эти 
правила, призванные поддерживать здоровье всех жителей.

Жильцы, курящие в своих квартирах, должны следить за тем, чтобы 
сигареты и спички были полностью потушены перед выбросом их в 
контейнер для мусора или в мусоропровод. Курение является основной 
причиной предотвратимой смертности в Соединенных Штатах. 

NYCHA призывает курильщиков быть внимательными к соседям, 
особенно к семьям с детьми и жильцам с астмой или другими 
заболеваниями, которые могут быть затронуты воздействием 
пассивного курения.

NYCHA стремится к улучшению доступа к информации и ресурсам, 
которые помогают желающим бросить курить. За помощью звоните 
311 или посетите вебсайт nyc.gov раздел “NYC Quits.” 

СТОИМОСТЬ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
В большинстве жилых комплексов плата за газ, электроэнергию, 
отопление и горячую воду включена в квартирную плату. Так как во 
многих жилищных комплексах Жилищное управление оплачивает эти 
счета за вас, мы просим вашей помощи в экономии электричества и 
воды, чтобы снизить расходы.

Мы предлагаем следующие способы экономии газа, электричества и 
воды. Выполнение этих простых советов в течение всего года должно 
привести к значительному снижению потребления энергии и воды.

Курить в 
вестибюле, 

лифте, 
коридоре, на 

лестничной 
площадке

или в любом 
другом 

общественном 
месте на 

территории 
зданий, в 

офисах или 
общественных 

центрах NYCHA 
запрещено.
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Электричество
•	 Выходя из комнаты, выключайте свет, а также телевизор и радио, 

когда вы их не смотрите или не слушаете.
•	 Рекомендуется не использовать галогенные лампочки, потому что 

они потребляют слишком много электроэнергии и, если их оставить 
включенными на долгое время, могут стать причиной пожара.

•	 Используйте флуоресцентные лампочки: они подходят к 
большинству светильников, кроме обеспечения достаточной 
освещенности, они также дольше служат, что делает их более 
экономичными.

•	 Сведите использование бытовых электроприборов, таких как утюг, 
фен, тостер, жаровня и микроволновая печь, к минимуму.

•	 Если вы покупаете какие-либо новые бытовые электроприборы, 
то покупайте те модели, которые имеют маркировку ’’Energy Star” 
(энергосберегающая модель).

•	 Используйте кондиционеры и вентиляторы, только когда это 
действительно необходимо, и не оставляйте их работающими, когда 
уходите из дома.

•	 Проконсультируйтесь с сотрудниками офиса управления прежде, 
чем покупать кондиционер, чтобы выяснить необходимые 
технические характеристики, а также связанные с ними денежные 
сборы.

•	 Вынимая что-либо из холодильника, не медлите и быстро 
закрывайте дверцу холодильника. Не держите дверцу открытой.

•	 Если у вас еще нет одного из наших новых энергосберегающих 
холодильников, не требующих размораживания, периодически 
размораживайте ваш холодильник. При правильном 
размораживании холодильники лучше работают и потребляют 
меньше электроэнергии.

•	 Не высовывайте удлинители из окон.
•	 В случае прекращения подачи электроэнергии вместо свечей 

пользуйтесь

Кухонная плита
•	 Для приготовления пищи используйте минимум газа, который 

для этого необходим.

Отопление
•	 Держите пространство у батарей свободным, чтобы позволить 

теплу циркулировать должным образом. 
•	 Открывайте днем шторы, чтобы солнце нагревало квартиру.
•	 Для сохранения тепла держите шторы и жалюзи закрытыми по 

ночам или в облачные дни и позаботьтесь о том, чтобы окна были 
плотно закрыты.
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•	 Предотвращайте сквозняки, накрывая чем-то ваш кондиционер и 
заделывая щели оконных рам.

•	 Никогда не используйте плиту для обогрева вашей квартиры.
•	 По мере работы плиты, час за часом в помещении накапливается 

ядовитый угарный газ (СО), который представляет собой 
смертельную опасность. Помните, что СО не имеет ни запаха, 
ни вкуса. В каждой квартире должен быть установлен хотя бы 
один детектор угарного газа (см. стр. 7). В результате включенной 
духовки в помещении также может накапливаться природный 
газ . Если вы чувствуете в своей квартире сильный запах газа, 
немедленно сообщите об этом в офис управления и откройте 
окна в кухне и гостиной, чтобы обеспечить циркуляцию 
свежего воздуха. Не зажигайте спички и не включайте никакие 
электроприборы или осветительные приборы, пока запах газа не 
исчезнет.

•	 Никогда не используйте керосиновые нагреватели.

ВОДА
•	 Сообщите в Центр обслуживания клиентов, если у вас течет 

кран, душ или бачок в туалете.
•	 Принимая душ или готовя пищу, не используйте полный напор 

воды.
•	 При мытье посуды не включайте воду, чтобы она бежала 

постоянно. Наполняйте раковину только до необходимого 
уровня.

•	 При необходимости обратитесь в офис управления, чтобы 
получить новые затычки для раковины.

•	 Используйте стиральные машины только при полной загрузке.

НОВЫЕ ЭЛЕКТРОПРИБОРЫ
Перед тем как подписать договор покупки или внести первый взнос за 
какой-либо крупный бытовой прибор, такой как стиральная машина, 
холодильник, морозильная камера или кондиционер, посоветуйтесь 
с сотрудниками офиса управления вашего жилищного комплекса. 
В квартирах NYCHA запрещено использовать бытовые приборы 
определенного размера и типа, так как они вызывают перегрузку 
системы. И помните - ищите только энергосберегающие приборы.
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ЩИТКИ ПЛАВКИХ ПРЕДОХРАНИТЕЛЕЙ И 
АВТОМАТИЧЕСКИЕ ВЫКЛЮЧАТЕЛИ
Во многих жилищных комплексах старые блоки плавких 
предохранителей были заменены на гораздо более удобные 
автоматические выключатели. Как следует из названия, автоматический 
выключатель - это переключатель, работающий по принципу “включено/
выключено”, который автоматически прерывает электрический ток 
при перегрузке линии электропитания. Если ваш автоматический 
выключатель сработал, то, вероятно, у вас включено слишком много 
электроприборов. Выключите один из электроприборов и попробуйте 
включить автоматический выключатель или обратитесь в офис 
управления. Если у вас установлен щиток с плавкими предохранителями, 
и предохранитель перегорел, замените его другим предохранителем 
точно такого же типа и размера. Если предохранитель регулярно 
перегорает, или постоянно срабатывает автоматический выключатель, 
сообщите об этом в свой офис управления. Если у вас в щитке есть 
“пустое” гнездо для плавкого предохранителя, храните в нем запасной 
предохранитель. Это позволит вам всегда иметь предохранитель под 
рукой. Не закрывайте и не препятствуйте доступу к щитку плавких 
предохранителей или автоматических выключателей. Никогда не 
удаляйте плавкий предохранитель, тут же не заменив его на новый.

ОТОПЛЕНИЕ И ГОРЯЧАЯ ВОДА
NYCHA обеспечивает круглосуточную подачу горячей воды, а 
отопление обеспечивается согласно стандарту Административного 
кода г. Нью-Йорка (New York City Administrative Code) с начала 
отопительного сезона, то есть с 1 октября до 31 мая.

Административный код г. Нью-Йорка требует поддержания в 
каждой квартире с 6 утра до 10 вечера в период отопительного 
сезона минимальной температуры 68 градусов по Фаренгейту (70 - в 
определенных помещениях для пожилых), когда температура на улице 
падает ниже 55 градусов по Фаренгейту.

С 10 вечера до 6 утра должна поддерживаться минимальная температура 
55 градусов по Фаренгейту(57 - в определенных помещениях для 
пожилых), когда температура окружающей среды падает ниже 40 
градусов по Фаренгейту.

В случае возникновения проблем с отоплением или подачей 
горячей воды сообщите об этом в Центр обслуживания клиентов 
по тел.718-777-7771.

В случае 
возникновения 

проблем с 
отоплением или 
подачей горячей 
воды сообщите 
об этом в Центр 

обслуживания 
клиентов по тел. 

(718)-777-7771.
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ПРАВИЛА ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ
Мы не можем переоценить значимость хорошего рабочего состояния 
автоматически закрывающихся дверей и обеспечения свободного 
выхода на пожарные лестницы, если они есть в вашем доме. Мы 
хотели бы поделиться с вами некоторыми дополнительными советами 
относительно правил пожарной безопасности, чтобы свести к минимуму 
риск возникновения пожара для вас и ваших соседей.

ОПАСНОСТЬ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ПОЖАРА В ЖИЛЫХ 
ДОМАХ
Приготовление пищи и курение являются причинами большинства 
пожаров в домах. Поэтому кроме соблюдения чистоты поверхности 
плиты, не забывайте держать подальше от плиты все легко 
воспламеняющиеся материалы, такие как подставки под посуду, 
полотенца, газеты и пластиковые пакеты. Во время приготовления 
пищи не оставляйте плиту без присмотра. В случае воспламенения жира 
не пытайтесь загасить огонь при помощи воды; вместо этого накройте 
кастрюлю или сковородку крышкой, и огонь погаснет. Никогда не 
кладите металлические предметы в микроволновую печь - это опасно.

Пожары, вызванные курением, часто возникают в гостиных и спальнях. 
Диваны и кресла могут загореться, когда люди оставляют горящие 
сигареты без присмотра или засыпают перед телевизором с непогашенной 
сигаретой. Во избежание возникновения пожара никогда не курите, если 
выпили лекарство или хотите спать, и никогда не курите в постели.

Перед тем как выбросить пепел из пепельниц, залейте его водой, чтобы 
убедиться, что он не тлеет. Не ставьте пепельницы на ручки кресел или 
боковины дивана. Вместо этого располагайте пепельницу на ровной 
поверхности, чтобы она не перевернулась. Всегда держите зажигалки и 
спички в местах, не доступных для детей.

Во избежание пожаров в результате возгорания электропроводки замените 
все изношенные, треснутые или поломанные электрокабели новыми и 
не включайте более одного мощного бытового электроприбора в одну 
розетку. Сообщайте обо всех сломанных/поврежденных электрических 
розетках/штепселях. Никогда не оставляйте без присмотра средства 
связи (мобильные телефоны, планшеты, ноутбуки и т.п.) подключенными 
в розетку. Никогда не пытайтесь загасить загоревшийся электроприбор 
или розетку водой.
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И помните...
Хранение бензина или керосина в квартире, а также использование, 
содержание или хранение в квартире обогревателя или других бытовых 
приборов, работающих на бензине или керосине, является нарушением 
закона. И, наконец, не оставляйте горящие свечи, когда выходите из 
квартиры, и держите зажженные свечи подальше от драпировок и 
прочих легко воспламеняющихся предметов. Если вы используете 
свечи, разместите их в вертикальном положении в емкости, наполовину 
наполненной водой.

ПОЖАРНАЯ СИГНАЛИЗАЦИЯ И ДВЕРИ НА ЛЕСТНИЦУ
Множество многоквартирных домов NYCHA оборудованы системой 
сигнализации, состоящей из датчиков сигнализации и панели в вестибюле, 
на которой (в случае пожара) указывается место возгорания, чтобы 
помочь пожарным. Если вы слышите сигнал тревоги, и вы не получали 
уведомления о том, что будет проводиться тестирование сигнализации, 
считайте, что это действительно экстренный случай. Обо всех случаях 
вандализма в отношении пожарной сигнализации немедленно сообщайте 
в офис управления.

Двери на лестницу, включая ведущие на лестницу из вестибюля, 
сконструированы таким образом, чтобы в закрытом состоянии 
предотвратить распространение огня. Не препятствуйте закрытию этих 
дверей. Обо всех случаях, когда двери не закрываются автоматически, 
сообщайте в офис управления.

Ознакомьтесь сами и ознакомьте других членов своей семьи с правилами 
пожарной безопасности, которые вывешены на плакате рядом с входной 
дверью в вашу квартиру, а также с планом эвакуации в случае пожара, 
который вы будете получать каждый год.

ЕСЛИ В ВАШЕЙ КВАРТИРЕ ПОЖАР
•	 Закройте дверь в комнату, где начался пожар, и покиньте квартиру.
•	 Позаботьтесь о том, чтобы ВСЕ покинули квартиру вместе с вами.
•	 Возьмите с собой ключи.
•	 Закройте, но не замыкайте на замок дверь в квартиру.
•	 По дороге к выходу оповестите о пожаре жильцов вашего этажа, 

постучав в их двери.
•	 Покиньте здание, используя ближайшую лестницу.
•	 Не пользуйтесь лифтом.
•	 Добравшись в безопасное место, позвоните 911. Не полагайтесь 

на то, что о пожаре уже сообщили, кроме случаев, когда к зданию 
уже прибыли пожарные.

Закройте дверь 
в комнату, где 

начался пожар,
покиньте 

квартиру и 
позвоните из 
безопасного 

места 911.
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ПОТЕНЦИАЛЬНЫЕ ОПАСНОСТИ
ПЛЕСЕНЬ
Плесень – это грибок, появляющийся на влажных поверхностях и 
предметах, а иногда и внутри них. В природе плесень помогает разлагать 
мертвые органические материалы; ее можно найти на почве, пищевых 
продуктах, растениях и пр. Плесень вырабатывает микроскопические 
клетки, называемые спорами; они крошечны по размеру и легко 
распространяются по воздуху. Живые споры действуют как семена, 
формируя новые колонии при нахождении благоприятных условий. 
Плесень быстрее всего растет там, где есть вода или сырость, например, 
в ванных комнатах.  

Плесень обычно появляется на ранних стадиях в виде черных кругов 
или пятен. Большинство обычно встречающихся видов плесени не 
опасны для здоровья. Но слишком большое воздействие плесени 
может вызвать астму, сенную лихорадку или другие виды аллергии 
или ухудшить это состояние. Наиболее распространенные симптомы 
чрезмерного воздействия плесени: кашель, заложенный нос, насморк, 
раздражение глаз или обострение астмы. Астма и аллергия могут 
квалифицироваться как инвалидность, что дает жильцам NYCHA 
право на приемлемую модификацию.

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ПОЯВЛЕНИЯ ПЛЕСЕНИ
Контролирование плесени в вашей квартире.

Всем видам плесени для роста необходима вода, поэтому плесень чаще 
всего встречается рядом с источниками воды. Удаление источника влаги 
путем ремонта или достаточной вентиляции имеет решающее значение 
для предотвращения роста плесени.

“ЛЕЧЕНИЕ” СВЕЖИМ ВОЗДУХОМ
Проветривание вашей квартиры поможет снизить влажность и 
одновременно уменьшить количество домашних пылевых клещей 
и тараканов. Постоянно проветривайте вашу квартиру, открывая 
окна, используя вентиляторы; расставьте мебель так, чтобы она не 
блокировала окна.
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Другие советы, которые могут пригодиться:

•	 Увеличьте циркуляцию воздуха, переставляя вентиляторы и 
отодвигая диваны и другую мебель от стен и углов.

•	 Если позволяет погода, держите окна в ванной хотя бы слегка 
открытыми, особенно когда вы принимаете душ.

•	 Если в вашей ванной комнате стоит вытяжной вентилятор, 
убедитесь, что он работает; удалите с его крышки пыль для 
улучшения циркуляции воздуха. Если он не работает, обращайтесь 
в Центр обслуживания клиентов по тел. (718) 707-7771.

•	 Содержите вашу квартиру в чистом, сухом и аккуратном состоянии.
•	 Снижайте влажность в квартире во время влажной погоды с 

помощью кондиционера и/или воздухоосушителя.
•	 Используйте вашу кухонную печь только для приготовления пищи 

и никогда – для обогрева. При приготовлении пищи закрывайте 
кастрюли крышками и хотя бы слегка открывайте окна.

•	 Используйте только те ковры, которые можно часто снимать с 
пола и стирать.

•	 Открывайте шторы на день.
•	 Обращайтесь с просьбой о ремонте протекающей сантехники и 

других утечек воды как можно скорее.
•	 Держите поддоны в ваших кондиционерах, холодильниках и 

осушителях воздуха чистыми и сухими.
•	 Вывешивайте мокрую одежду для сушки в открытых местах, 

например, на гардину для шторки душа или вешалки для сушки, 
открывая при этом окно. Перед тем как развесить одежду, 
тщательно ее выкрутите. Медленно сохнущие тяжелые предметы 
сушите в прачечной.

•	 Высушите все влажные места и уменьшите источник влаги/воды 
при обнаружении конденсации или сбора влаги на окнах, стенах 
или трубах.

УДАЛЕНИЕ ПЛЕСЕНИ

Плесень необходимо удалять, как только вы заметили ее, с помощью 
регулярных моющих средств. Никогда не смешивайте продукты, 
содержащие аммиак с теми, которые содержат отбеливатель.

Лицо, удаляющее плесень, не должно страдать аллергией или иметь 
такие симптомы, как заложенность носа, кашель, боль в горле или 
инфекции верхних дыхательных путей. Надо надеть защитную одежду 
в соответствии с рекомендациями производителя используемых 
бытовых чистящих средств.
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Очищенный участок нужно хорошенько высушить, а губки или тряпки, 
использованные для очистки - выбросить. Абсорбирующие материалы, 
которые содержат плесень, такие как шторы или ковры, по возможности 
должны быть заменены.

ЕСЛИ ПРОБЛЕМА НЕ УСТРАНЕНА
Плесень может представлять опасность для вашего (и вашей семьи) 
здоровья, поэтому важно устранить ее как можно скорее. Если вы уже 
пробовали использовать чистящие жидкости и надлежащую вентиляцию, 
но ничего не помогло, сообщите о наличии плесени в Центр обслуживания 
клиентов по тел.(718) 707-7771. Если плесень возникает снова и снова, 
это может указывать на более серьезную проблему, например, течь.

КРАСКА НА ОСНОВЕ СВИНЦА
Во многих домах, построенных до 1978 года, имеется краска, 
содержащая свинец, она называется краской на основе 
свинца (LBP). При попадании внутрь организма краска на 
основе свинца может представлять серьезную опасность 
для здоровья, с которой нужно правильно бороться. 
Для обеспечения вашей безопасности NYCHA начало 
проведение Программы выявления и устранения свинца 
(Lead Detection and Abatement Program), которая призвана 
безопасно и эффективно выявлять, контролировать и/или 
устранять опасность, связанную со свинцом.

Независимо от того, проверялась ли ваша квартира 
на наличие в ней свинца или нет, вы получите пакет 
материалов на случай обнаружения краски на основе 
свинца (Lead-Based Paint Disclosure Package). В этом пакете 
содержится информация, среди которой: (1) буклет, 
изданный Департаментом по охране окружающей среды 
США (U.S. Environmental Protection Agency - ЕРА); (2) список детских клиник 
вашего района, которые делают бесплатные анализы крови на присутствие 
в ней свинца; (3) информацию о правильном питании, которое сможет 
предотвратить поглощение свинца вашим организмом; (4) бланк, который 
вы должны подписать, подтверждая, что получили информационный 
пакет; (5) обзор результатов проверки, если ваша квартира или жилищный 
комплекс прошли проверку на наличие свинца; (6) обзор мер по борьбе с LBP, 
если такие предпринимались.

Закон требует от NYCHA устранить опасности, связанные с LBP, и удалить 
LBP с поверхностей, которые могут поддаваться трению или другому 
воздействию, при предоставлении квартиры другому жильцу, а также 
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информировать вас об этих действиях. Если у вас есть дети младше шести 
лет, а в вашей квартире есть места, где краска потрескалась или облупилась, 
обратитесь в Центр обслуживания клиентов по тел. 718-707-7771.

Далее перечислены некоторые основные действия, которые вы 
можете предпринять для обеспечения безопасности своей семьи:

•	 Сократите возможность попадания свинца в организм вместе 
с пылью - регулярно мойте полы, протирайте подоконники 
и стенки под ними бытовым моющим средством. Тщательно 
следите, чтобы ваши дети всегда мыли руки перед едой, дневным 
отдыхом или сном.

•	 Сократите возможность попадания свинца в организм из 
краски на основе свинца - если вы увидели где-либо в квартире 
потрескавшуюся или облупившуюся краску, сообщите об этом в 
Центр обслуживания клиентов по тел. 718-707-7771.

•	 Сократите возможность попадания свинца в организм из земли 
- оставляйте обувь у входа. Не разносите грязь по квартире. 
Почаще мойте детям руки, их бутылочки и игрушки.

•	 Боритесь с возможным отравлением детей свинцом при помощи 
правильного питания - кормите детей продуктами, имеющими 
большое содержание железа, кальция и витамина С. Избегайте 
жирного и жареного.

•	 Пожалуйста, прочтите буклет Департамента по охране 
окружающей среды “Защитите свою семью от свинца в Вашем 
доме” - он входит в комплект материалов по вопросам свинца 
(Lead Disclosure Package). Дополнительные копии можно 
бесплатно получить, позвонив по телефонной Горячей линии 
NYCHA по вопросам свинца: (718) 707-5399 или 311.

Проверьте детей на содержание свинца в их организме - позвоните по 
телефонной Горячей линии по вопросам свинца (718) 707-5399 или 
311, чтобы узнать, где делают анализ крови на содержание свинца, а 
также получить дополнительную информацию.

Дополнительную информацию можно получить в Департаменте 
здравоохранения г. Нью-Йорка (New York City Department of Health 
and Mental Hygiene), позвонив по телефону (646) 632-6023, с 
понедельника по пятницу, с 9:00 утра до 5:00 вечера.

АСБЕСТ
Асбест - это природный минерал, который используется в тысячах 
видов продукции. Благодаря своим уникальным свойствам 
— огнестойкости, высокому пределу прочности на разрыв, 
жаропрочности и низкой электропроводности, — асбест широко 
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применяется в строительстве. И многие материалы, содержащие 
асбест, использовались при строительстве жилых домов. Например, 
кровельные материалы, теплоизоляция (трубы и бойлеры), напольная 
плитка и противопожарная изоляция - все это обычно содержит асбест.

Содержащие асбест изоляционные и противопожарные изоляционные 
материалы были запрещены в конце 1970-х годов, но и сегодня все еще 
можно законно купить многие материалы, содержащие асбест. Однако 
NYCHA больше не закупает такие материалы. Вредное влияние асбеста 
на здоровье широко изучалось на протяжении многих лет. Важно 
признать, что большинство людей, кто на себе почувствовал вредное 
воздействие асбеста на здоровье, - это работники шахт, заводов по 
дроблению материалов, а также рабочие, связанные с производством и 
использованием изоляционных материалов, работавшие с природным 
или переработанным асбестом.

В конце 1980-х годов NYCHA начало проведение комплексной 
Программы выявления и устранения асбеста (Asbestos Detection 
and Abatement Program), которая призвана эффективно устранять 
опасность, связанную с асбестом на местах. Эта Программа 
соответствует всем федеральным законам и нормативным актам 
штата и города. NYCHA проверяет строительные материалы на 
наличие асбеста и производит ремонт содержащих асбест материалов, 
когда это можно безопасно сделать. Если это невозможно, или когда 
другие проводимые работы могут привести к повреждению асбеста, 
содержащие асбест материалы удаляются.

Ни при каких обстоятельствах жильцы не должны пытаться удалить 
материалы, которые могут содержать асбест, такие как напольная плитка 
или изоляция труб. Повреждение таких материалов может привести к 
возникновению опасности для здоровья там, где ее ранее не существовало. 
Если у вас возникли какие-либо вопросы по поводу асбеста, обратитесь 
в Центр обслуживания клиентов по тел. 718-707-7771 и получите там 
дополнительную информацию, помощь и рекомендации или попросите 
изучить ситуацию с асбестом в вашей квартире.

Возможно, вы также захотите обратиться в Бюро расследований 
состояния окружающей среды (Bureau for Environmental Investigations) 
Департамента здравоохранения г. Нью-Йорка по тел. (646) 632-6104 или 
в Бюро по вопросам профилактики профессиональных заболеваний и 
заболеваний, связанных с окружающей средой (Bureau for Environmental 
and Occupational Disease Prevention) no телефону (646) 632-6102. Вы 
также можете позвонить 311.
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СОВЕТЫ ПО УБОРКЕ
ПОЛЫ В КВАРТИРЕ
Полы в вашей квартире обычно выложены линолеумной плиткой. Для 
ухода за ними просто протрите их тряпкой или шваброй. Для более 
тщательной очистки используйте слабый раствор чистящего средства. 
Поменьше воды - если вы “зальете*’ плитки водой, они станут отставать 
от пола. Для покрытия полов воском нанесите тонкий слой жидкого воска 
на плитку и дайте ему как следует высохнуть. Никогда не используйте 
пастообразный воск.

СТЕНЫ
Стены в вашей ванной комнате и кухне имеют глянцевую поверхность. 
Их лучше всего очищать влажной тряпкой или слегка помыть мыльным 
раствором. Остальные стены имеют матовую окрашенную поверхность. 
Их можно слегка потереть влажной тряпкой и белым мылом, чтобы 
удалить пятна. Осветительная арматура на стенах изготовлена из металла, 
который не тускнеет и не ржавеет — пластины вокруг выключателей в 
полировке не нуждаются.

УБОРКА НА КУХНЕ
Для очистки раковин используйте моющие средства на основе мягкого 
мыльного порошка. Не используйте отбеливатель или абразивный 
чистящий порошок.

Чтобы раковины не забивались, никогда не выливайте в них жир, 
молотый кофе, землю для растений из цветочных горшков или другие 
отходы. Если все же раковина забилась, не пытайтесь прочистить ее 
самостоятельно, сообщите об этом в Центр обслуживания клиентов 
по тел. 718-707-7771. Для прочистки забившейся раковины никогда 
не используйте имеющийся в свободной продаже щелок или другие 
средства для прочистки сливных труб. В большинстве случаев это 
только усугубит проблему.

Держите горелки на вашей плите в чистоте и следите за тем, чтобы они были 
правильно отрегулированы. Горелки должны автоматически зажигаться 
при повороте ручки. Голубой огонь означает больше тепла и не приведет к 
почернению ваших кастрюль и сковородок. Необходимая регулировка будет 
произведена бесплатно, просто оставьте запрос об этой услуге в Центре 
обслуживания клиентов по тел. 718-707- 7771. Кроме того, пожалуйста, 
начисто вытирайте поверхность плиты после каждого ее использования 
для предотвращения накопления жира и его воспламенения. 
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Для текущего обслуживания деревянных ящиков протирайте их 
мягкой сухой тряпкой. В случае загрязнения протирайте их влажной 
тряпкой и насухо вытирайте чистой мягкой тканью. В случае сильного 
загрязнения и для очистки время от времени используйте очиститель 
для дерева. Полируйте мягкой сухой тканью.

Для текущего ухода за ламинированной пластмассовой поверхностью 
стоек или столов протрите ее тканью, смоченной в слабом водном 
растворе средства для мытья посуды в посудомоечной машине. Для 
удаления пятен можно нанести на них небольшое количество мягкого 
порошкообразного чистящего средства и вытереть влажной тряпкой. 
Промойте несколько раз и вытрите насухо чистой мягкой тканью.

ХОЛОДИЛЬНИКИ
NYCHA заменило все старые холодильники на лучшие, наиболее 
экономные для квартир из тех, что есть на рынке. Эти новые 
холодильники не нуждаются в размораживании.

При приготовлении кубиков льда проследите, чтобы лотки для льда 
были заполнены водой не более чем на 2/3. Чтобы лотки не прилипали, 
подложите под них алюминиевую фольгу, сложенную вдвое, чтобы 
она была потолще. Вынимая кубики льда, никогда не используйте 
нож для колки льда или другой острый инструмент. Не прикасайтесь 
к замороженным поверхностям мокрыми или влажными руками, так 
как они прилипнут к холодному металлу.

Перед мытьем холодильника выключите его из розетки. Поверхность 
холодильника можно очищать слабым мыльным раствором или 
распылителем и вытирать чистой мягкой тканью. Не используйте 
очищающие кухонные скребки, порошкообразные чистящие средства, 
отбеливатели или чистящие средства, содержащие отбеливатель, так 
как они могут царапать и разъедать окрашенную поверхность. Не 
натирайте пластиковые и виниловые части холодильника воском.

Особенно важно держать в чистоте дверную уплотнительную накладку. 
Эта накладка представляет собой резиновую уплотнительную полоску 
по периметру дверцы холодильника. Она удерживает холодный воздух 
внутри холодильника, а теплый - снаружи. Разлитые жидкости делают 
накладку и пластик липкими, в результате чего при открывании 
дверцы холодильника накладка может порваться. Для очистки 
накладки используйте содовый раствор (1-2 ложки пищевой соды 
на кварту воды), теплый мыльный раствор или мягкий чистящий 
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порошок. Кроме мыла и воды для очистки стеклянных полочек также 
можно использовать жидкость для очистки стекла.

КРЫШКА ДЛЯ РАКОВИНЫ И РАБОЧАЯ 
ПОВЕРХНОСТЬ

Крышку для раковины можно использовать для того, чтобы закрыть 
одну часть двойной мойки и увеличить площадь рабочей поверхности. 
Как и кухонные рабочие поверхности, крышки моек не следует 
использовать для резки продуктов (или чего-либо другого).

ВАННЫЕ КОМНАТЫ
Выполняйте эти рекомендации, чтобы ваша ванная комната имела 
наилучший вид.

Для очистки фарфоровых эмалированных ванн и раковин в вашей 
квартире используйте мыльный порошок или мягкое моющее средство 
и воду. Никогда не используйте концентрированный отбеливатель или 
абразивный чистящий порошок.

Для мытья плиточных полов в ванной комнате используйте воду и 
мягкое моющее средство.

Хромированные краны хорошо очищаются влажной тканью. Не 
используйте средства для полировки металлов - они разрушают 
покрытие.

Аптечку и зеркало очищайте при помощи мягкого мыла и воды и 
хорошо вытирайте.

Если в вашей ванной комнате есть вентиляционное отверстие, его 
следует регулярно пылесосить или вытирать с него пыль.
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КАК ПРИНЯТЬ УЧАСТИЕ
ОТДЕЛ ПО РАБОТЕ С ЖИЛЬЦАМИ
Отдел по работе с жильцами (Office of Resident Engagement) 
способствует диверсификации и повышению участия жильцов в 
сохранении государственного жилья и улучшении качества жизни всех 
жителей Нью-Йорка. Партнерство NYCHA с жильцами может служить 
примером координации общегородских программ для жильцов, таких 
как садовая программа, «Зеленые» комитеты жильцов, обучение 
готовности к чрезвычайным ситуациям, программа утилизации и 
ярмарки “Льготы пожилым и права на эти льготы”.

АСОЦИАЦИЯ ЖИЛЬЦОВ
В жилищных комплексах NYCHA существуют Ассоциации жильцов 
(Resident Associations). Эти организации основаны на демократических 
принципах и призваны содействовать благополучию в своих жилищных 
комплексах и в некоторых случаях в прилегающих микрорайонах. 
Ассоциация жильцов является основной организацией, представляющей 
интересы жильцов. Исполнительный комитет Ассоциации жильцов, 
избираемый членами Ассоциации, обычно состоит из президента, вице-
президента, секретаря, казначея и пристава.

NYCHA предоставляет техническую помощь и поддерживает те 
жилищные комплексы, в которых еще нет таких Ассоциаций, чтобы 
все их жильцы могли получить официальные, эффективные и 
демократические полномочия.

Участие в работе вашей Ассоциации жильцов - это важный способ 
обеспечить активную работу Ассоциации, реагирующую на потребности 
жильцов жилищного комплекса. Присоединиться к Ассоциации 
жильцов - это один из самых простых и наиболее эффективных способов 
почувствовать себя частью сообщества. Чтобы узнать, как стать членом 
Ассоциации жильцов, обратитесь в ваш офис управления.

КОМИТЕТЫ АССОЦИАЦИИ ЖИЛЬЦОВ
В каждой Ассоциации жильцов может быть от одного до трех следующих 
комитетов, имеющих определенные задачи в рамках жилищного комплекса.

Комитеты по вопросам технического обслуживания и модернизации 
(Maintenance/ Modernization Committees) консультируют и помогают 
руководству, управляющим и подрядчикам в ремонте, сохранении и 
улучшении физического состояния жилищных комплексов. NYCHA 
считает эту программу очень ценной. Логично, что жильцы дают свое 
согласие на осуществление проектов по техническому обслуживанию 
и модернизации до их начала.
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ГОРОДСКОЙ СОВЕТ ПРЕЗИДЕНТОВ
Городской совет президентов (Citywide Council of Presidents, ССОР) - 
это городская организация, в которую входят лидеры жильцов. Каждый 
президент признанной NYCHA Ассоциации жильцов является членом 
советов одного из девяти районов. Совет каждого района имеет своего 
председателя, и этот председатель представляет свой район в ССОР.

Городской совет активно отстаивает свою позицию по многим 
вопросам, влияющим на жизнь в жилищных комплексах NYCHA, как на 
местном уровне, так и на уровне штата и федерального правительства. 
Вы можете узнать больше о деятельности ССОР, позвонив сотруднику, 
отвечающему за связи с общественными проектами (ССОР Liaison in 
Community Operations) по тел. (212) 306-8253.

КОНСУЛЬТАТИВНЫЙ СОВЕТ ЖИЛЬЦОВ
Основной функцией Консультативного совета жильцов (Resident 
Advisory Board, RAB) является предоставление рекомендаций NYCHA 
относительно разработки ежегодного Плана агентства (Agency Plan), 
который, согласно требованию закона, необходимо предоставить 
в Министерство жилищного строительства и городского развития 
США. 54 члена Консультативного совета жильцов обсуждают 
различные вопросы управления, отраженные в Плане, высказывают 
свои соображении и предоставляют рекомендации. Эти рекомендации 
учитываются при составлении Плана.

ПАТРУЛЬ ЖИЛЬЦОВ
NYCHA гордится славной традицией жильцов-волонтеров, отдающих 
свое время повышению безопасности общин. Более 40 лет тысячи 
жильцов добровольно участвуют в общественных работах. Патруль 
жильцов (Resident Watch) организует жильцов-волонтеров для 
патрулирования в своих жилищных комплексах NYCHA. Это помогает 
сделать их дома более безопасными и надежными в дополнение к 
сплочению общины, а также позволяет жильцам гордиться своими 
жилищными комплексами. 

NYCHA настоятельно рекомендует жильцам-волонтерам создавать 
группы по патрулированию в вестибюлях, группы передвижного 
патрулирования и молодежные патрульные группы.

Сотрудничайте с управляющим вашего жилищного комплекса для 
создания безопасной и благоприятной среды для себя, своей семьи 
и соседей. Чтобы присоединиться к Патрулю жильцов в своем 
жилищном комплексе, обратитесь в свой офис управления для 
получения дополнительной информации.
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ОБЩЕСТВЕННАЯ ИНФРАСТРУКТУРА
Жилищное управление работает совместно с общественными 
организациями на базе сообществ, государственными службами 
здравоохранения и социальной защиты с целью координации 
предоставления социальных, культурных, образовательных услуг и 
услуг в сфере отдыха жильцам NYCHA и близлежащих микрорайонов.
Сеть из более чем 500 коммунально-бытовых объектов, работой 
которых NYCHA руководит самостоятельно или в партнерстве с 
некоммерческими организациями, делает возможным проведение 
самых разнообразных программ для жильцов государственного жилого 
фонда. Эти общественные центры, центры для пожилых людей, центры 
по уходу за детьми и учреждения здравоохранения расположены в 
государственных жилищных комплексах по всему городу.

В общественных центрах персонал и молодежь принимают участие в 
образовательных программах и программах по организации досуга, таких 
как танцы, помощь в выполнении домашних заданий, обучение работе на 
компьютере, упражнения, спорт, приготовление пищи, умение писать и 
шахматы. Центры для пожилых людей, которые обычно работают до 5:00 
вечера в рабочие дни, также предлагают разнообразные виды деятельности, 
включая занятие искусством и ремеслами, музыкой, танцами, а также 
физические упражнения, занятия и игры. А еще во многих центрах 
предлагаются питательные обеды в рамках различных программ.

Чтобы получить информацию о ближайшем к вам общественном 
центре и прочих услугах, а также об учреждениях здравоохранения, 
звоните в нижеуказанные районные офисы по работе с населением 
(Community Operations Borough Office).

Бронкс.......................................................................(718) 409-8620

Бруклин....................................................................(718) 453-1296

Манхэттен.................................................................(212) 306-3324

Квинс.........................................................................(718) 969-6240

Стейтен-Айленд...................................................... (718) 815-0140
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ПРОГРАММЫ ДЛЯ ЖИЛЬЦОВ
Для того чтобы выяснить, как вы можете принять участие в каких-
либо нижеуказанных образовательных, спортивных программах, а 
также программах, относящихся к отдыху или искусству, позвоните 
в отделение общегородских программ (Citywide Programs division) 
отдела по работе с населением NYCHA (Department of Community 
Operations) по тел. (212) 306-3358. 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ
NYCHA предлагает множество образовательных программ для 
совершенствования грамотности и навыков учебы жильцов и других 
членов общин. Наше сотрудничество с Департаментом образования 
г. Нью-Йорка (Department of Education) включает программу г. Нью-
Йорка по раннему обучению грамотности (New York City Early Literacy 
Learning, NYCELL). Ее задачей является укрепление навыков владения 
языком и начальных навыков чтения у детей в возрасте от 1 до 3.9 лет, 
чтобы ко времени поступления в школу они были готовы учиться и 
достигать результатов.

Программа “У меня есть мечта” (I Have A Dream, HAD) взяла под свое 
крыло сотни школьников с первого по третий классы, проживающих 
в определенных жилищных комплексах NYCHA. Эти дети называются 
«Мечтателями». Программа прослеживает их успехи от начальной 
школы до высшей. Фонд IHAD предоставляет частичную оплату 
обучения для «Мечтателей», которые поступают в колледж или 
профессионально-техническое училище.

В сотрудничестве с университетом штата Нью-Йорк (SUNY) 
мы предоставляем программу Advanced Technology Training and 
Information Networking (ATTAIN) , где жители каждой возрастной 
группы (от шестилетних до пожилых) получают доступ к Интернету, 
интерактивным мультимедиа, программе получения эквивалента 
аттестата об окончании средней школы (General Educational 
Development, GED), программе “Английский как второй язык” (English 
as a Second Language, ESL) и другим интерактивным компьютерным 
курсам, а также укрепляют свои профессиональные и академические 
жизненные навыки. 

NYCHA также сотрудничает с Департаментом информационных 
технологий и телекоммуникаций г. Нью-Йорка (Department of 
Information Technology and Telecommunications, DoITT) для внедрения 
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широкополосных интернет-технологий в общественных центрах 12 
государственных жилищных комплексов по всему городу, благодаря 
гранту NYC Connected Communities. Эти средства дают участникам 
лучший доступ к широкополосным интернет-технологиям, обучению 
компьютерной грамотности и профессиональным навыкам, что 
значительно улучшает их возможности преуспеть в школе и в жизни.

“Компьютерные автобусы” (Digital Vans) NYCHA облегчают доступ 
жильцов к компьютерным технологиям. Два автобуса приезжают 
в жилищные комплексы, не имеющие доступа к широкополосному 
высокоскоростному Интернету. В этих автобусах - восемь портативных 
компьютеров, принтеры и беспроводной доступ в Интернет (WiFi), 
что позволяет жильцам улучшать свое образование и карьеру. Wi-Fi 
позволяет людям с их собственными портативными компьютерами 
бесплатно получить доступ к Интернету, находясь за пределами автобуса. 
Работа одного из автобусов финансируется федеральной программой 
Broadband Technology Opportunities.

ИЗОБРАЗИТЕЛЬНОЕ И ИСПОЛНИТЕЛЬСКОЕ 
ИСКУССТВО
Профессиональные художники из Центра искусств Harborview/
Программы по изобразительному искусству обучают персонал 
общественного центра преподаванию изобразительного искусства и 
ремесел, навыков фотографии, коллажа, шитья из кусочков и других 
навыков тысячам жильцов, которые пользуются услугами этих центров. 
Центр Harborview также организует многочисленные выставки работ 
молодых и пожилых жильцов на Ежегодном художественном показе 
работ жильцов (Annual Resident Art Show) и на других мероприятиях 
на протяжении всего года.

Программа NYCHA по исполнительскому искусству (Performing Arts 
Program) предоставляет жильцам широкий выбор между музыкой, 
танцами и драмой. Ежегодный конкурс по выявлению талантов (Annual 
Talent Search Competition), предоставляющий возможность выступить 
начинающим звездам, проживающим в государственных домах, 
проводится уже более 30 лет. А Фестиваль для пожилых людей (Senior 
Festival) NYCHA является ежегодным зрелищем, организаторами и 
исполнителями которого являются сами пожилые жильцы.
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Молодежный хор NYCHA выступал в различных аудиториях города 
от мэрии города до стадиона Янки с концертами классической, 
церковной, популярной и латиноамериканской музыки. Участники 
хора проходят обязательное прослушивание и получают консультации 
по вопросам образования и карьеры. А Хор NYCHA для пожилых 
людей на протяжении многих лет радует публику во всех пяти районах.

ОТДЫХ И СПОРТ
Деятельность наших общественных центров ежедневно привлекает 
тысячи молодых людей. Тут можно позаниматься в тренажерном зале, 
потанцевать, проводятся общегородские шахматные турниры, есть 
гимнастические залы и, самое важное, поддержка и наставничество 
персонала, преданного своему делу.

Более того, для дополнительной организации досуга жильцов и для 
обеспечения положительных видов занятости для молодежи на 
протяжении нескольких лет NYCHA развивает тесные партнерские 
отношения с некоторыми ведущими общественными организациями 
города, такими как Спортивная лига полицейских (Police Athletic 
League, PAL Playstreets), Организация городских парков (City Parks 
Foundation) (кемпинги для ночлега), Юношеская теннисная лига 
Нью-Йорка, а также Национальная футбольная лига (NYCHA/NFL 
Officiating Academy).

Старейшей и замечательной традицией NYCHA является Программа 
по садоводству. Сотрудники NYCHA вместе с жильцами всех возрастов 
выращивают овощи, цветы и культивируют сады совместно с детьми. 
Наибольшее преимущество заключается в предоставлении жильцам 
возможности украсить свои районы.

ПОЛНОЦЕННОЕ ПИТАНИЕ
Питательные обеды предлагаются в более чем 80 Центрах для 
пожилых людей, расположенных в жилищных комплексах NYCHA. 
Наша Программа по предоставлению детского питания (Child Care 
Feeding Program) ежедневно предлагает питательную пищу для детей 
в общественных центрах по всему городу.
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УСЛУГИ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
NYCHA работает над увеличением 
доступа жильцов к информации 
и ресурсам, которые помогут 
поддержать здоровье и хорошее 
самочувствие в любом возрасте. 
Например, здоровая пища и 
возможности остаться физически 
активными благодаря фитнесу и 
спорту. Многие общественные 
центры и центры для пожилых предлагают программы санитарного 
просвещения и другие мероприятия, которые могут помочь 
предотвратить хронические болезни или дать советы при их наличии. 
Мы рекомендуем следить за различными мероприятиями, которые 
могут принести пользу вам и вашей семье.

Хорошее здоровье также зависит от доступа к качественному 
медицинскому обслуживанию. NY State of Health - официальный 
рынок планов здоровья, где нью-йоркцы могут найти качественные 
медицинские страховки. Не имеющие медицинской страховки 
жильцы могут узнать больше о страховках и зарегистрироваться 
на них, позвонив по телефону 855-355-5777 или посетив сайт 
nystateofhealth.ny.gov.  Большинство жильцов NYCHA имеют 
право на бесплатное государственное медицинское страхование 
или финансовую помощь, чтобы снизить стоимость частного 
страхования. 

На территориях некоторых жилищных комплексов NYCHA есть 
поликлиники, предоставляющие услуги здравоохранения жильцам. 
Вне зависимости от того, имеете ли вы медицинскую страховку или 
нет, в г. Нью-Йорке существует много способов посетить лечащего 
врача. Для получения дополнительной информации о медицинском 
страховании и ресурсах здравоохранения для не имеющих страховки 
посетите сайт nyc.gov/healthstat. 



 52

Дом, которым можно гордиться

nyc.gov/nycha

NYCHA также сотрудничает с жильцами, городскими агентствами и 
общественными партнерами по снижению уровня насилия, особенно 
насилия с применением оружия в молодежной среде. Профилактика 
такого насилия является важным приоритетом для жильцов NYCHA 
всех возрастов.

ОХРАНА ЗДОРОВЬЯ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ

Здоровье пожилых жильцов очень важно для NYCHA, и наша цель 
заключается в том, чтобы они оставались социально активными 
и независимыми как можно дольше. Они могут участвовать в 
различных программах, предоставляемых центрами для пожилых, 
которые расположены на территории жилищных комплексов или 
неподалеку. Многие из этих центров предлагают такие мероприятия, 
как рекреационные и компьютерные занятия, физкультурные классы, 
семинары о правильном питании и проверка здоровья в течение года. 
Чтобы узнать о расположении ближайшего к вам центра для пожилых, 
звоните 311 или посетите вебсайт nyc.gov/aging. 

Многочисленные общественные, религиозные, благотворительные 
организации и медицинские учреждения сотрудничают с NYCHA 
и Департаментом г. Нью-Йорка по делам пожилых (New York City 
Department for the Aging, DFTA), чтобы помочь пожилым людям 
максимально наслаждаться жизнью.
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ПРОГРАММЫ ДЛЯ ПОЖИЛЫХ
Главная задача Программ NYCHA для пожилых людей - обеспечить 
своим жильцам старше 60 лет комфортную жизнь в безопасной и 
знакомой среде — одним словом, помочь жильцам ’’мирно и достойно 
встретить старость”. Пожилые жильцы NYCHA принимают участие 
в планировании программ, которые обеспечивают независимость 
и развивают ценности, единые для людей разного возраста и 
представителей различных культур.

Программа компаньонов для пожилых людей (Senior Companion 
Program) под руководством организации Henry Street Settlement 
подыскивает компаньонов для немощных и социально изолированных 
жильцов путем дружеских посещений их на дому в Манхэттене, 
Квинсе и Стейтен-Айленде.

Программа “Советники по работе с пожилыми жильцами” (Senior 
Resident Advisor Program, SRA) предлагает услуги в жилищных 
комплексах NYCHA по всему городу. Эта инновационная программа 
оказывает помощь немощным пожилым жильцам государственного 
жилья для предотвращения их социальной изоляции и ненужного 
или преждевременного помещения их в дома престарелых. SRA 
организует патрули, состоящие из пенсионеров, которые добровольно 
присматривают за своими соседями по этажу, помогая предотвратить 
кризисы, особенно среди больных и немощных. Программой руководят 
сертифицированные социальные работники.

Программа “Координатор услуг» (Service Coordinators Program), 
финансируемая специальными грантами Министерства жилищного 
строительства и городского развития США, использует две модели 
предоставления услуг. Координаторы услуг назначаются только в 
жилищных комплексах для пожилых или в зданиях с высоким процентом 
пожилых людей и жильцов с инвалидностью. Как и советники по 
работе с пожилыми жильцами, координаторы услуг обеспечивают 
вспомогательный сервис и контакты с внешними поставщиками услуг, 
чтобы пожилые люди как можно дольше продолжали жить безопасно 
и независимо в своих домах. Координаторы услуг также организуют 
старших по этажам - добровольцев из числа пожилых и работают под 
руководством сертифицированных социальных работников.
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Программа для пожилых “Безопасность дома” (Elderly Safe-At-
Home Program, ESAH) предоставляет услуги по предотвращению 
преступности и социальные услуги для пожилых людей и других 
жильцов с ограниченными физическими возможностями в 
семи жилищных комплексах Южного Бронкса. Сотрудники 
правоохранительных органов и организации по предоставлению 
услуг жертвам преступлений проводят ежемесячные образовательные 
семинары по предупреждению преступности. Дополнительные 
семинары рассказывают о льготах, пособиях и других доступных 
формах поддержки. При необходимости предоставляются направления 
к различным поставщикам услуг на местах.

“Естественно сложившаяся община пенсионеров” (Naturally Occurring 
Retirement Community, NORC’s) предоставляет всестороннюю 
социальную и медицинскую помощь, развлекательные и культурные 
мероприятия по месту жительства жильцам преклонных лет (60 и 
старше) в ряде жилищных комплексов NYCHA по всему городу. Эта 
программа действует в партнерстве с Департаментом г. Нью-Йорка по 
делам пожилых, фондом United Hospital и офисом штата Нью-Йорк по 
делам пожилых.

Для получения дополнительной информации о программах для 
пожилых обращайтесь в отдел услуг для семей своего района (номера 
телефонов указаны на следующей странице).
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ОТДЕЛ УСЛУГ ДЛЯ СЕМЕЙ
Отдел услуг для семей (Family Services Department) NYCHA 
укомплектован сертифицированными социальными работниками и 
парапрофессионалами. Отдел фокусируется на трех ключевых областях: 
помощь в вопросах жилья, безопасность и услуги для пожилых. Он 
управляет социальными программами путем координации услуг, 
помощи в кризисных ситуациях и направлений в соответствующие 
местные организации и общегородские агентства. Сотрудники отдела 
наносят домашние визиты, помогают жильцам разрабатывать планы 
обслуживания и, при необходимости, выступают от их лица при 
общении с поставщиками услуг. 

ОТДЕЛ УСЛУГ ДЛЯ СЕМЕЙ ИМЕЕТ ФИЛИАЛЫ В 
КАЖДОМ РАЙОНЕ ГОРОДА: 
Бронкс: 718-409-8699

Бруклин: 718-498-3243

Манхэттен: 212-334-2506

Квинс: 718-206-3286

Стейтен-Айленд: 718-816-1521

Следующие программы предоставляют специализированные услуги 
для удовлетворения широкого спектра потребностей жильцов:

Программа поддержки и помощи (Supportive and Outreach Services, SOS) 
основана на направлениях, полученных из офиса управления, от соседей, 
членов семьи и других отделов NYCHA, или по прямой просьбе жильцов. 
SOS предоставляет вспомогательные услуги для удовлетворения 
ежедневных жизненных потребностей жильцов. Специалисты 
интервьюируют каждого жильца, чтобы помочь оценить их конкретную 
ситуацию и определить их нужды. Они помогает разработать план 
обслуживания и, при необходимости, дают направления. Они также 
выступают посредниками в чрезвычайных психиатрических ситуациях 
и других травматических инцидентах, в семейных кризисах, в случаях 
насилия в семье, жестокого/халатного отношения к детям или 
престарелым и алкогольной или наркозависимости.

Программа срочного переезда (Emergency Transfer Program, ETP) 
предоставляет возможность жильцам и официальным членам их семей 
быстрого и конфиденциального переезда из их нынешнего жилищного 
комплекса в другой. ETP служит для оказания помощи заявителям на 
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срочный переезд в получении необходимой документации для того, 
чтобы быть правомочным на такой переезд как жертва насилия в семье, 
свидетель или жертва преступления, подвергающиеся запугиванию, 
или ребенок-жертва сексуального насилия. Утвержденные заявители 
также направляются на консультации, мероприятия по планированию 
безопасности и другие услуги, необходимые им при переезде.

Программа по переселению свидетелей (Witness Relocation 
Program,WRP) позволяет районным прокурорам, прокурорам 
США или другим соответствующим правоохранительным органам 
обеспечить безопасность и поддержку свидетелям, подвергающимся 
запугиванию, во время ведения уголовных дел. У таких свидетелей 
есть преимущество при получении государственного жилья или 8 
Программы (при наличии ваучеров).

Программа «Поддержка ветеранов, имеющих проблемы с жильем» 
(Veterans Administration Supportive Housing, VASH) помогает бездомным 
ветеранам и их семьям найти доступное, безопасное и постоянное 
жилье с помощью ваучеров программы HUD «Выбор жилья» 8 
Программы (Section 8 “Housing Choice”) и услуг Администрации США 
по делам ветеранов (U.S. Department of Veterans Affairs’, VA). Сотрудники 
VASH помогают имеющим на это право ветеранам, направленным из 
Администрации США по делам ветеранов, получить жилье NYCHA, 
используя свои ваучеры, предлагают услуги по адаптации на новом 
месте жительства и гарантируют, что ветераны будут по-прежнему 
получать услуги VA.

Пробная программа по воссоединению с семьей (Family Re-entry Pilot 
Program) разработана для воссоединения лиц, выходящих из мест 
лишения свободы, с их живущими в государственном фонде NYCHA 
семьями и предоставления услуг по их воссоединению с семьей. 
Правомочные на это лица должны продемонстрировать, что они 
мотивированы на положительные изменения в своей жизни и должны 
согласиться на участие в интенсивном социальном кураторстве.

Центр по инвестициям семьи ( Family Investment Center, FIC) в 
Западном Квинсе предоставляет жильцам жизненно важную и свежую 
местную информацию. Жильцы также могут получить услуги программ 
укрепления экономической самостоятельности и общин, расширения 
возможностей для молодежи, а также помощь в аренде жилья. 

Программа распределения мебели (Furniture Distribution Program) 
предоставляет мебель, спальные принадлежности, одежду и другие 
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предметы жизненной необходимости из гостиниц, мотелей и других 
мест города жильцам NYCHA, пострадавшим от пожара, стихийных 
бедствий или других кризисных семейных ситуаций, а также 
жертвам домашнего насилия. В особых случаях эта программа также 
предоставляет мебель неимущим пожилым жильцам, нуждающимся в 
замене старой и непригодной мебели.

ТРУДОУСТРОЙСТВО ЖИЛЬЦОВ
Офис экономических возможностей и самодостаточности жильцов 
(Office of Resident Economic Empowerment and Sustainability, REES) NYCHA 
поддерживает жильцов в увеличении их доходов и активов с помощью 
программ, политики и сотрудничества в четырех ключевых областях:

•	 трудоустройство и карьерный рост;
•	 обучение и профессиональная подготовка взрослых;
•	 расширение финансовых возможностей; и
•	 развитие бизнеса для жильцов.
•	 REES предлагает широкий спектр поддержки в рамках 

партнерства с поставщиками услуг высокого качества. NYCHA 
признает, что все общины государственного жилья уникальны; 
поэтому REES разделил Нью-Йорк на 15 географических 
зон - каждая с набором местных партнерских организаций, 
работающих для предоставления качественных услуг.

•	 Благодаря REES вы можете:
•	 получить доступ к местным экономическим возможностям, 

например, мероприятиям по найму на работу и 
подготовительным занятиям;

•	 легче находить работу в общинах и по 3 Программе;
•	 зарегистрироваться в образовательные программы для взрослых;
•	 воспользоваться различными программами NYCHA касательно 

арендной оплаты;
•	 улучшить свою кредитную историю или упорядочить 

выплату долга с помощью услуг по расширению финансовых 
возможностей; или

•	 узнать, как начать свой бизнес или улучшить его ведение.
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3 ПРОГРАММА
3 Программа создана по требованию Министерства жилищного 
строительства и городского развития США для предоставления, по 
возможности, жильцам государственного жилья и другим жителям 
с низкими доходами трудоустройства и прочих экономических 
возможностей. В дополнение, NYCHA создало Программу по 
трудоустройству жильцов (Resident Employment Program, REP), которая 
требует при реализации строительных контрактов NYCHA при объеме 
более $500,000 отводить на наем жильцов 15% от затрат на рабочую силу.

Чтобы получить доступ к трудоустройству по 3 Программе, вы 
должны иметь необходимые сертификацию и квалификацию для 
выполнения работы на строительных площадках. Заинтересованные 
жильцы должны посетить информационную сессию REES, где можно 
больше узнать о 3 Программе и пройти оценку своих навыков, 
интересов и квалификации. При наличии вакантных рабочих 
мест по 3 Программе/REP, сотрудники REES отберут подходящих 
квалифицированных кандидатов и направят их на интервью к 
подрядчикам. На одно вакантное место REES направляет по меньшей 
мере двух квалифицированных жильцов NYCHA, чтобы подрядчик 
выбрал лучшую кандидатуру.

Жильцы, имеющие свой бизнес, могут зарегистрироваться в качестве 
“Section 3 Business Concerns” (“Вопросы о ведении бизнеса - 3 
Программа”) раздела “Doing Business with NYCHA” (“Ведение бизнеса 
с NYCHA”) на вебсайте www.nyc.gov/nycha. Обратите внимание, что 
такая регистрация не является гарантией заключения договоров с 
NYCHA или его подрядчиками. 

АКАДЕМИЯ ПО ПОДГОТОВКЕ К 
ТРУДОУСТРОЙСТВУ ЖИЛЬЦОВ NYCHA
Жильцы, не имеющие необходимого опыта или сертификации для 
трудоустройства по 3 Программе и пр., могут быть направлены 
на обучение в Академию по подготовке к трудоустройству 
жильцов (Training Academy, NRTA) и другие учебные программы, 
предоставленные партнерами REES.

NRTA, финансируемая фондом Robin Hood, предоставляет 
возможности помощи и подготовки к трудоустройству жильцам 
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NYCHA в сфере строительства, технической эксплуатации и ухода 
за помещениями, а также дезинсекции. REES работает с успешными 
выпускниками Академии, оказывая им помощь в трудоустройстве с 
перспективами карьерного роста. 

Как получить доступ к услугам REES

Онлайн: чтобы узнать больше о программах и услугах REES, 
мы рекомендуем посетить наш вебсайт “Возможности NYCHA” 
(www.opportunitynycha.org). Здесь вы можете познакомиться с 
партнерами REES в вашем районе и зарегистрироваться для участия 
в предстоящих мероприятиях, например, оценка квалификации и 
тестирование, а также подача заявления на прием в Академию по 
подготовке к трудоустройству жильцов NYCHA. Чтобы узнавать 
о новых предложениях REES, зарегистрируйтесь онлайн для 
получения два раза в месяц нашего информационного бюллетеня 
со своевременной и актуальной информацией о местных и 
общегородских инициативах.

Телефон: звоните в REES по тел. 718-289-8100 сотруднику, выдающему 
направления (Referral Associate), для получения дополнительной 
информации о доступных услугах и регистрации на любые 
предстоящие мероприятия или информационные сессии. 

Посетите свой офис управления жилищного комплекса: большинство 
из них могут дать жильцам онлайн-направления к местным 
поставщикам услуг REES, например, на консультации по финансовым 
вопросам или профессиональную подготовку. Мы рекомендуем вам 
поговорить с Помощником по жилищным вопросам о возможностях 
получения направления в вашем жилищном комплексе.

Посетите наш офис: REES проводит информационные сессии два 
раза в неделю по адресу: 787 Atlantic Avenue в Бруклине с 8:30 a.m. 
Для получения услуг, вы должны быть жильцом NYCHA или 
жильцом по 8 Программе; для входа в здание необходимо иметь 
при себе удостоверение личности с фотографией. Если у вас есть 
резюме, мы рекомендуем вам принести его с собой. Вы можете 
зарегистрироваться для участия в информационной сессии, 
позвонив в REES по тел. 718-289-8100.
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РАВНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ
Жильцы и заявители на получение жилья, считающие, что 
к ним относятся несправедливо в связи с их физическим 
состоянием или дискриминацией, могут обратиться в 
отдел равных возможностей NYCHA (Department of Equal 
Opportunities, DEO). Отдел оказывает несколько услуг. 

В соответствии с федеральным, штатовским и местным 
законодательством, офис DEO по расследованию нарушений 
при трудоустройстве и предоставлении жилья (Office 
of Employment and Fair Housing Investigations, OEFHI) 
рассматривает жалобы на предполагаемую дискриминацию, 
поступающие от жильцов и заявителей на жилье. Этот офис 
также рассматривает заявления претендентов, которым 
отказали в предоставлении государственного жилья, по 
их мнению, из-за инвалидности. Проживающие в государственных 
комплексах NYCHA лица с инвалидностью и заявители, которым 
необходима помощь в получении приличного и доступного жилья или 
приемлемой модификации, могут заручиться поддержкой отделения 
по предоставлению услуг для лиц с инвалидностью (Services for the 
Disabled Unit) DEO (см. далее).

ЛИЦА С ИНВАЛИДНОСТЬЮ
Жильцы NYCHA с ограниченной подвижностью и другими видами 
физической инвалидности могут запросить переезд в квартиры с 
облегченной доступностью. Квартира считается доступной, если, в 
дополнение к необходимым модификациям в самой квартире, жилец с 
ограниченной подвижностью может попасть с улицы в свою квартиру 
без каких-либо препятствий. Жилец также может обратиться с 
просьбой о модернизации той квартиры, в которой он проживает 
в настоящее время, для обеспечения “приемлемой модификации” 
(reasonable accommodation) для члена семьи, являющегося инвалидом. 
Приемлемой модификацией могут быть структурные изменения 
(например, установка настенных поручней или специального душа, в 
который можно заехать на инвалидном кресле).

Жильцы NYCHA и заявители с инвалидностью могут иметь право на 
другие виды приемлемой модификации. Любое лицо с физическим, 
медицинским, психическим или психологическим нарушением может 
иметь право на приемлемую модификацию. Примерами нарушений 
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являются ограниченная подвижность, сенсорные 
нарушения (например, слепота или глухота), 
хронические проблемы со здоровьем (например, 
астма) и проблемы с психическим здоровьем. 
Приемлемой модификацией может являться 
внесение изменений в правила, процедуры 
или практику NYCHA таким образом, чтобы 
лица с ограниченной подвижностью и другими 
видами физической инвалидности пользовались 
равными возможностями участия в программах NYCHA. Вот некоторые 
примеры приемлемой модификации:

•	 предоставление квалифицированных переводчиков языка жестов;
•	 документы на языке Брайля;
•	 другие способы сделать информацию и коммуникацию 

доступными для людей с нарушениями речи, слуха, зрения;
•	 разрешение третьей стороне производить оплату аренды от 

имени жильца с психическим расстройством; и 
•	 разрешение на установку дополнительного кондиционера (если 

допускает электрическая сеть) для лиц с нарушением работы 
дыхательного аппарата; переселение во временное жилье на период 
проведения работ по устранению плесени/сырости; переселение 
на постоянной основе в другую квартиру NYCHA, если таковая 
имеется, и если нынешняя квартира негодна для проживания; 
использование низкотоксичных веществ по уничтожению или 
предотвращению роста плесени и/или использование методов 
контроля пыли во время удаления плесени.

Чтобы запросить приемлемую модификацию, вы должны заполнить форму 
NYCHA “Запрос на приемлемую модификацию” (Reasonable Accommodation 
Request). 040.425) и форму “Подтверждение наличия инвалидности” 
(Disability Verification form, 040.426), которые можно получить во всех 
офисах управления жилищных комплексов. Лица с нарушением слуха могут 
позвонить по TDD (телетайп для глухих) (212) 306-4845 чтобы запросить 
переселение или приемлемую модификацию. Также все формы можно 
найти онлайн www.nyc.gov/html/nycha/html/community/equalopp.shtml.  
Вы можете запросить у NYCHA приемлемую модификацию в любое время.

Управляющий или другой руководящий работник вашего жилищного 
комплекса рассмотрит запрос в течение пяти дней с момента 
получения медицинской и другой документации. Если NYCHA не 
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может удовлетворить ваш запрос, он будет передан координатору 
приемлемых модификаций государственного жилья (Public Housing 
Reasonable Accommodations Coordinator), у которого будет 30 дней (если 
NYCHA не понадобится больше времени) для принятия решения. Если 
NYCHA понадобится больше времени на рассмотрение, вас известят 
об этом в письменной форме с указанием причин. NYCHA вышлет вам 
уведомление о решении. Если вы с ним не согласны, 
то можете запросить проведение слушания по 
жалобе, отметив соответствующую ячейку на 
уведомлении и вернув его по указанному адресу в 
течение 30 дней с момента получения решения или 
позвонив в офис управления жилищного комплекса.

Если у вас есть какие-либо вопросы, звоните в отдел 
равных возможностей NYCHA.

КАК ПОДДЕРЖИВАТЬ СВЯЗЬ
NYCHA В ИНТЕРНЕТЕ
Чтобы узнать о последних новостях и событиях в NYCHA, 
посетите вебсайт www.nyc.gov/nycha, ознакомьтесь с электронным 
информационным бюллетенем на on.nyc.gov/1hIShhd, a также 
читайте о нас на Facebook www.facebook.com/nycha и Twitter 
www.twitter.com/nycha. 

ЖУРНАЛ ЖИЛИЩНОГО УПРАВЛЕНИЯ Г. НЬЮ-ЙОРКА
Журнал представляет собой 16 - страничную двуязычную 
малоформатную газету, издающуюся 10 раз в год. Он предоставляет 
сводку новостей NYCHA, фокусирующихся на жильцах. В каждом 
выпуске есть колонка председателя NYCHA. Журнал доставляется 
вручную во все 178,000 квартир жилищных комплексов NYCHA. Архив 
с прошлыми выпусками за последние 10 лет можно найти на вебсайте 
NYCHA по адресу www.nyc.gov/html/nycha/html/residents/journal.shtml.

ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ НА ДОСКУ ОБЪЯВЛЕНИЙ
Чтобы быть в курсе происходящего в вашем жилищном комплексе, 
регулярно заглядывайте на доску объявлений в офисе управления. 
Здесь представлена информация о заседаниях Ассоциации жильцов, 
Патруле жильцов, уведомления о собраниях, местных мероприятиях 
и другие новости.
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КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
Жилищное управление г. Нью-Йорка 
(New York City Housing Authority, NYCHA)
250 Broadway
New York, NY 10007
212-306-3000

Члены правления:
212-306-3454
board.members@nycha.nyc.gov

Районные офисы управления жилищных 
комплексов (Property Management Offices) NYCHA
Бронкс..............................................................................................718-409-8626

Бруклин...........................................................................................718-649-6400

Манхэттен.......................................................................................212-427-8542

Квинс/Стейтен-Айленд...............................................................718-657-8300

СРОЧНЫЙ И ПЛАНОВЫЙ РЕМОНТ для жильцов 
NYCHA
Если необходим срочный ремонт, звоните в Центр обслуживания 
клиентов (Customer Contact Center, ССС) по тел. 718-707-7771 
круглосуточно, семь дней в неделю. Визит мастера для планового 
ремонта можно заказать с понедельника по пятницу с 6:00 утра до 
полуночи.

Отдел равных возможностей 
(Equal Opportunity Department): 
212-306-4468

Запросы по “Закону о свободном доступе 
информации” (Freedom of Information Law, FOIL) 
и повестки:
212-306-8680
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Генеральный инспектор
Сообщите о мошенничестве, растратах или серьезных недостатках в 
управлении в NYCHA: 212-306-3355

Отделение языковых услуг (Language Services Unit)
212-306-4443
Отделение языковых услуг переводит официальные документы 
NYCHA и предоставляет услуги по устному переводу жильцам и 
заявителям с ограниченным знанием английского языка с целью 
обеспечения им равного доступа к информации и услугам.

Юpидический отдел
212-776-5000
Оформление официальных документов в NYCHA проводится
с 9:00 a.m. до 5:00 p.m. по адресу: 250 Broadway, 9 этаж, New York, NY 10007

Абонентский отдел
Для получения информации об обработке ежемесячных арендных 
платежей за государственное жилье звоните: 212-306-6776

Средства массовой информации - запросы
212-306-3322  

Горячая линия о возможностях трудоустройства 
для жильцов
718-289-8100

Бруклин/Стейтен-Айленд
787 Atlantic Avenue, 2nd Fl.
Brooklyn, NY 11238
718-707-7771

Бронкс/Maнхэттен
478 East Fordham Road  
(1 Fordham Plaza), 2nd Fl.
Bronx, NY 10458
718-707-7771

Квинс
90-27 Sutphin Boulevard, 4th Fl.
Jamaica, NY 11435
718-707-7771

Отделы приема заявлений на государственное 
жилье (Housing Applications Offices)
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