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“Значение имеет каждый человек, и мы будем 

работать как единый город, обеспечивая нужды 

наших динамичных и столь непохожих друг на друга 

людей.  Наш город не принадлежит кому-то одному 

или какой-то группе.  Он принадлежит всем.  Это 

город, протягивающий руку помощи 

испытывающим затруднения и предлагающий равные возможности 

каждому жителю Нью-Йорка”. 

 

Билл де Блазио 

мэр  
 

 

"Наша муниципальная рабочая сила сосредоточена на 

государственной службе для всех наших великих 

общин. Сотрудник каждом городе имеет право на 

труд в условиях, когда он / она чувствует себя 

ценным, уважаемым и имеет возможность 

развиваться профессионально. DCAS послужит в 

качестве ведущего источника указания агентств 

относительно всеобъемлющей и справедливой 

практике найма. разнообразие наших многих динамических общин 

служит богатой талантов. Это разнообразие будет вдохновлять нашу 

политику и администрирование системы государственной службы 

человеческих ресурсов для улучшения нашей миссии справедливого 

и всеобъемлющего государственной службе. " 

ЛИЗЕТТ КАМИЛО   

Комиссар 

Департамент муниципальных административных услуг 
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“Различия нужно ценить, а не просто терпеть. 

Терпимость сама по себе есть необходимое 

действие, а не ценность. Нью-Йорк ценит своих 

сотрудников, они - наше ценнейшее 

достояние”. 

 

Р. Фенимор Фишер 

Начальник Муниципальной программы поддержки 
многообразия и руководитель программы 
обеспечения равных возможностей при 
трудоустройстве 

  



5 

 

 

Содержание 

            Страница 
 

В чем состоит суть РВТ?        6 

Многообразие и нацеленность на всех    6 

Политика РВТ в Нью-Йорке       7 

Подлежащие защите категории согласно муниципальной Политике РВТ   8-10 

Примеры поведения, нарушающего муниципальную Политику РВТ      11-12 

Сексуальные домогательства          13-14 

Правомерные льготы             15-20 

Процесс подачи жалоб в рамках Политики РВТ        23-28 

Внешние ресурсы              29-31 

Как мне узнать больше об РВТ?              32 

  

http://www.nyc.gov/html/dcas/html/about/eeo_booklet.shtml#what


6   

 

В чем состоит суть РВТ? 

Равные возможности существуют, 

когда всем сотрудникам и кандидатам 

на трудоустройство, вне зависимости от 

их расовой, половой, национальной, 

религиозной принадлежности и др., 

предоставляются равные 

возможности достичь успеха на своем 

рабочем месте.  Это означает, что 

никакие решения и действия, влияющие на процессы 

комплектования, испытаний, отбора, найма, распределения 

обязанностей, заработную плату и льготы, привилегии, рабочие 

условия, оценку производительности, продвижение по службе, 

образовательные возможности, карьерный рост, перемещения в 

рамках предприятия, обеспечение дисциплины и прерывание 

трудовых отношений, не могут быть дискриминационными. 

Многообразие и нацеленность на всех 
В дополнение к нашим 

обязательствам предоставлять 

равные возможности мы 

решительно настроены на то, 

чтобы ценить многообразие и 

поддерживать всеобъемлющую 

рабочую среду для всех 

работников города Нью-Йорка. 

Именно благодаря присутствию 

многообразия в образе мышления, 

опыте, культуре и образовании мы 

добиваемся наилучших 

результатов в работе.  
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Политика РВТ в Нью-Йорке 

Нью-Йорк предоставляет работу на основании равных возможностей и 

запрещает дискриминационные действия при трудоустройстве против 

служащих и претендентов на рабочие места 

из-за фактической или предполагаемой 

принадлежности к определенной расе, 

цвета кожи, национального происхождения, 

наличия статуса иностранца или 

гражданина, религии или веры, половой 

принадлежности и любых других 

подпадающих под защиту признаков.  

Муниципальной Политикой РВТ сотрудникам и претендентам на 

трудоустройство обеспечивается процедура подачи жалоб на 

дискриминацию, а также предоставляется защита от преследований во 

время подачи таких жалоб или сотрудничества в расследовании в рамках 

Политики РВТ. Для получения дополнительной информации о 

муниципальной программе РВТ свяжитесь с представителем по 

обеспечению РВТ в вашем учреждении, посетите сайт ДМАУ или 

интранет-сайт вашего учреждения. 

Если вы подвергаетесь неприязненному обращению, вы можете подать по 

этому поводу жалобу вне зависимости от того, является ли унижающее 

вас лицо начальником, линейным руководителем, коллегой, клиентом, 

заказчиком, консультантом, продавцом или иным лицом, не являющимся 

муниципальным служащим. Вы можете подать жалобу об унижении 

любого рода, если являетесь начальником, линейным руководителем, 

участником Программы оплачиваемой стажировки и обучения (WEP), 

стажером (оплачиваемым или не оплачиваемым), либо если кто-то 

другой становится мишенью для оскорбительного поведения. 

Муниципальная Политика РВТ была разработана, чтобы предоставить 

всем работникам равные возможности трудоустройства, обеспечивая 

отсутствие дискриминации, включая домогательства, на всех рабочих 

местах в городских учреждениях на основании любых подлежащих 

защите категорий признаков, перечисленных на следующей странице.  
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Подлежащие защите категории 

согласно муниципальной Политике РВТ 
В Нью-Йорке работники защищены от дискриминации по любой 
из перечисленных ниже категорий признаков (как фактических, 
так и предполагаемых): 

Возраст: лица, достигшие 18 лет, или старше.  

Статус иностранца или гражданина: гражданство или иммиграционный 
статус любого лица, не являющегося гражданином США, при этом 
работодатели обязаны подтвердить личность сотрудников и их право на 
получение работы в соответствии с законодательством.  Более того, 
наличие гражданства является законодательным требованием для 
некоторых должностей (например, сотрудник полиции).   

Цвет кожи: будучи зачастую рассматриваемой как синоним к расовой 
принадлежности, дискриминация по цвету кожи может иметь место в 
связи с предпочтением определенного цвета кожи или антипатией к нему 
и возникает внутри одной и той же расовой группы в зависимости от 
пигментации тела. 

Вера или религия: включает все аспекты вероисповедания, религиозных 
обрядов и убеждений, включая моральное или этическое понимание, что 
такое хорошо и что такое плохо, которого искренне придерживаются 
люди под воздействием традиционных религиозных взглядов.   

Ограничение трудоспособности: любая физическая, медицинская, 
умственная или психологическая патология, либо информация и записи о 
такой патологии (как фактической, так и предполагаемой).  Беременность 
также может рассматриваться как временное ограничение 
трудоспособности при изменениях состояния здоровья, вытекающих из 
течения беременности или процесса рождения ребенка. 

Гендерная (или половая) принадлежность: в понятие гендера входит 
фактическая или предполагаемая половая принадлежность, включающая 
половую идентичность какого-либо лица, собственный образ, внешность, 
поведение или самовыражение, вне зависимости от того, ассоциируется 
ли традиционно такая половая идентичность, собственный образ, 
внешность, поведение или самовыражение с полом, приписанным такому 
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лицу законодательно при рождении. Беременность или рождение 
ребенка является связанным с гендерными вопросами состоянием. Таким 
образом, дискриминация в связи с беременностью или рождением 
ребенка считается половой дискриминацией.   

Семейное положение: состоит ли данное лицо в браке, разведено, 
является холостяком, живет отдельно от супруга (супруги) или 
вдовствует.  "Семейное положение" следует отделять от дискриминации 
по признаку того, с кем такое лицо состоит в браке.  

Отношение к военной службе:  военная служба может иметь место в 
прошлом или настоящем; лицо может являться кандидатом на участие в 
военной службе, как добровольным, так и по принуждению.   

Национальное происхождение:  место рождения, равно как и линия 
предков, физические, культурные, лингвистические, этнические 
характеристики или имена, ассоциируемые с определенной страной или 
частью света.  Дискриминация на основании статуса иностранца 
(иммигранта) или гражданства иногда оказывается дискриминацией по 
национальному происхождению. 

Совместное проживание:  любые лица, проживающие совместно. 

Предрасполагающие генетические признаки/генетическая 
информация: любой врожденный ген или хромосома, равно как и любое 
их изменение, информация о коем выявлена посредством генетических 
исследований или получена от членов семьи или самого лица, и который 
в научной или медицинской среде считается предрасполагающим 
носящее его лицо или его потомство к какой-либо болезни или 
ограничению трудоспособности или ассоциирующийся со статистически 
значимым возрастанием риска развития физического или умственного 
заболевания или ограничения трудоспособности. 

Информация о произошедшем ранее заключении под стражу или 
судимости: как правило, учреждение не может отказать или лишить 
кого-либо работы вследствие наличия судимости по уголовному делу при 
отсутствии прямой связи между такой судимостью и обязанностями, 
выполняемыми на такой работе, либо при наличии неоправданной 
опасности для собственности или безопасности, выявленной по целому 
ряду факторов. Учреждения также не имеют права интересоваться 
арестами, не приведшими к осуждению арестованного, если только лицо 
не находится под арестом в настоящее время.  Указанные ограничения не 
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распространяются на правоохранительные органы. 

Расовая/этническая принадлежность: включает такие категории, как 
американские индейцы или коренные народы Аляски, выходцы из Азии 
или островов Тихого океана, чернокожие, латиноамериканцы, белые и 
две или более рас, а также личностные характеристики, связанные с 
расовой/этнической принадлежностью (например, текстура волос, цвет 
кожи или некоторые черты лица). 

Сексуальная ориентация: гетеросексуальность, гомосексуальность, 
бисексуальность или асексуальность (как фактическая, так и 
предполагаемая). 

Статус безработного: относится к лицам, не имеющим работы, 
пригодным к найму и ищущих трудоустройство. 

Жертва насилия на бытовой почве: лицо, подвергавшееся актам или 
угрозам насилия, исключая самооборону со стороны 
нынешней/нынешнего или бывшей/бывшего супруги(а) жертвы, 
совершаемым лицом, с которым у жертвы имеется общий ребенок, с 
которым жертва совместно проживает или проживала, с которым у 
жертвы имеются или имелись продолжительные социальные отношения 
романтического или интимного характера, либо с которым жертва 
постоянно или регулярно проживает или проживала в одной и той же 
семье. 

Жертва сексуального преступления или преследования: жертва 
действий, классифицируемых как преступления на сексуальной почве 
или преследование. 
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Примеры поведения, нарушающего 
муниципальную Политику РВТ 

 

 Неравное отношение, например, отказ в предоставлении 
рабочего места, потому что считается, что указанный человек 
нетрудоспособен - вне зависимости от того, правда это или нет.  
Аналогично, неравное отношение к людям не должно возникать 
вследствие предположений или убежденности относительно их 
расовой, половой, религиозной принадлежности, национального 
происхождения, возраста, сексуальной ориентации и т.д. 
 

 Демонстрация неприязненного поведения вне зависимости от 
направленности на определенное лицо, создающая угрожающую, 
пугающую, оскорбительную или враждебную рабочую атмосферу 
на основании расовой, половой, религиозной принадлежности, 
национального происхождения, возраста, ограничения 
трудоспособности, сексуальной ориентации и т.д. 
 

 Уничижительные или унизительные утверждения, 
инсинуация, шутки, жесты, использование таких заметок, 
материалов или электронных посланий относительно расовой, 
половой, религиозной принадлежности, национального 
происхождения, возраста, ограничения трудоспособности, 
сексуальной ориентации и т.д. 
 

 Неравное отношение к людям вследствие заключения ими 
брака, совместного проживания или связи с лицами 
определенной расовой, религиозной или национальной 
принадлежности, вследствие членства в какой-либо организации, 
защищающей интересы такой расовой, религиозной или 
национальной группы, или связи с нею, либо вследствие 
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ассоциирования имен супругов или партнеров таких людей с 
определенной расовой, религиозной или национальной группой. 

 
 Преследования или унижение какого-либо лица за: (1) подачу 

жалобы в рамках Политики РВТ; (2) обращение с целью получения 
правомерных льгот по ограничению трудоспособности, 
религиозным верованиям или традициям, льгот, положенных 
жертвам насилия на бытовой почве, сексуальных преступлений 
или преследования, льгот по беременности; (3) противодействие 
дискриминации на рабочем месте; или (4) сотрудничество в 
расследовании жалобы, поданной в рамках Политики РВТ. 
 

 Непредоставление правомерных льгот в связи с наличием 
ограничения трудоспособности у каких-либо лиц и/или 
непринятие во внимание религиозных убеждений или традиций, 
фактов насилия на бытовой почве, преступлений на сексуальной 
почве или преследований, либо беременности, если таковое не 
создает неоправданных затруднений учреждению. 
 

 Демонстрация дискриминационного или оскорбительного 
поведения в любом месте, которое можно счесть частью рабочего 
места, например, выезд на любой объект, какие-либо связанные с 
работой социальные функции или любой объект, в котором 
осуществляется или обсуждается хозяйственно-экономическая 
деятельность со стороны муниципальных учреждений. 
 

Как мне понять, что мое поведение не нарушает Политику РВТ? 
Вам надлежит относиться ко всем коллегам и гражданам с 
уважением и помнить о влиянии вашего поведения на окружающих. 
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Сексуальные домогательства 

Что является сексуальным домогательством? 
Сексуальные домогательства есть форма дискриминации, запрещенная 
федеральным, местным и муниципальным законодательством. 
Федеральным правительством разработаны инструкции, определяющие 
сексуальные домогательства как необоснованные сексуальные 
притязания, требования услуг сексуального характера и иные словесные 
или физические проявления сексуального характера, когда подчинение 
или неприятие такого поведения влечет за собой последствия для 
трудоустройства, ненадлежащим образом влияет на производительность 
труда или создает устрашающую, враждебную или оскорбительную 
рабочую среду. 
 
Какое поведение является нежелательным? 
Поведение является нежелательным, если вы не вызывали, не 
стимулировали, не провоцировали или не требовали его, и при этом вы 
чувствуете, что над вами насмехаются, или же такое поведение является 
уничижительным, обидным, оскорбительным, неприятным, враждебным, 
пугающим или угрожающим. 
 
Какое поведение нарушает муниципальную политику в отношении 
сексуальных домогательств? 

 Анекдоты или комментарии с сексуальным подтекстом, 
вызывающие у какого-либо лица чувство дискомфорта 

 Неоднократные просьбы к коллеге о свидании, если такие 
приглашения нежелательны 

 Требования или оказание давления на какое-либо лицо с целью 
получения сексуальных услуг в обмен на привилегии по работе, либо 
угрозы принять решение, касающееся трудоустройства такого лица, 
не в его пользу, если сексуальные притязания будут отвергнуты 

 Использование оргтехники, межофисной почты, интернета, 
электронной почты, социальных сетей, сотовых телефонов, 
голосовой почты или досок объявлений для отсылки или 
размещения посланий, изображений, рисунков, плакатов или 
предметов сексуального характера 

 Ухмылки, щипки, захваты, удержания или иные способы 
прикосновения  
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Все ли имеют право на защиту от сексуальных домогательств и 
домогательств на половой почве? 
Сексуальным домогательствам может подвергнуться любой. Мужчин 
могут домогаться женщины или мужчины. Женщин могут домогаться 
мужчины или женщины. Вы защищены от сексуальных домогательств 
вне зависимости от того, является ли допустившее такое нарушение лицо 
начальником, линейным руководителем, коллегой, в том числе из другого 
отдела или учреждения, клиентом, заказчиком, консультантом, 
продавцом или иным лицом, не являющимся муниципальным служащим. 
Вы можете подать жалобу на домогательство, даже если являетесь 
начальником или линейным руководителем, стажером, участником 
Программы оплачиваемой стажировки и обучения (WEP), либо если кто-
то другой становится мишенью для оскорбительного поведения.  
 
Что, если я не имел намерений кого-либо сексуально домогаться? 
Даже если вы не намеревались обидеть окружающих, ваше поведение 
может быть неприятным, обидным, пугающим или враждебным и, в этой 
связи, потенциально содержать признаки сексуальных домогательств. 
Помните о том, как другие реагируют на ваше поведение, о последствиях 
вашего поведения и будьте всегда вежливы и уважительны с 
окружающими. 

Всегда ли поведение, являющееся по своему характеру сексуальным, 
считается сексуальным домогательством? 
Муниципальной Политикой РВТ запрещаются не только домогательства 
сексуального характера, в том числе сексуальные действия или язык, но и 
преследования, сопровождающиеся использованием вульгарных 
выражений, оскорбительными действиями или выражениями, 
враждебностью, физической агрессией, унижением или неравным 
отношением в связи с половой принадлежностью какого-либо лица. 
 
Другие формы унижения 
Муниципальной Политикой РВТ запрещены любые формы унижения по 
любой из подлежащих защите категорий. Унижающее поведение 
включает в себя, в том числе: инсинуации или оскорбления, порочащие 
шутки, публичное размещение или распространение унижающих 
письменных или графических материалов, оскорбительные действия, 
физическую агрессию, запугивание или иное неравное отношение. 
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Правомерные льготы 

Кроме запрета любых форм дискриминации муниципальная 
Политика РВТ предполагает предоставление правомерных льгот 
сотрудникам или претендентам на трудоустройство на основании: 

1) Ограничения трудоспособности 
2) Религиозных верований 
3) Наличия статуса жертвы насилия на бытовой почве, 
 сексуальных преступлений или  
 преследования 
4) Беременности, рождения ребенка или сопутствующих 
 медицинских показаний. 

Правомерность той или иной льготы определяется 
обстоятельствами каждого запроса. Муниципальные учреждения 
должны предоставлять правомерные льготы, если это не создает 
неоправданных трудностей. 

Каковы правомерные льготы по ограничению 
трудоспособности? Правомерные льготы включают в себя 

оборудование, изменение политики и 
практики поведения на рабочем месте, а 
также другие формы помощи, 
позволяющие ограниченно 
трудоспособным лицам претендовать на 
определенные должности, выполнять свою 
работу или получать преимущества и 

привилегии наравне с лицами, чья трудоспособность не ограничена.  

Каковы правомерные льготы по религиозным верованиям? 

Правомерная льгота по вероисповеданию представляет собой такую 
смену рабочего места или способа работы, которая предоставляет 
вам возможность следовать своим религиозным убеждениям. 
Согласно муниципальной Политике РВТ учреждения должны 
стараться уважать религиозные убеждения, верования или ритуалы 
сотрудника или претендента на трудоустройство, если это не создает 
неоправданных трудностей для учреждения.  
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Какого рода льготы по беременности, рождению ребенка или 
сопутствующим медицинским показаниям я могу запросить? 

В зависимости от обстоятельств от учреждений может 
потребоваться предоставление работникам правомерных льгот по 
беременности, рождению ребенка или связанным с этим состоянием 
здоровья. Такая правомерная льгота может включать перерывы на 
посещение санузла, неоплачиваемый медицинский отпуск, 
периодический отдых для долго стоящих и помощь в ручном труде. 

 

Каковы правомерные льготы жертвам насилия на бытовой 
почве, сексуальных преступлений или преследования? 
Правомерная льгота жертвам насилия на бытовой почве, 
сексуальных преступлений или преследования представляет собой 
такую смену рабочего места или способа работы, которая позволит 
указанному лицу выполнять свои обязанности. В соответствии с 
муниципальной Политикой РВТ учреждения обязаны стараться 
предоставлять льготы сотрудникам или претендентам на 
трудоустройство, являющимся жертвами насилия на бытовой почве, 
сексуальных преступлений или преследования, если это не создает 
неоправданных трудностей учреждению.  
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Какого рода льготы может 
предоставлять мое учреждение? 
 

В зависимости от обстоятельств правомерные льготы включают, 
кроме прочего, нижеперечисленное: 

 Помещения: обеспечение физического доступа в помещения 
людям с ограниченной трудоспособностью (например, 
оборудование пандусов, перил в санузле и информационных 
указателей). 
 

 Реструктурирование должностных обязанностей: например, 
перераспределение несущественных задач по набору текстов, 
совершению телефонных звонков и других офисных поручений 
среди сотрудников, поручение 
несущественных задач другим людям, 
устранение несущественных заданий, 
включая временную 
реструктуризацию задач или 
добровольный обмен сменами и/или 
перевод на другое место работы. 
 

 Изменение рабочих графиков и 
отпуск: предоставление отпуска 
(например, разрешение использовать 
оплачиваемый или неоплачиваемый отпуск по болезни или 
ежегодный отпуск для решения юридических или медицинских 
вопросов) или изменение графика работы (например, 
предоставление трудоустройства на неполный рабочий день 
или изменение времени начала и окончания работы) как 
временно, так и постоянно. 
 

 Изменение политики и поддержка: изменение распорядка 
работы на рабочем месте, политики и/или регламентов, 
предоставление квалифицированных чтецов, переводчиков или 
иная поддержка во время подачи заявления о приеме на работу, 
собеседования и испытаний, а также во время обучения и иных 
действий на текущем месте работы или связанной 

‘Переводчик’ 
Американский жестовый язык (ASL) 
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деятельности, включая осуществление связанных с трудовой 
занятостью социальных функций и участие в спонсируемых 
городом мероприятиях, оказание помощи в ручном труде, 
предоставление времени и/или места для совершения молитвы, 
послабления в отношении внешнего вида и формы одежды, 
конфиденциальность рабочего адреса и телефонного номера, 
отдела, подразделения и/или дополнительные перерывы, а 
также периодический отдых для тех, кто вынужден долго 
стоять. 

 
 Оборудование: предоставление или модифицирование 

оборудования, устройств или материалов (например, 
предоставление компьютерных программ крупного шрифта для 
дисплея). 
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Дополнительные вопросы о 
правомерных льготах: 

Что является неоправданным затруднением? 
Неоправданное затруднение возникает в случае чрезмерной 
сложности предоставления льготы, ее дороговизны, масштаба, 
сущности или разрушительного для рабочего порядка характера, а 
также в случае изменения применением такой льготы характера или 
порядка осуществления хозяйственно-экономической 
деятельности учреждения. Каждый запрос на предоставление 
льгот нуждается в проверке и выявлении его правомерности и 
возможности предоставить такую льготу, не создавая 
неоправданных затруднений. 
 
Как я могу получить льготу? 
Обратитесь к вышестоящему начальнику, руководителю или 
представителю по обеспечению РВТ в учреждении. Вас могут 
попросить заполнить форму, имеющуюся в представительстве РВТ, и 
предоставить документацию, обосновывающую ваш запрос. Запрос 
на получение льгот можно подавать в любое время. 
 
Будет ли предоставленная мною в связи с моим запросом 
информация сохранена в тайне? 
Персонал учреждения обязан уважать конфиденциальность 
информации о сотрудниках. Информация о состоянии здоровья или 
истории болезни претендента на трудоустройство или сотрудника 
должна быть собрана и сохранена в отдельных формах и отдельных 
медицинских документах, а обращаться с нею следует как с 
конфиденциальным медицинским документом, за исключением того, 
что:  (i) руководители среднего и низшего звена могут 
информироваться о необходимых ограничениях в части работы и 
необходимых льгот; (ii) персонал, обеспечивающий оказание первой 
медицинской помощи и обеспечение безопасности, может быть 
уведомлен об этом при необходимости, если заболевание требует 
неотложной помощи; (iii) правительственным чиновникам, 
обеспечивающим соблюдение соответствующего законодательства, 
должна быть предоставлена нужная информация по их запросу; (iv) 
компании, занимающиеся страхованием от несчастных случаев на 
производстве, должны получать такую информацию согласно Закону 
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о страховании от несчастных случаев на производстве; и (v) 
страховщикам может быть предоставлена информация о состоянии 
здоровья или истории болезни сотрудников.  Кроме того, 
информация может быть разглашена специалисту по кадрам вашего 
учреждения и главному юристу, которые также должны сохранять 
конфиденциальность такой информации. 

Как принимается решение по моему запросу о предоставлении 
мне обоснованной льготы? 
Учреждение оценивает ваш запрос на предоставление обоснованной 
льготы и решает, удовлетворять его или нет. В некоторых случаях 
учреждение может попросить вас предоставить дополнительную 
информацию, необходимую для принятия такого решения. Если 
учреждение заключает, что вы имеете право на льготу, оно 
проконсультируется с вами о том, какую именно льготу вам 
предоставить. Ответственный за соблюдение Политики РВТ может 
облегчить этот процесс и помочь в поиске подходящей правомерной 
льготы. 

Если учреждение считает, что мне необходима правомерная 
льгота, имею ли я право на затребованную льготу? 
Учреждение примет ваши предпочтения во внимание, но, в конечном 
итоге, у него есть право выбирать между правомерными льготами, 
имеющими надежный эффект. Если предоставленная вам льгота 
утрачивает эффективность, вы можете запросить другую льготу у 
вышестоящего начальника или координатора по правам лиц с 
ограниченной трудоспособностью вашего учреждения. 

Что, если мне откажут в предоставлении правомерной льготы? 
Если вам отказано в предоставлении правомерной льготы, вы 
можете смириться с решением учреждения и завершить процесс или 
подать апелляцию на имя главы вашего учреждения или 
назначенного им лица. Если вашу апелляцию отклонили, вы можете 
подать жалобу на дискриминацию представителю по обеспечению 
РВТ в вашем учреждении.  
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Процедура подачи жалобы в рамках Политики РВТ 

муниципальными служащими в Нью-Йорке  

Что я могу сделать, если уверен, что подвергаюсь 
дискриминации? 

 

1 
Обратитесь к буклету "Все о Политике РВТ", 

положениям муниципальной политики РВТ  или 
заполните форму жалобы о нарушении 

Политики РВТ, доступной в вашем учреждении 

2 
Зафиксируйте инцидент или поведенческое 

проявление документально 

3 
Обратитесь в отдел по обеспечению РВТ вашего 

учреждения 

4 
Подготовьтесь к встрече с сотрудником отдела 

по обеспечению РВТ 
Согласуйте сведения, изложенные в форме 

жалобы о нарушении Политики РВТ, доступной в 
вашем учреждении 

5 
Отдел по обеспечению РВТ рассмотрит 

вопрос на предмет его отношения к 
политике РВТ 

В Нью-Йорке работники защищены от дискриминации 

 по любой из перечисленных ниже категорий признаков (как фактических, 

так и предполагаемых): 

Возраст (18 лет и старше), Статус иностранца или гражданина, Раса, Цвет кожи, Вера/Религия, 
Ограничение трудоспособности, Гендерная (или половая) принадлежность, в том числе 

половая идентичность, Семейное положение, Отношение к военной службе, Национальное 
происхождение, Совместное проживание, Предрасполагающие генетические 

признаки/генетическая информация, Информация о произошедшем ранее заключении под 
стражу или судимости, Сексуальная ориентация, Статус безработного, Жертва насилия на 

бытовой почве или Жертва сексуального преступления или преследования 
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Что произойдет, если я посещу отдел по обеспечению РВТ? 

 

 

Примечание:   Жалобу можно подать анонимно.  Информацию о рассмотрении 

анонимных жалоб см. на стр. 24 настоящего буклета.   

5 
Отдел по обеспечению РВТ 
рассматривает вопрос на 
предмет его отношения к 

политике РВТ 

6 
Процедура 

примирения 

6 
Расследование 

жалобы 

7 
Составление отчета 

8 
Утверждение 

главой учреждения 

9 
Жалоба признается 

обоснованной 

10 
Корректирующие 

меры 

9 
Жалоба признается 

необоснованной 

10 
Консультационная 

помощь 

6 
Предоставление 
рекомендаций 

Программа 
помощи 

сотрудникам (EAP), 
персонал и пр. 
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Процесс подачи жалоб в рамках 
Политики РВТ 

Кто защищен от дискриминации 
согласно муниципальной Политике 
РВТ? 

Все сотрудники муниципальных 
учреждений Нью-Йорка, включая глав 
учреждений, исполнительный 
персонал, руководителей среднего и 
низшего звена и не принадлежащих к ним сотрудников, в том числе 
участников Программы оплачиваемой стажировки и обучения (WEP) 
и стажеров, имеют право на обеспечение рабочим местом, где 
отсутствует дискриминация и преследования на основании расовой 
принадлежности, цвета кожи, национального происхождения, 
религиозных убеждений, половой принадлежности, ограничения 
трудоспособности или возраста, а также по любым иным 
основаниям, которые считаются запрещенным поведением в рамках 
Политики РВТ. 

Что я могу сделать, если уверен, что подвергаюсь 
дискриминации? 

 Обратитесь к Политике РВТ в Нью-Йорке  
 Зафиксируйте инцидент или поведенческое проявление 

(запишите дату, имена, места и т.д.) 
 Уведомите представителя по обеспечению РВТ в вашем 

учреждении как можно скорее 
 Вы можете подать внутреннюю жалобу сотруднику отдела по 

обеспечению РВТ в вашем учреждении или внешнюю жалобу в 
любое федеральное, региональное или местное учреждение, 
занимающееся применением антидискриминационного 
законодательства  (список учреждений см. на стр. 29-31). 

 
Что я могу сделать, став свидетельством дискриминации или 
оскорбительного поведения? 
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Если вы считаете, что в муниципальном учреждении имеет место 
дискриминация в любой ее форме, вам необходимо связаться с 
ответственным за соблюдение Политики РВТ в вашем учреждении 
или любым представителем по обеспечению РВТ в вашем 
учреждении. 

На кого я могу пожаловаться? 
Муниципальная Политика РВТ распространяется на всех, кого вы 
встречаете на рабочем месте. Жалобу можно подать на любого 
сотрудника, дискриминирующего или оскорбляющего вас: глав 
учреждений, исполнительный персонал, руководителей среднего и 
низшего звена или коллег. Вы также можете подавать жалобы в 
рамках Политики РВТ на лиц, не работающих в вашем учреждении, 
например, клиентов, консультантов, продавцов или отдельных лиц. 

Защищен ли я от преследования, если я подаю жалобу, действую 
в качестве свидетеля или запрашиваю льготу? 
Преследование или оскорбление любого лица за подачу жалобы в 
рамках Политики РВТ, участие в расследовании или судебных 
заседаниях в рамках Политики РВТ или противостояние 
дискриминации на рабочем месте является нарушением 
муниципальной Политики РВТ.  Вас также не имеют право 
преследовать за требование предоставить вам правомерную льготу. 
О любом поведении подобного рода необходимо сообщать 
представителю по обеспечению РВТ в вашем учреждении или 
подавать на этом основании отдельную жалобу. Среди примеров 
преследования:  угрозы, понижение в должности, перевод на другое 
место работы, расторжение трудовых отношений и т.д.  
 
Могу ли я подать жалобу, не раскрывая своего имени? 

Да, но если вы не назоветесь, вашу жалобу будет трудно рассмотреть. 
Если вы просите не разглашать ваше участие, представитель по 
обеспечению РВТ в вашем учреждении постарается скрыть его. Тем 
не менее, следует помнить, что иногда в рамках расследования ваша 
личность может перестать быть тайной для того, на кого вы 
жалуетесь. 

Как я могу подать жалобу? 
Вы можете лично встретиться с представителем по обеспечению РВТ 
в вашем учреждении. Для подачи жалобы вы также можете 
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позвонить, либо отправить электронное или обычное сообщение в 
отдел по обеспечению РВТ в вашем учреждении. 

Сколько у меня есть времени для подачи жалобы в отдел по 
обеспечению РВТ моего учреждения? 
Жалобы на дискриминацию необходимо подавать в отдел по 
обеспечению РВТ вашего учреждения в течение одного года после 
происшествия, на которое вы жалуетесь.  Если вы рассматриваете 
возможность подать жалобу во внешнее учреждение, помните, что 
сроки могут быть и меньше  (см. стр. 31). 

Что, если мне нужна помощь, чтобы подать жалобу? 
Дайте знать представителю по обеспечению РВТ в вашем 
учреждении, что вы нуждаетесь в помощи, такой как предоставление 
физически доступного помещения, переводчика с языка жестов или 
специального оборудования, чтобы подать жалобу или участвовать в 
процессе подачи жалобы. Если вы не в состоянии заполнить форму 
жалобы, представитель по обеспечению РВТ в вашем учреждении 
поможет вам заполнить ее. 

Могу ли я встречаться с представителем по обеспечению РВТ в 
моем учреждении в рабочее время? 
Вы можете встречаться с представителем по обеспечению РВТ в 
вашем учреждении в рабочее время, но сначала вам нужно получить 
разрешение оставить место работы. Ваш непосредственный 
начальник должен одобрить такой запрос, если ваше отсутствие не 
нарушает работы подразделения. Вам не обязательно рассказывать 
непосредственному начальнику о причине, по которой вы хотите 
видеть представителя по обеспечению РВТ вашего учреждения. Если 
вы находите это удобным, представитель по обеспечению РВТ 
вашего учреждения может назначить вам встречу до или после 
работы, в обеденное время или вне вашего учреждения, о чем вы не 
должны ставить в известность вышестоящего начальника или 
получать его разрешение. 

Может ли кто-то пойти со мной на встречу в рамках Политики 
РВТ? 
Вы можете привести с собой других людей на встречу в рамках 
Политики РВТ. Это может быть коллега, друг, супруг(а), другой 
родственник или член семьи, представитель профсоюза, юрист или 
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кто-то еще, если вы заранее предупредите о его приходе 
представителя по обеспечению РВТ вашего учреждения. 

Что происходит на встрече в рамках Политики РВТ? 
Представитель по обеспечению РВТ в вашем учреждении побеседует 
с вами, чтобы выяснить основания для вашей жалобы или вопроса, 
требующего разрешения.  Он обсудит с вами доступные пути 
решения вашего вопроса. Такие решения могут включать в себя 
действия, которые вы можете предпринять сами, или подразумевать 
обращение в другие представительства и/или учреждения, 
способные оказать вам помощь. 

На встречу нужно приходить подготовленным к обсуждению деталей 
вашей жалобы и предоставить лицу, проводящему расследование 
нарушений Политики РВТ, максимально возможный объем 
информации о происшествии или действиях, ставших причиной 
подачи жалобы, например:  даты, местоположения и подробные 
сведения о месте происшествия, имена лиц, оскорблявших или 
дискриминировавших вас, а также наличие свидетелей 
происшествия или действий. 

Что, если моя проблема не может быть рассмотрена в рамках 
Политики РВТ? 
Сотрудники отдела по обеспечению РВТ вашего учреждения обсудят 
и обдумают все варианты, включая действия, которые вы можете 
произвести сами, или возможность обращения в другие 
представительства и учреждения в зависимости от специфики 
вопроса. 
 
Что такое процедура примирения?  
Процедура примирения - это добровольный, неформальный и 
конфиденциальный процесс, предоставляющий каждому лицу, 
имеющему отношение к жалобе, придти к обоюдному соглашению о 
способах исчерпания конфликта. Это способ быстрого разрешения 
вашей жалобы без проведения полномасштабного расследования. 
 
Что происходит во время расследования в рамках Политики РВТ? 
Во время расследования представитель по обеспечению РВТ в вашем 
учреждении собирает информацию, чтобы выяснить, что именно 
произошло. Этот процесс включает в себя проверку жалобы, 
собеседование со всеми участниками процесса (в том числе 
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свидетелями или любыми лицами, способными предоставить 
информацию) и рассмотрение документов и иных имеющихся 
доказательств. В состав доказательств входят любые заметки, 
записи, фотографии или иная информация, предоставляемая вами 
или другими свидетелями. 

Что происходит после расследования в рамках Политики РВТ? 
Ответственный за соблюдение Политики РВТ в вашем учреждении 
отчитывается о результатах расследования главе вашего 
учреждения, который решает, нужно ли согласовывать и принимать 
заключения ответственного за соблюдение Политики РВТ. В 
некоторых случаях информация, содержащаяся в жалобе в рамках 
Политики РВТ, может быть предоставлена руководителю 
дисциплинарной службы учреждения, юристу или инспектору. Если 
обнаружено нарушение муниципальной Политики РВТ, будут 
приняты соответствующие коррективные меры. Коррективные меры 
могут включать в себя дисциплинарное взыскание, такое как 
официальный выговор, отстранение от исполнения обязанностей, 
понижение в должности, наложение штрафа или прерывание 
трудовых отношений. Сюда также могут входить меры, необходимые 
для смягчения последствий нарушения политики для заявителя или 
учреждения. Ответственный за соблюдение Политики РВТ в вашем 
учреждении сообщает всем сторонам о решении главы учреждения. 

Будет ли защищена моя личная информация? 
Любые жалобы, расследования, запросы на предоставление льгот и 
записи рассматриваются так, чтобы, насколько это возможно, 
максимально защитить личную информацию вовлеченных в эти 
процессы лиц.  Вопросы, касающиеся РВТ, могут обсуждаться с 
другими лицами, которые обладают информацией в рамках 
поданной жалобы и чье участие необходимо для предоставления 
правомерных льгот по ограничению трудоспособности, 
вероисповеданию или статусу жертвы насилия на бытовой почве, 
сексуального преступления или преследования, а также 
беременности, рождению ребенка или сопутствующим медицинским 
показаниям.  Таким образом, может возникнуть необходимость 
разгласить информацию лицам, чье участие в рассмотрении жалобы 
оправдано законодательно. 

Что, если я изменил свое решение после подачи жалобы и теперь 
хочу отозвать ее? 
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Даже если после подачи жалобы вы меняете решение, 
ответственному за соблюдение Политики РВТ вашего учреждения 
может понадобиться выяснить, требует ли дискриминационное 
поведение, на которое подана жалоба, принятия дальнейших мер. 
Если да, то ответственный за соблюдение Политики РВТ вашего 
учреждения продолжит рассмотрение жалобы до принятия 
соответствующих мер. 

Что, если я становлюсь ответчиком по жалобе в рамках 
Политики РВТ? 
Если кто-то указывает в жалобе нарушение вами Политики РВТ, вы 
должны сотрудничать со следствием.  Вам разрешается привести с 
собой представителя, вам также предоставляется возможность 
ответить на жалобу письменно.  

Что, если кто-то подает ложную жалобу? 
Если сотрудник злонамеренно представляет ложные обвинения в 
дискриминации или предоставляет ложную информацию во время 
расследования жалобы, поданной ответственному за соблюдение 
Политики РВТ вашего учреждения, такое поведение может стать 
основанием для наложения дисциплинарного взыскания. 

  



29 

 

Что, если я решаю 
подать жалобу вне моего 
учреждения? 

Вы имеете право подавать жалобу в 
любое поименованное ниже федеральное, 
региональное или местное учреждение, 
занимающееся применением 
антидискриминационного 
законодательства.  Если вы также подаете внутреннюю жалобу в 
отдел по обеспечению РВТ вашего учреждения на основании тех 
же фактов и обстоятельств, ответственный за соблюдение 
Политики РВТ вашего учреждения закрывает внутреннее 
расследование и юрист вашего учреждения представляет его при 
рассмотрении внешней жалобы.  

Комиссия Нью-Йорка по правам человека 

100 Gold Street, Suite 4600 
New York, NY 10038 
(212)-306-7560 (голосовая связь) 
Веб-сайт: www.nyc.gov/html/cchr/home.html 
 
Управление штата Нью-Йорк по правам человека 

One Fordham Plaza, 4th Floor 
Bronx, NY 10458 
(718)-741-8400 
 
или 
 
163 West 125th Street, 4th Floor 
New York, NY 10027 
(212)-961-8650 (голосовая связь); (212) -961-8999 (телефон с 
текстовым индикатором) 

 
 

http://www.nyc.gov/html/cchr/home.html
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или 

 
55 Hanson Place, 3rd Floor 
Brooklyn, NY 11217 
(718) -722-2856 

Веб-сайт: www.dhr.ny.gov 

Государственная комиссия США по обеспечению равных 
возможностей для трудоустройства 

New York District Office 
33 Whitehall Street, 5th Floor 
New York, NY 10004 

(212)-336-3620 (голосовая связь); (212)-336-3622 (телефон с 
текстовым индикатором)  

Веб-сайт: www.eeoc.gov 

Кроме подачи заявлений в вышеупомянутые учреждения, лицо, 
жалующееся на предполагаемую дискриминацию на основании 
ограниченной трудоспособности, может подать жалобу в: 

Министерство юстиции США 

Civil Rights Division 
Disability Rights Section 
New York Avenue Building 
950 Pennsylvania Avenue N.W. 
Washington, D.C. 20530 

(202)-307-0663 (голосовая связь и телефонная приставка для 
неслышащих) 

Веб-сайт: www.justice.gov/crt/index.php 

 

Жалобу на предполагаемую дискриминацию на основании 
статуса иммигранта или гражданства можно подать в: 

 

 

http://www.nyc.gov/cgi-bin/exit.pl?url=http://www.dhr.ny.gov/
http://www.nyc.gov/cgi-bin/exit.pl?url=http://www.eeoc.gov/
http://www.nyc.gov/cgi-bin/exit.pl?url=http://www.justice.gov/crt/index.php
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Министерство юстиции США 

Civil Rights Division 
Office of Special Counsel for Immigration-Related Unfair Employment 
Practices 
Office of Special Counsel 
New York Avenue Building 
950 Pennsylvania Avenue NW 
Washington, DC 20530 

Голосовая связь: (202)-616-5594; (202)-616-5525; 1-800-255-7688 

телефонная приставка для неслышащих: (202)-616-5525; 1-800-
237-2515 

Веб-сайт: www.justice.gov/crt/about/osc/ 

Лицо, подвергшееся дискриминации со стороны получателя 
финансовой помощи Министерства труда США, может подать 
жалобу получателю или в Центр гражданских прав (ЦГП). 
Желающие подать жалобу в ЦГП могут отправить ее по адресу: 

Министерство труда США 

Director, Civil Rights Center 
Frances Perkins Building, Room N-4123 
200 Constitution Avenue, NW 
Washington, DC 20210 

(202)-693-6502 (голосовая связь); (202)-693-6515/16 (телефон с 
текстовым индикатором) 

Веб-сайт: www.dol.gov/oasam/programs/crc/ 

 

Обратите внимание: На подачу жалобы в указанные 
учреждения законодательством отводится ограниченный срок. 
Зачастую он не превышает 180 дней. Вам следует оперативно 
связаться с внешними учреждениями, если вы желаете подать 
жалобу во внешнее административное учреждение. 
 

 

http://www.nyc.gov/cgi-bin/exit.pl?url=http://www.justice.gov/crt/about/osc/
http://www.nyc.gov/cgi-bin/exit.pl?url=http://www.dol.gov/oasam/programs/crc/
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Как мне узнать больше об РВТ? 

 
 

Если вы желаете узнать больше, свяжитесь с ответственным за 
соблюдение Политики РВТ вашего учреждения или любым 
иным представителем по обеспечению РВТ или посетите 
интранет-сайт вашего учреждения. Вы также можете 
загрузить Муниципальную Политику РВТ с веб-сайта ДМАУ:  

http://www.nyc.gov/html/dcas/html/about/eeo.shtml 

 

Информация о процедуре подачи жалобы в рамках 

муниципальной Политики РВТ:  

http://www.nyc.gov/html/dcas/downloads/pdf/misc/eeo_discri

minationcomplaintprocedures.pdf 

 

Информация о процедуре запроса на предоставление 

правомерной льготы в рамках муниципальной Политики РВТ: 

http://www.nyc.gov/html/dcas/downloads/pdf/misc/eeo_reaso

nableaccommodation.pdf 

 

http://www.nyc.gov/html/dcas/html/about/eeopol.shtml
http://www.nyc.gov/html/dcas/html/about/eeo.shtml
http://www.nyc.gov/html/dcas/downloads/pdf/misc/eeo_discriminationcomplaintprocedures.pdf
http://www.nyc.gov/html/dcas/downloads/pdf/misc/eeo_discriminationcomplaintprocedures.pdf
http://www.nyc.gov/html/dcas/downloads/pdf/misc/eeo_reasonableaccommodation.pdf
http://www.nyc.gov/html/dcas/downloads/pdf/misc/eeo_reasonableaccommodation.pdf

