3 Spanish
Consumer
Affairs

Lista de verificacion para
Inspeccionar puestos exteriores

¢ Tiene su tienda un puesto o caseta (0 puesto exterior) en la acera donde vende frutas, verduras, refrescos, dulces o flores?

Utilice esta lista de verificacién para conocer los aspectos que nuestros inspectores revisan y evitar infracciones.
Ademas, todas las empresas deben cumplir los requisitos de la “Lista de verificacion para inspeccionar ventas al
por menor en general”, la cual se incluye al final para facilitar su consulta.

Para su conveniencia, cada requisito incluye la seccién pertinente de la ley o reglamento, de manera que pueda
consultarla para obtener mas informacion. La CLAVE de abajo describe las citas legales y los simbolos utilizados
en esta lista de verificacion.

CLAVE

Cdédigo de la NYC: Cédigo administrativo de la NYC
RCNY: Reglamento de la Ciudad de Nueva York

8: Seccion

Requisito ¢Usted cumple
este requisito?

Licencia

1 Su empresa debe tener una licencia para Puesto exterior otorgada por el Departamento O Si

de Asuntos del Consumidor (Department of Consumer Affairs, DCA) para vender frutas,
verduras, refrescos (bebidas frias, saborizadas o gaseosas, sin alcohol), productos de
reposteria (dulces, tartas o pasteles), cremas heladas, helados o flores en la acera fuera
de su tienda.

§20-233(a) del Cddigo de laNYC
2 El aviso combinado de licencia e informacién para presentacion de quejas del DCA debe 0 Si
colocarse en un lugar donde todos los clientes puedan verlo.
§1-03(a) del titulo 6 del RCNY

3 El puesto exterior no puede ser operado por otra persona 0 empresa ni estar arrendado 0 Si
a ellas.

§20-237(c) del Codigo de laNYC

Articulos que se pueden vender

4 Unicamente se pueden vender frutas, verduras, refrescos (bebidas frias, saborizadas o [ Si
gaseosas, sin alcohol), productos de reposteria (dulces, tartas o pasteles), cremas
heladas, helados y flores en un puesto exterior.

§2-70.2(g) del titulo 6 del RCNY

5 Usted puede exhibir articulos que no venda en su tienda en el puesto exterior, siempre y O Si
cuando su tienda esté ubicada a mas de 200 pies de otra tienda que venda esos articulos.

§20-235 del Cédigo de la NYC
Tamafnos

6 El puesto exterior no debe tener un ancho mayor que 4 pies. 0 Si

Sugerencia: El puesto exterior puede tener hasta 5 pies de ancho si el DCA le ha
concedido un permiso.

§20-237(a) del Cdédigo de la NYC; §20-237(b) del Codigo de laNYC
7 Si la acera tiene al menos 16 pies de ancho, debe quedar, como minimo, un sendero [ Si

despejado de 9.5 pies en la acera frente al puesto, medido desde el encintado hasta el
final del puesto.

§20-237(b) del Coédigo de la NYC
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Requisito

¢Usted cumple
este requisito?

8

Ninguna parte del puesto exterior o de la exhibicién puede tener una altura mayor que 7 pies.

§20-237(a) del Cddigo de laNYC

O Si

Caracteristicas fisicas

9

Los dos extremos y el frente del puesto exterior deben estar delimitados por una cerca o
division de madera u otro material rigido.

§2-70.2(a) del titulo 6 del RCNY

g Si

10

No se pueden almacenar, exhibir ni colocar objetos afuera del area cercada (p. €j., cajas,
cajones, etc.).

§2-70.2(a) del titulo 6 del RCNY

O Si

11

Solo se puede utilizar un toldo estacional de diciembre a marzo. El toldo colgante debe ser
de vinilo flexible o lienzo y no debe extenderse mas de 12 pulgadas hacia la acera, con un
ancho mayor que el del puesto.

§2-70.2(a) del titulo 6 del RCNY

O Si

12

La parte externa del puesto debe ser lisa, sin objetos que puedan dafiar la ropa de los
transelntes o lastimarlos.

§2-70.2(a) del titulo 6 del RCNY

g Si

13

Si se utiliza agua o hielo en la exhibicion de comida o flores, no deben gotear sobre
la acera.

§2-70.2(d) del titulo 6 del RCNY

O Si

14

Los clientes solo pueden pagar la mercancia que compren en el puesto exterior dentro
de la tienda.

§2-70.2(e) del titulo 6 del RCNY

g Si

15

No se pueden lavar, cortar, empaquetar ni preparar articulos en el puesto exterior ni en la
acera, incluidas las frutas, las verduras y las flores.

§2-70.2(f) del titulo 6 del RCNY

O Si

) | Consumer Este documento es solo con fines informativos, no
Affairs es exhaustivo y no constituye asesoramiento

juridico. Las empresas de la ciudad de Nueva York

Bill de Blasio Lorelei Salas deben cumplir con todas las leyes y reglamentos

Alcalde Visite nyc.govy Comisionada federales, estatales y locales pertinentes.

42 Broadway busque Business  Llame al 311 Las empresas tienen la responsabilidad de

e oo gg‘)heﬁ;mfi;’;‘;ge‘e <Y2(§§>K“‘('§‘é‘gae conocer y cumplir la normativa vigente que rige su
empresariales”).. afuera de actividad comercial.
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Lista de verificacion para inspeccionar
ventas al por menor en general

¢, Su empresa vende bienes o servicios?

Utilice esta lista de verificacién para conocer los aspectos que nuestros inspectores revisan y evitar infracciones.
Para su conveniencia, cada requisito incluye la seccién pertinente de la ley o reglamento, de manera que pueda
consultarla para obtener méas informacion.

La CLAVE de abajo describe las citas legales y los simbolos utilizados en esta lista de verificacion.

CLAVE

Cdédigo de la NYC: Cédigo administrativo de la NYC
RCNY: Reglamento de la Ciudad de Nueva York

§: Seccion

Requisito ¢Usted cumple
este requisito?

Listas de precios de los servicios

1 Se debe exhibir una lista de precios e incluir lo siguiente: 0 Si
» Lista de tipos de servicios

* Precio minimo de cada servicio

« Condiciones o variaciones del servicio que modifican el precio minimo

¢ Rango de cargos adicionales generados por las condiciones o variaciones

» Tarifa en dolares por hora (si el precio se basa en una tarifa de trabajo por horas)

Sugerencia: Si en la lista de precios se informa un precio “en adelante” o “desde”
(p. €j., “$5 en adelante” o “desde $5”), se debe informar también los motivos de la
diferencia de precios e incluir el rango de precios.

85-70(a) del titulo 6 del RCNY

2 La lista de precios se debe publicar o exhibir con claridad en los lugares donde se hagan 0Si
los pagos (p. €j., cerca de la caja registradora) o donde se hagan los pedidos.

§5-70(a) del titulo 6 del RCNY

3 Si hay alguna oferta o promocion, los precios anteriores también deben publicarse para 0 Si
efectos comparativos.

§20-750(b) del Cédigo de laNYC
4 Los precios de los servicios no deben basarse en el género de los consumidores. 0 Si

Sugerencia: No se deben utilizar expresiones como “para hombres” y “para mujeres” en
la descripcion del precio.

§20-750(c) del Cddigo de laNYC
Precios de la mercancia

5 Todos los articulos que se ofrecen para la venta deben exhibir un precio sin impuestos, 0 Si
como sigue:

e El precio debe estar pegado al articulo mediante un sello, etiqueta o rétulo. O

e El precio debe informarse en un aviso que esté claramente visible donde se exhibe
el articulo.

§20-708 del Codigo de la NYC; §20-708.1 del Codigo de laNYC
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Lista de verificacion para inspeccionar
ventas al por menor en general

Requisito ¢Usted cumple
este requisito?
6 Si los ingresos anuales de su tienda superan los $2 millones o si usted forma parte de una Osi

cadena de tiendas, debe marcar el precio de cada articulo individualmente, incluidos los
productos alimenticios, productos de papeleria, detergentes, jabones, medicamentos de
venta libre, y productos de salud y belleza.

Excepciones: A menos que se incluyan los precios en las estanterias y una funcion de
blusqueda de precios, se debe marcar el precio de los siguientes articulos individualmente:

* Leche

e Articulos cuyo tamafio esté por debajo de las 3 pulgadas cubicas, que pesen menos
de 3 onzas y cuesten menos de 1 dolar

e Huevos

* Productos frescos no envasados para la venta al por menor

e Productos vendidos mediante una maquina expendedora

e Alimentos vendidos para consumo dentro del establecimiento

« Los refrigerios ofrecidos para la venta en paquetes individuales que pesen 5 onzas
0 menos, p. €j., pasteles, goma de mascar, dulces, papas fritas y frutos secos

« Cigarrillos, puros, tabaco y productos con tabaco
» Alimento ofrecido para la venta al por mayor

* Jugo congelado

* Crema helada

» Alimentos congelados y envasados en bolsas de plastico para la venta final al
por menor

« Articulos en oferta por 1 semana 0 menos, pero solo si estan exhibidos por separado
al final del pasillo y la duraciéon de la oferta, el nombre del producto y el precio
publicitado estan claramente visibles en un aviso, en el punto de exhibicion

» Tarros de alimento para bebés

§20-708.1(b) del Codigo de la NYC; §20-708.1(c) del Codigo de la NYC

Avisos

7 En los avisos de ofertas que publiciten un rango de precios o porcentaje de descuento —por | [J Si
ejemplo, “Ahorros entre un 20 y 50 %" o “Entre un 20 y 50 % de descuento”—, se deben
indicar los porcentajes minimos y maximos con el mismo tamario.

20-50,% _50 %

ESCUENT ESCUE

85-94(a)(1) del titulo 6 del RCNY

07/2018 2de5



NVC::~
Lista de verificacion para inspeccionar
ventas al por menor en general

Espariol

Requisito ¢Usted cumple
este requisito?
8 La publicidad, incluidos los avisos de ofertas, no debe contener ninguna de las 0 Si
siguientes frases:
¢ “Nuestra lista de precios”
* “Por debajo del costo al por mayor del fabricante”
» “Costo del fabricante”
§5-101 del titulo 6 del RCNY
9 Las empresas que venden bienes y servicios deben publicar un aviso con la politica 0 Si
de reembolso.
Sugerencia: Se debe colocar un aviso con la politica de reembolso en todas
las cajas registradoras, puntos de venta y entradas, y adherido a todos
los articulos.
Sugerencia: Incluso si la politica consiste en no dar reembolsos, se debe publicar un
aviso que informe que “No hay reembolsos”.
Sugerencia: El aviso debe informar que hay disponible una copia escrita de la
politica de reembolso de la tienda, a solicitud.
§5-37 del titulo 6 del RCNY
10 El aviso con la politica de reembolso debe indicar, si hubiese, todas las condiciones o O Ssi
limitaciones para obtener un reembolso. Por ejemplo, debe indicar:
» Las tarifas que se cobran por los reembolsos, como las “tarifas de reposicion
de existencias”
* Sino se dara reembolso por articulos “tal como estan” o “en oferta”
» Si el reembolso se solo se hara en efectivo, con crédito o crédito de la tienda
e Si se exige constancia de compra para hacer un reembolso
e Sise dara un reembolso en algin momento o dentro de un periodo especifico
§5-37 del titulo 6 del RCNY
11 Si existen limitaciones en cuanto al uso de tarjetas de crédito, como cantidades minimas de | [ Si
compra, la politica debe colocarse de manera visible en todas las entradas o cerca de ellas, y
en toda publicidad que mencione que se aceptan tarjetas de crédito.
85-24(b) del titulo 6 del RCNY
Recibos
12 Se deben entregar recibos a los clientes por compras superiores a $20 vy, si lo solicitan, 0 Si
por compras de entre $5 y $20.
Sugerencia: Esto no se aplica a los alimentos y bebidas para consumo dentro
del establecimiento.
§5-32(b)(2) del titulo 6 del RCNY
13 El recibo debe incluir la siguiente informacién: 0 Si
* Fecha de compra
e Cantidad pagada por cada articulo
« Cantidad total pagada
 Indicacién separada de impuestos
* Nombre y direccién de la empresa
85-32(c) del titulo 6 del RCNY
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Lista de verificacion para inspeccionar
ventas al por menor en general

Espariol

Requisito

¢Usted cumple
este requisito?

14 Los recibos de los equipos de audio, video y fotografia que cuesten mas de $100 deben
incluir también la marca y el nimero del modelo.

85-32(c)(5) del titulo 6 del RCNY

O Si

Exactitud del precio

15 El precio que se cobra por un articulo en la caja, incluidos los articulos escaneados, no
debe superar el precio etiquetado, sellado, marcado, publicitado o de estanteria.

§20-708.1(d) del Codigo de la NYC; §20-708.1(e) del Codigo de la NYC

g Si

16 No se pueden cobrar impuestos sobre articulos exentos de impuestos.

Sugerencia: Los ejemplos de articulos exentos de impuestos incluyen, entre otros,
productos de higiene femenina, verduras enlatadas, alimento para bebés, ropa
gue cueste menos de $110, pafales, medicamentos sin receta y de venta libre,
y anticonceptivos.

Sugerencia: Consulte la lista completa de articulos exentos en el Departamento de
Impuestos v Finanzas del Estado de Nueva York (New York State Department of
Taxation and Finance).

§5-41 del titulo 6 del RCNY

O Si

Planes de compra en reserva

17 Si se ofrecen compras en reserva, cada una de las siguientes declaraciones se debe
proporcionar por escrito a los consumidores antes de aceptar cualquier pago superior a
$50 en 4 cuotas 0 mas:

« Descripcion del articulo, incluidos el nombre del fabricante, la marca, el color, el
tamarfio, el estilo y el nUmero de modelo

» Costo total del articulo, incluidos los impuestos, la instalacion, la entrega o los fletes

e Cualquier cargo por el uso de compras en reserva, incluidos cargos por
servicios, acarreos o cancelaciones

e Duracion del plan de compra en reserva
* Plan de pagos y consecuencias en caso de incumplimiento de pagos
» Politica de reembolso

« Aviso en el que conste el lugar donde se almacena el articulo, si es diferente del
lugar de compra, o si no se retirara el articulo del inventario hasta que se hagan
pagos adicionales

Ejemplo 1: AVISO: NINGUN ARTICULO SE RETIRARA DEL INVENTARIO
HASTA QUE SE HAYA PAGADO EL X % DEL PRECIO DE LA COMPRA.

Ejemplo 2: ATENCION: NO SE HARA EL PEDIDO DE LA MERCANCIA QUE
SELECCIONO HASTA QUE HAYA HECHO SU PENULTIMO PAGO.

§5-23 del titulo 6 del RCNY

O Si
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Requisito

¢Usted cumple
este requisito?

Medicamentos de venta libre vencidos

aparece en la etiqueta.

18 Es ilegal vender medicamentos de venta libre después de la fecha de vencimiento que 0 Si

§20-822(a) del Cddigo de laNYC

) | Consumer
Affairs

Bill de Blasio Lorelei Salas

Alcalde Comisionada

42 Broadway  Visite nyc.govy Llame al 311

New York, busque “Business (212) NEW-YORK

NY 10004 Toolbox” (“Paquete  (desde afuera de
de herramientas Nueva York)

empresariales”).
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Este documento es solo con fines informativos, no
es exhaustivo y no constituye asesoramiento
juridico. Las empresas de la ciudad de Nueva York
deben cumplir con todas las leyes y reglamentos
federales, estatales y locales pertinentes.

Las empresas tienen la responsabilidad de
conocer y cumplir la normativa vigente que rige su
actividad comercial.




	Utilice esta lista de verificación para conocer los aspectos que nuestros inspectores revisan y evitar infracciones. Además, todas las empresas deben cumplir los requisitos de la “Lista de verificación para inspeccionar ventas al por menor en general”...
	Utilice esta lista de verificación para conocer los aspectos que nuestros inspectores revisan y evitar infracciones. Para su conveniencia, cada requisito incluye la sección pertinente de la ley o reglamento, de manera que pueda consultarla para obtene...

