
 

LICENSING CENTER 
42 Broadway, Lobby  
New York, NY 10004  
 

কেবলমাত্র নিম্ননলনিত সময়ে 

অ্যাপয়েন্টয়ময়ন্টর মাধ্যয়ম। 
 

NYC SMALL BUSINESS  
SUPPORT CENTER 
90-27 Sutphin Blvd, 4th Floor 
Jamaica, NY 11435 

কেবলমাত্র নিম্ননলনিত সময়ে 

অ্যাপয়েন্টয়ময়ন্টর মাধ্যয়ম। 
 

 

আপিায়ে সরুনিতভায়ব পনরয়েবা কেওোর জিয আমরা আনি 
 

সামিাসামনি লাইয়সনসিং এবিং োয়লেশি পনরয়েবাসমূহ কেবলমাত্র অ্যাপয়েন্টয়মন্ট েরার 

মাধ্যয়মই উপলভয  
 

নিউ ইয়র্ক  নিটি উপভ োক্তো ও র্র্মী িুরক্ষো নি োগ (Department of Consumer and Worker Protection, DCWP) Manhattan 

এিং Queens অিস্থোভি কর্িলর্মোত্র অযোপভয়ন্টভর্মভন্টর র্মোধ্যভর্মই গ্রোহর্ভের িোভে িোর্মিোিোর্মনি পনরের্কভির অিভুরোধ্ গ্রহণ র্রভে। 
Manhattan-এর ির্মস্ত অযোপভয়ন্টভর্মন্টগুনল (লোইভিনসং; র্োভলর্র্ি) লোইভিনসং কর্ভে হভি। 
 

DCWP-এর প্রনতনিনধ্র সায়ে কেিা েরার জিয আপিায়ে এেটি অ্যাপয়েন্টয়মন্ট নিধ্ধারণ েরয়ত হয়ব। স্বোস্থয এিং িুরক্ষো 
িংক্রোন্ত র্োরণগুনলর জিয, DCWP হঠোৎ এভি পড়ো িযনক্তভের পনরভেিো প্রেোি র্রভে পোরভি িো। 
 

অিগু্রহ র্ভর র্মভি রোখভিি:  
 

• nyc.gov/dca-এ DCWP অিলোইি পনরভেিোগুনল 24/7 উপল য। লোইভিস পুিিকিীর্রণ র্রোর জিয আভিেি র্রভে িো 
জনরর্মোিো এিং নি প্রেোি র্রভে আর্মরো আপিোভর্ আর্মোভের অিলোইি পনরভেিোির্মহূ িযিহোর র্রভে উৎিোনহে র্নর র্োরণ 
িোর্মিোিোর্মনি কেওয়ো পনরভেিোগুনল িীনর্মে র্রো হভয়ভে। 

• নিভে কেওয়ো কিোি িম্বরগুনল কর্িলর্মোত্র িোর্মিোিোর্মনি এভি িযিিোনয়র্ কলিভেি র্রোর অযোপভয়ন্টভর্মন্ট নিধ্কোরভণর জিয। িোধ্োরণ 
প্রশ্নগুনলর জিয, অিগু্রহ র্ভর নি োভগ ইভর্মল র্রুি। ইভর্মল অযোভেি জোিভে নপেি নের্টি কেখুি। 

• অিয ির্মস্ত DCWP পনরভেিোির্মভূহর জিয, nyc.gov/dca-এ অিলোইি পনরভেিোগুনল িযিহোর র্রুি িো নি োভগ ইভর্মল র্রুি। 
নপেি নের্টি কেখুি। 

 

নিভে কেওয়ো কিোি িম্বরগুনল িোর্মিোিোর্মনি এভি িযিিোনয়র্ কলিভেি র্রোর অযোপভয়ন্টভর্মন্ট নিধ্কোরভণর জিয।  
 

 লাইয়সনসিং  োয়লেশি  
(জনরর্মোিো এিং নি কপভর্মন্ট র্রুি) 

অ্যাপয়েন্টয়ময়ন্টর 

জিয োয়জর সমে 

Manhattan: 
 

কিোর্মিোর:  

8:00 a.m. – 4:00 p.m.* 

িধু্িোর:  

8:00 a.m. – 4:00 p.m.* 

Queens: 
 

র্মঙ্গলিোর:  

8:00 a.m. – 4:00 p.m.* 

িহৃস্পনেিোর:  

8:00 a.m. – 4:00 p.m.* 

Manhattan: 
 

র্মঙ্গলিোর:  

9:00 a.m. – 4:00 p.m.* 

িহৃস্পনেিোর:  

9:00 a.m. – 4:00 p.m.* 
 

*কর্ে অযোপভয়ন্টভর্মভন্টর ির্ময় 3:30 p.m. *কর্ে অযোপভয়ন্টভর্মভন্টর ির্ময় 3:30 p.m. 

অ্যাপয়েন্টয়মন্ট 

নিধ্ধারণ েরার 

পদ্ধনতসমূহ 

ইয়ময়লর মাধ্যয়ম: 

LicensingAppointments@dca.nyc.gov 
 

ক ায়ির মাধ্যয়ম: 

(212) 436-0441  
 

(কিোর্মিোর - শুক্রিোর, 8:00 a.m. – 4:00 p.m.) 

ইয়ময়লর মাধ্যয়ম: 

Collections@dca.nyc.gov 
 

ক ায়ির মাধ্যয়ম: 

(212) 436-0259  
 

(কিোর্মিোর - শুক্রিোর, 9:00 a.m. – 4:00 p.m.) 

 
 
 

BENGALI 
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 লাইয়সনসিং  োয়লেশি  

আপিার কেয়ে 

আমায়ের যা 
প্রয়োজি  

আপনি যিি  

ক াি বা ইয়মল 

েরুি 

• আপিোর িোর্ম এিং এর্মি এর্টি কিোি িম্বর নেি যোর র্মোধ্যভর্ম আর্মরো আপিোর িোভে কযোগোভযোগ র্রভে পোনর 
এিং কর্োিও  োেো িংক্রোন্ত প্রভয়োজি েোর্ভল েোও জোিোি (আপিোর যনে অিিুোভের প্রভয়োজি হয়)।  

• অিগু্রহ র্ভর কর্িলর্মোত্র এর্িোর ইভর্মল র্রুি/ ভয়ি কর্মভিজ নেি।* 
 
 

*আপনি যনে কর্োিও অযোপভয়ন্টভর্মন্ট িোনেল র্রভে েোি িো ির্ময় পনরিেক ি র্রভে েোি, েোহভল অিুগ্রহ র্ভর আপিোর 

নিধ্কোরনে অযোপভয়ন্টভর্মভন্টর েটুি র্র্মকনেিি আভগ আর্মোভের িোভে কযোগোভযোগ র্রুি। 

আপনি েী  
প্রতযাশা েরয়ত 

পায়রি 

আপিোভর্ DCWP-এর এর্জি প্রনেনিনধ্ কিোি র্রভিি: 
 

• আপিোর অযোপভয়ন্টভর্মন্ট নিধ্কোরণ র্রোর জিয েটুি র্র্মকনেিভির র্মভধ্য; 
• আপিোর অযোপভয়ন্টভর্মভন্টর 24 ঘণ্টোর র্মভধ্য (যনে িো এটি কিোর্মিোর/েুটির নেভির পভর িো পভড়) আপিোর 

অযোপভয়ন্টভর্মন্ট নিনিে র্রো এিং এর্টি স্বোস্থয নিনিং র্মলূযোয়ি র্রো। নপেি নেভর্ গুরুত্বপূণক স্বোস্থয এিং িুরক্ষো 
িংক্রোন্ত নিভেক নর্র্োগুনল কেখুি। 

পনরয়েবা 
বযনতক্রম 

• DCWP এই আভিেিগুনল প্রনক্রয়ো র্রভে পোভর িো: 
▪ কর্মোিোইল িুড ক নডং লোইভিস (স্বোস্থয) *িেুি*  

▪ িোইডওয়োর্ র্যোভি লোইভিস  

*িেুি এিং পুিিকিীর্রণ*   
▪ অস্থোয়ী নিট কিয়োর ক ডোর পভয়ন্ট 

• এই আভিেিগুনল DCWP কর্ি-িোই-কর্ি ন নিভে 
প্রনক্রয়ো র্রভে পোভর:  

▪ অস্থোয়ী অযোনর্মউজভর্মন্ট নড োইি লোইভিস 

• কর্িলর্মোত্র Manhattan (42 Broadway)-এ 
নিঙ্গোরনপ্রনন্টং উপল য আভে। 

• গ্রোহর্ জর্মো নেভে েোি এর্মি কপভর্মন্ট 
DCWP র্োভলর্র্ি গ্রহণ র্রভি (কের্; র্মোনি 

অডক োর)। আপনার পপমেন্ট সুরক্ষিতভামে 

জো করার জনয আপনামক অেশ্যই কেীমের 

ক্ষনমেেশ্ন অনসুরণ করমত হমে।  

 

গুরুত্বপণূধ স্বাস্থ্য এবিং সরুিা সিংক্রান্ত নিয়েধ নশোসমূহ 
 

নিনিিং • স্বোস্থয নিনিং র্মলূযোয়ভির অংর্ নহভিভি প্রশ্ন নজজ্ঞোিো র্রভে আপিোর অযোপভয়ন্টভর্মভন্টর* 24 ঘণ্টোর র্মভধ্য 
আপিোভর্ DCWP-এর এর্জি প্রনেনিনধ্ কিোি র্রভিি। আর্মোভের Manhattan এিং Queens অিস্থোভি 

প্রভির্ র্রোর জিয আপিোভর্ অির্যই স্বোস্থয নিনিং র্মলূযোয়ি পোি র্রভে হভি। 
 

*আপিোর অযোপভয়ন্টভর্মন্ট যনে কিোর্মিোর িো এর্মি কর্োিও েুটির পভরর নেি েোভর্ কযনেি এভজনস িন্ধ, েোহভল আপনি যখি 

আপিোর অযোপভয়ন্টভর্মভন্টর জিয আিভিি েখি DCWP-এর প্রনেনিনধ্ আপিোর নিনিং র্রভিি।  

সরুিা সরঞ্জাম • আর্মোভের Manhattan এিং Queens অিস্থোভি েোর্োর্োলীি আপিোভর্ র্মভুখর আিরণ পরভে হভি। 

শারীনরে েরূত্ব • আর্মোভের Manhattan এিং Queens অিস্থোভি কর্িলর্মোত্র অযোপভয়ন্টভর্মন্ট েোর্ো গ্রোহর্ভের প্রভির্ র্রোর 

অিরু্মনে আভে। আপিোর অযোপভয়ন্টভর্মভন্টর ির্ময় অিগু্রহ র্ভর পনরিোভরর িেিয িো িযিিোনয়র্ িহভযোগীভের 

িভঙ্গ নিভয় আিভিি িো। 

• DCWP আর্মোভের Manhattan এিং Queens অিস্থোভি অির্যই ধ্োরণক্ষর্মেো িীনর্মে র্রভি, েোই অিগু্রহ 
র্ভর আপিোর অযোপভয়ন্টভর্মভন্টর জিয নিধ্কোনরে ির্মভয় আিুি এিং ির্মস্ত প্রভয়োজিীয় ডকুভর্মন্ট িোভে নিভয় 

আিভে  ুলভিি িো। কেনর র্ভর এভল অযোপভয়ন্টভর্মন্ট অিয নেভি িনরভয় কেওয়ো হভে পোভর: িেুি িোর্মিোিোর্মনি 

অযোপভয়ন্টভর্মন্ট কির্ র্ভয়র্ িপ্তোহ পযকন্ত উপল য িোও হভে পোভর। 
 

 
 
 



অ্িলাইয়ি উপলভয পনরয়েবাসমূহ  
 

nyc.gov/dca: NYC উপভ োক্তো ও র্র্মী িুরক্ষো / উপভ োক্তো নিেয়র্ 

nyc.gov/healthpermits: NYC স্বোস্থয 

nyc.gov/SBS: NYC কেোট িযিিো পনরভেিোির্মহূ 
 

DCWP নবভায়ের সায়ে ইয়ময়লর মাধ্যয়ম কযাোয়যাে েরুি  
 

প্রনতবন্ধী মানেধ ি িােনরেয়ের জিয আইি (Americans with Disabilities Act, ADA) সমন্বেোরী (বাসস্থ্াি): 

humancapital@dca.nyc.gov  

োয়লেশি: Collections@dca.nyc.gov  

উপয়ভাক্তা পনরয়েবাসমূহ (উপয়ভাক্তার অ্নভয়যাে): consumers@dca.nyc.gov 

আইনি অ্িবুতীতা সিংক্রান্ত কহল্পলাইি (বযবসানেে অ্িবুতীতা আইনি উপয়েষ্টা): BCC@dca.nyc.gov  

লাইয়সনসিং কসন্টারসমূহ (Manhattan, Queens): onlineappsdocs@dca.nyc.gov 

NYC অ্িলাইি লাইয়সনসিং পনরয়েবা সহােতা কেস্ক: ELP@dca.nyc.gov  

আনেধে িমতােি েল কসন্টায়র অ্ন স (আনেধে োউয়সনলিং): portalsupport@dca.nyc.gov  

কলবার পনলনস এবিং স্ট্যান্ডােধ  অ্ন স (নসটির শ্রম আইি): OLPS@dca.nyc.gov 
 


