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उपभोक्ता मामले विभाग (DCA) लाइसेंस केन्द्र 

(DEPARTMENT OF CONSUMER AFFAIRS (DCA) LICENSING CENTER) 
42 Broadway | New York, NY 10004  

सोमिार-शुक्रिार: 9:00 a.m.-5:00 p.m. | बधुिार: 8:30 a.m.-5:00 p.m. 

टेलीफोन: 311 (212-NEW-YORK NYC से बाहर) 
nyc.gov/consumers | @NYCDCA 

 

 

गहृ सुधार परीक्षा गाइड 
 

न्द्यूयॉकक  ससटी उपभोक्ता मामले विभाग [New York City Department of Consumer Affairs 

(DCA)] द्िारा सभी गहृ सुधार कारोबार और व्यक्क्तयों को लाइसेंस दिया जाता है, जो गहृ सुधार 
कायक ननष्पादित करते हैं या गहृ सुधार अनुबंध का सौिा करते या सौिे की पेशकश करते हैं। 
एक ठेकेिार या विके्रता का लाइसेंस प्राप्त करने के सलए आपको DCA की एक परीक्षा में उत्तीर्क 
होना होगा, जो आपके कानून की समझ को परखता है। यह गाइड आपको परीक्षा की तैयारी 
करने में मिि करेगी, लेककन आप यह जान लें कक इसमें सभी प्रासंगगक कानून और ननयम 
प्रनतबबबंबत नहीं होते हैं। लाइसेंसधाररयों को उपभोक्ता संरक्षर् कानून सदहत सभी प्रासंगगक 
कानून और ननयमों का पालन करना चादहए। इस लाइसेंस शे्रर्ी के संबंध में कानून की प्रनत  

के सलए 311 पर फोन करें या DCA लाइसेंससगं सेंटर जाएँ, या www.nyc.gov/consumers िेखें।  

 

परीक्षा में ननम्नसलखखत आितृ हैं: 
I. शहर के गहृ सुधार व्यापार कानून की मूल बातें 
II. अनुबंध और उनका रद्दीकरर् 

III. विज्ञापन और बबक्री आचरर् 

IV. सामान्द्य उद्योग और व्यापार ज्ञान 

 

पररिर्ी शब्ि 

DOB भिन विभाग (Department of Buildings) 

DCA उपभोक्ता मामले विभाग (Department of Consumer Affairs) 

DOT पररिहन विभाग (Department of Transportation) 

 

Hindi │ Home Improvement Examination Guide 
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I. शहर के गहृ सधुार व्यापार काननू की मलू बातें 
 

“गहृ सुधार” क्या है? 

गहृ सुधार का मतलब है तहखाना, िाहन मागक, बाडा, गैरेज, लैंडस्केवपगं, आँगन, बरामिा, फुटपाथ, 

क्स्िसमगं पूल, और छत सदहत, ककसी भूसम या भिन या भूसम या भिन का कोई भी दहस्सा जो 
घर या ननिास स्थान के रूप में प्रयुक्त हो रहा है या उस रूप में उपयोग के सलए डडजाइन ककया 
गया है, उसका ननमाकर्, मरम्मत, प्रनतस्थापन, पुनननकमाकर्, पररितकन, रूपांतरर्, पुनिाकस, निीकरर्, 

आधनुनकीकरर्, सुधार। गहृ सुधार में अन्द्य चीजों के अलािा, ननम्न की स्थापना शासमल है: 

 सेंट्रल हीदटगं/ िातानुकूलन 

 कें रीय ननिाकत सफाई प्रर्ाली 
 तूफान बचाि खखडककयाँ 
 चिंोिा 
 संचार प्रर्ासलयाँ 

 

क्या “गहृ सुधार” नही ंहै? 

क्या गहृ सुधार नहीं मानी जाती हैं उनके उिाहरर्ों में शासमल हैं: 
 नए घर या भिन का ननमाकर् 

 माल या सामग्री की स्थापना या उपयोग के ससलससले में माल या सामग्री की बबक्री 
 राज्य या नगरपासलका के स्िासमत्ि या ननयंत्रर्ाधीन घर में ननष्पादित कायक 
 भिन, ननिास, घर या अपाटकमेंट की पेंदटगं या साज-सजािट, जब गहृ सुधार कायक से 

संबंगधत न हो 
 

“ठेकेिार” कौन है? 

ठेकेिार ऐसा कोई भी व्यक्क्त है जो गहृ सुधार व्यापार का मासलक है, उसका संचालन, अनुरक्षर्, 

आयोजन, ननयंत्रर् या लेन-िेन करता है और कोई गहृ सुधार कायक करता या ननष्पादित करने की 
सहमनत जताता है, चाहे ठेकेिार हो या न हो, मासलक के संबंध में प्रमुख ठेकेिार या उप-ठेकेिार 
है। ठेकेिार कोई व्यक्क्त, फमक, कंपनी, साझिेारी या ननगम हो सकता है। 
 

“गहृ सुधार अनुबंध” क्या है? 

“गहृ सुधार अनुबंध” सलखखत हो या न हो, ठेकेिार और एक उपभोक्ता या ककराएिार के बीच गहृ 
सुधार ननष्पादित करने के सलए एक अनुबंध है और इसमें सुसक्ज्जत एिं ननष्पादित करने के 
सलए प्रयुक्त सभी श्रसमक, सेिाए ँऔर सामगग्रयाँ शासमल हैं। 
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“विके्रता” कौन है? 

विके्रता िह व्यक्क्त है जो ककसी उपभोक्ता या ककराएिार से गहृ सुधार ठेके के संबंध में सौिा 
करता है, या ककसी मासलक या ककराएिार से गहृ सुधार ठेके की विनती करता है। 
 

DCA लाइसेंस ककसके पास होना चादहए? 

कोई भी ऐसा व्यक्क्त जो ठेकेिार या विके्रता के रूप में गहृ सुधार अनुबंध की विनती, याचना, 
बबक्री, ननष्पािन या ठेका प्राप्त करता है, उसके पास DCA लाइसेंस होना चादहए। 
 

ककस ेDCA लाइसेंस की आिश्यकता नहीं है? 

ननम्नसलखखत को DCA लाइसेंस की आिश्यकता नहीं है: 

 कोई ऐसा व्यक्क्त जो ठेकेिार की ओर से अनुबंध की याचना या सौिेबाजी नहीं करता है 

 कोई व्यक्क्त जो $200 से कम लागत का गहृ सुधार कायक ननष्पादित करता है 

 प्लंबर और इलेक्क्ट्रसशयन जो कोई गहृ सुधार कायक नहीं करते हैं 
 आककक टेक्ट या इंजीननयर के िायरे में विसशष्ट रूप से काम करने िाले आककक टेक्ट और 

इंजीननयर 

 

मुझ ेअपना गहृ सुधार ठेकेिार लाइसेंस कहाँ पोस्ट करना चादहए? 

आपको अपने कायाकलय में अपना लाइसेंस ऐसी जगह पोस्ट करना चादहए जहाँ सभी उपभोक्ता 
उसे िेख सके, या अनुरोध पर उसे उपभोक्ताओं को दिखाना चादहए। 
 

कारोबार पते में पररितकन, स्िासमत्ि में पररितकन, प्रबंधन में पररितकन, या व्यािसानयक नाम में 
पररितकन की क्स्थनत में मुझ ेक्या करना होगा? 

आपके व्यािसानयक नाम या पता, स्िासमत्ि या प्रबंधन में पररितकन के 10 दिनों के अिंर आपके 
द्िारा DCA को सूगचत ककया जाना चादहए। 
 

कोई व्यक्क्त लाइसेंस ककस प्रकार प्राप्त या लाइसेंस का निीनीकरर् कर सकता है? 

आपको नए लाइसेंस या लाइसेंस के निीनीकरर् के सलए DCA को आिेिन प्रस्तुत करना होगा। 
कारोबार के प्रत्येक स्थल के सलए एक अलग गहृ सुधार ठेकेिार लाइसेंस आिश्यक है। 
 

आप नए लाइसेंस के सलए DCA Licensing Center, 42 Broadway, New York, NY 10004 में या 
ऑनलाइन www.nyc.gov/consumers पर आिेिन प्रस्तुत कर सकते हैं।  
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आपके लाइसेंस की समय-सीमा समाप्त होने से लगभग तीन महीने पहले, DCA द्िारा आपको 
लाइसेंस निीकरर् पैकेज प्रेवित ककया जाएगा। आप डाक द्िारा या DCA लाइसेंससगं सेंटर में 
व्यक्क्तगत रूप स,े या ऑनलाइन www.nyc.gov/consumers पर निीकरर् कर सकते हैं। 
 

प्रधान ठेकेिार के कतकव्य और क्जम्मेिाररयाँ क्या हैं? 

 

1. प्रधान ठेकेिार को राज्य और स्थानीय भिन कानून के अनुसार अनुबंध पूरा करने के 
सलए आिश्यक सभी परसमट, लाइसेंस, अगधभोग प्रमार्-पत्र, या छूट प्राप्त करना चादहए। 

 

2. प्रत्येक गहृ सुधार ठेकेिार को गहृ सुधार व्यिसाय से संबंगधत अनुबंध की प्रनतयाँ, खाता 
बदहयाँ, और सभी लेन-िेन प्रनतबबबंबत करने िाले अन्द्य असभलेखों को छह (6) ििों तक या 
ककसी अनुबंधात्मक गारंटी की अिगध तक, जो भी अगधक हो, अनुरक्षक्षत करना चादहए।  

 

3. गहृ सुधार ठेकेिार को गहृ सुधार से संबंगधत सभी खचों के सीधे भुगतान के सलए प्राप्त 
सभी ननगधयों का उपयोग करना चादहए। ठेकेिार गहृ सुधार से असंबंगधत खचक के 
भुगतान के सलए ननगधयों का उपयोग नहीं कर सकता है, जब तक कक गहृ सुधार कायक 
संपन्द्न न हो जाए और गहृ सुधार से संबंगधत श्रसमकों, सामग्री और उप-ठेकेिारों को सभी 
खचों के सलए सीधे भुगतान न ककया जाए।  

 

4. 3-दिन की ननरसन अिगध के बाि तक कोई कायक ननष्पादित न हो और ककसी धनरासश 
का भुगतान न ककया जाए।  

 

ठेकेिार ननम्न नहीं कर सकता है: 

 

1. काम बीच में छोडना या ननष्पादित करने में चकू।  

 

2. गहृ सुधार अनुबंध प्राप्त करने के सलए कोई पयाकप्त रूप से ग़लत बयान। 
 

3. गहृ सुधार लेन-िेन से संबंगधत अनुबंध, बंधक, िचन-पत्र, या अन्द्य िस्तािेज के 
कक्रयान्द्ियन में धोखाधडी। 

 

4. झूठी, भ्रामक, या ग़लतफहमी पैिा करने िाले विज्ञापन का प्रकाशन। 
 

5. भिन, स्िच्छता, आग, और स्िास््य कानूनों का उल्लंघन। 
 

http://www1.nyc.gov/site/dca/index.page
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6. स्िासमत्ि और प्रबंधन पररितकनों के बारे में DCA को सूगचत करने में चकू। 
 

7. लाइसेंस क्जस नाम से जारी ककया गया है उससे अलग ककसी और नाम से गहृ सुधार 
व्यिसाय का संचालन।  

 

8. उपभोक्ता के सलए एजेंट के रूप में कायक करना, या विज्ञापन, प्रचार कना, या गहृ ऋर् या 
गहृ सुधार ऋर् की व्यिस्था करना। 

 

क्या ठेकेिार द्िारा उपभोक्ता को सलखखत रूप में अनुमाननत लागत को प्रस्तुत करना होगा?  

हाँ, यदि उपभोक्ता इसका अनुरोध करता है। आप अनुमाननत लागत प्रस्ततु करने के सलए शुल्क 
प्रभाररत कर सकते हैं, लेककन आपको उपभोक्ता के समक्ष अनुमान प्रिान करने से पहले शुल्क 
का खलुासा करना होगा और आपको कुल अनुमाननत अनुबंध कीमत की गर्ना और मि के रूप 
में शुल्क को शासमल करना चादहए।  

 

ग़लत या छलपूर्क प्रनतननगधत्ि के सलए क्या िंड हैं?  

ठेकेिार या विके्रता जो झूठ बोलता है उसे प्रत्येक अलग ग़लतबयानी के सलए $500 तक का 
जुमाकना िेना पड सकता है। इसके अनतररक्त, ग़लतबयानी के बाि प्रविष्ट अनुबंध को अमान्द्य 
घोवित ककया जा सकता है, और उपभोक्ता को क्षनतपूनत क भुगतान करने के सलए ठेकेिार को 
आिेश दिया जा सकता है।  

 

बबना लाइसेंस के गहृ सुधार कारोबार संचासलत करने के सलए क्या िंड हैं?  

कोई भी व्यक्क्त जो बबना लाइसेंस के या लाइसेंस को ननलंबबत या ननरस्त ककए जाने के बाि, 

गहृ सुधार कारोबार का स्िासमत्ि रखता या संचासलत करता है, तो उसे अपराध का िोिी माना 
जाएगा और उस पर आपरागधक मुकिमा चलाया जा सकता है और छह (6) महीने की कैि 
और/या $1,000 का जुमाकना लगाया जा सकता है। प्रत्येक उल्लंघन एक अलग अपराध है। इसके 
अनतररक्त, ऐसे व्यक्क्त को िीिानी तरीके से िंड दिया जा सकता है और उसे बबना लाइसेंस के 
गनतविगध में सलप्त रहने या सहायता करने या बबना लाइसेंस िाले व्यक्क्त या व्यिसाय के 
संचालन में सहायता करने और बढािा िेने के सलए $100 प्रनत दिन तक का जुमाकना भुगतना पड 
सकता है। अतंतः, DCA बबना लाइसेंस के गहृ सुधार कायक करने के संबंध में प्रयुक्त औजार और 
ट्रकों को ताला लगा (बंि कर) सकता है और जब्त कर (ले) सकता है।  
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II. अनबंुध और उनका रद्दीकरर् 

 

गहृ सुधार अनुबंध ककस स्िरूप में होना चादहए?  

हर गहृ सुधार अनुबंध सलखखत रूप में और इसमें शासमल सभी लोगों द्िारा हस्ताक्षररत होना 
चादहए। आपके द्िारा अनुबंध पर हस्ताक्षर करत ेसमय और कोई काम करने से पहले उपभोक्ता 
के अनुबंध की संपूर्क, सुपाठ्य प्रनतसलवप िेनी चादहए। अनुबंध सरल अगें्रजी में होना चादहए, जब 
तक कक मौखखक (बोली) विक्रय प्रस्तुनत में ककसी अन्द्य भािा का उपयोग ककया गया हो, क्जस 
क्स्थनत में अनुबंध उस भािा और अगें्रजी में होना आिश्यक है।  

 

यदि कोई उपभोक्ता मूल अनुबंध से परे और अगधक काम करिाने का इच्छुक है, तो ठेकेिार को 
क्या करना चादहए? 

ठेकेिार द्िारा अनुबंध में सलखखत संशोधन प्रिान करना चादहए, क्जस पर उपभोक्ता और ठेकेिार, 

िोनों को हस्ताक्षर करना चादहए।  

 

ककसी गहृ सुधार अनुबंध में क्या जानकारी होनी चादहए? 

 

1. लेन-िेन की तारीख; ठेकेिार का नाम, कायाकलय पता, टेलीफोन नंबर, और DCA लाइसेंस 
नंबर; तथा विके्रता का नाम और DCA लाइसेंस नंबर।  

 

2. अनुमाननत नतगथ जब कायक प्रारंभ ककया जाएगा और काफी हि तक पूरा ककया जाएगा, 
क्जसमें अनुमाननत समापन दिनांक को पररिनतकत करने िाले ककसी कारर् के संबंध में  

भी बयान शासमल हो।  

 

3. ककए जाने िाले कायक का वििरर्, प्रिान की जाने िाली सामग्री, और श्रम तथा सामग्री की 
लागत।  

 

4. यदि मासलक द्िारा ठेकेिार या उप-ठेकेिार को भुगतान न करने पर मासलक को सूचना, 
क्जससे ठेकेिार या उप-ठेकेिार द्िारा मासलक के खखलाफ िािा ककया जा सके।  

 

5. मासलक को सूचना कक कानूनन ठेकेिार से अपेक्षा की जाती है कक िह कायक-समापन से 
पहले प्राप्त सभी भुगतान जमा करें या ठेकेिार द्िारा अनुबंध के अधीन भुगतान की 
िापसी या उगचत अिायगी की गारंटी िेते हुए मासलक के साथ बॉण्ड या क्षनतपूनत क अनुबंध 
पोस्ट ककया जाए।  
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6. यदि अनुबंध में िवृिशील भुगतान का उल्लेख है तो भुगतान और ननष्पादित ककए जाने 
िाले कायक/ सेिाओं की अनुसूची।  

 

7. शुल्क, गारंटी, या िारंटी सदहत ककसी भी विज्ञावपत प्रनतननगधत्ि का स्पष्ट रूप से उल्लेख 
होना चादहए।  

 

8. अनुबंध, उपभोक्ता को सूगचत करे कक ठेकेिार द्िारा काम की शुरुआत से पहले 
कमकचाररयों का क्षनतपूनत क बीमा प्रमार्-पत्र प्रस्तुत ककया जाएगा।  

 

9. अनुबंध, उपभोक्ता को सूगचत करे कक ठेकेिार स्थानीय कानून द्िारा आिश्यक सभी 
परसमट प्राप्त करेगा।  

 

10. अनुबंध में हस्ताक्षर की रेखाओं के सीधे ऊपर ननम्नसलखखत कथन शासमल होना चादहए: 

 

“आप, यानी के्रता, लेन-िेन दिनांक के बाि तीसरे कारोबारी दििस की आधी रात से पहले ककसी 
भी समय इस लेन-िेन को रद्द कर सकते हैं। इस अगधकार की व्याख्या के सलए संलग्न ननरसन 
सूचना फॉमक िेखें।” 

 

यह कथन गहरा यानी बोल्ड और न्द्यूनतम 10 पॉइंट के फॉन्द्ट साइज में होना चादहए। 
 

एक ठेकेिार या विके्रता द्िारा उपभोक्ता को अलग ननरसन सूचना प्रिान करनी होगी? 

हाँ। जब उपभोक्ता द्िारा अनुबंध पर हस्ताक्षर ककया जाए, तब ठेकेिार या विके्रता को “ननरसन 
सूचना शीिकक युक्त अलग, भरे गए फॉमक की िो प्रनतयाँ हस्ताक्षररत अनुबधं के साथ संलग्न 
करना होगा।” फॉमक में शब्ि गहरे यानी बोल्ड और न्द्यूनतम 10 पॉइंट के फॉन्द्ट साइज में होना 
चादहए। िह अगें्रजी तथा अन्द्य उस भािा में हो क्जसका अनुबंध संबंधी सौिा तय करने के सलए 
उपयोग ककया गया था और उसमें ननम्न शासमल होना चादहए:  

1. ठेकेिार का नाम/पता  

2. लेन-िेन नतगथ  

3. दिनांक जब तक उपभोक्ता ननरसन सूचना िे सकता है और 

4. ननम्नसलखखत कथन शासमल होना चादहए:  
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ननरसन सूचना 
(लेन-िेन की दिनांक िजक करें) 
 

आप उपयुकक्त दिनांक से तीन (3) कारोबार दििस के अिंर बबना ककसी जुमाकने या िानयत्ि के इस 
लेन-िेन को रद्द कर सकते हैं। 
 

यदि आप रद्द करते हैं, तो सौिे में शासमल कोई संपक्त्त, अनुबंध या बबक्री के तहत आपके द्िारा 
ककया गया कोई भुगतान, और आपके द्िारा कक्रयाक्न्द्ित बेचने योग्य िस्तािेज आपको अपने 
ननरसन सूचना के विके्रता द्िारा प्राप्त ककए जाने के बाि 10 कारोबारी दिनों के भीतर िापस 
ककया जाएगा, और लेन-िेन के तहत उत्पन्द्न कोई सुरक्षा दहत रद्द कर दिया जाएगा।  

 

यदि आप रद्द करते हैं, तो आपको इस अनुबंध या बबक्री के तहत आपको दिया गया कोई भी 
माल, क्जस क्स्थनत में प्राप्त ककया उतनी ही अच्छी हालत में, अपने ननिास पर विके्रता को 
उपलब्ध कराना होगा; या यदि आप चाहें , तो विके्रता के खचक और जोखखम पर माल की िापसी  

के लिान का भी पालन कर सकते हैं।  

 

यदि आप विके्रता को माल उपलब्ध कराते हैं और विके्रता आपके ननरसन सूचना के दिनांक से 
20 दिनों के भीतर उन्द्हें लेने के सलए नहीं आता है, तो आप आगे बबना ककसी िानयत्ि के माल 
को अनुरक्षक्षत या ननपटा सकते हैं। यदि आप विके्रता को माल उपलब्ध कराने में असफल होते 
हैं, या आप विके्रता को माल लौटाने के सलए सहमत होते हैं और ऐसा करन ेमें विफल रहते हैं,  
तो आप अनुबंध के तहत सभी िानयत्िों के ननष्पािन के सलए उत्तरिायी होंगे। 
 

इस लेन-िेन को रद्द करने के सलए, [दिनांक] _______ की मध्य राबत्र से पहले [विके्रता का नाम] 

को [विके्रता के व्यिसाय का पता] पर इस ननरसन सूचना की हस्ताक्षररत और दिनांककत 
प्रनतसलवप को प्रेवित या सुपुिक करें।  

 

मैं एतद्द्िारा इस लेन-िेन को रद्द करता हँू।  

 

______________________________. 

(उपभोक्ता के हस्ताक्षर और दिनांक)  
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क्या ठेकेिार या विके्रता द्िारा उपभोक्ता के रद्द करने के अगधकार के बारे में मौखखक रूप से 
उपभोक्ता को सूगचत करना चादहए?  

हाँ। ठेकेिार या विके्रता द्िारा अनुबंध की तारीख से तीन (3) व्यािसानयक दिनों के भीतर गहृ 
अनुबंध रद्द करने के अगधकार के बारे में उपभोक्ता को सूगचत करना होगा। 
 

क्या होगा यदि ठेकेिार या विके्रता, उपभोक्ता के रद्द करने के अगधकार के बारे में मौखखक 
(बोली) और सलखखत सूचना की आिश्यकता संबंधी प्रािधानों का पालन करने में विफल रहता है? 

ठेकेिार या विके्रता द्िारा उपभोक्ता के रद्द करने के अगधकार की मौखखक और सलखखत सूचना 
संबंधी आिश्यकताओं के अनुपालन तक, उपभोक्ता अनुबंध रद्द कर सकते हैं।  

 

यदि उपभोक्ता अनुबंध रद्द करना चाहे, तो ठेकेिार को क्या करना चादहए?  

ठेकेिार या विके्रता को ककसी िैध ननरसन सूचना का सम्मान करना चादहए और 10 व्यािसानयक 
दिनों के भीतर:  

1. अनुबंध के तहत ककए गए सभी भुगतान को िापस करना चादहए। 
2. रद्द करना और अनुबंध के संबंध में की गई भुगतान रासश को लौटाना चादहए। 
3. ककसी प्रनतभूनत ब्याज को समाप्त करना चादहए। और  

4. उपभोक्ता को सूगचत करना चादहए कक क्या ठेकेिार ककसी भेजी गई/वितररत सामग्री को 
पुनः पाना या पररत्याग करने का इरािा रखता है।  

 

क्या विके्रताओं के सलए आिश्यक है कक िे अपने कमकचाररयों के बारे में DCA को सूगचत करें? 

हाँ। विके्रता को ननयुक्क्त के 48 घंटों के भीतर उनके ननयोजक या ननयोजकों से उनकी ननयुक्क्त 
की सलखखत पुक्ष्ट DCA को प्रस्तुत करना होगा।  
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III. विज्ञापन और बबक्री आचरर् 

 

गहृ सुधार कायक संबंधी विज्ञापन के मूल ननयम ननम्नसलखखत हैं:  
 

1. सभी विज्ञापन और बबक्री सादहत्य में DCA गहृ सुधार ठेकेिार लाइसेंस संख्या शासमल 
होना चादहए। 

 

2. विज्ञावपत मूल्य और वििरर् भ्रामक या ग़लतफहमी पैिा करने िाले नहीं होना चादहए।  

 

3. शीिककों में अनतशयोक्क्त या धोखा नहीं होना चादहए।  

 

4. “बचत” का िािा नहीं िशाकता कक ननधाकररत रासश बबक्री मूल्य है।  

 

5. विज्ञावपत मिों या प्रस्तािों के वििरर् और गचत्र में उत्पाि के आकार, गुर्ित्ता, मात्रा, 
और डडजाइन को सही रूप में गचबत्रत करना चादहए।  

 

6. सामग्री का कोई भी वििरर् सही होना चादहए।  

 

7. जब कीमत या ऋर् संबंधी शब्िों का इस्तेमाल ककया जाए, तो उन्द्हें सही रूप में िर्कन 
करना चादहए कक क्या पेशकश की जा रही है।  

 

8. यदि स्थापना अनतररक्त है, तो विज्ञापन में इसका स्पष्ट उल्लेख होना चादहए। 
 

9. आप इस आशय के बयान नहीं िे सकते हैं कक “कारखाने से सीधे आपके पास” और 
“ननमाकता से सीधे खरीिें” बशते कक आप िास्ति में उन िस्तुओं को तैयार या उनका 
उत्पािन करते हैं।  

 

10. आप “आजीिन” गारंदटयाँ या िारंदटयाँ नहीं िे सकते। आप केिल उस अिगध के सलए 
गारंटी या िारंटी िे सकते हैं, जो मि/सेिा का सामान्द्य कायककाल हो। िोिपूर्क सामग्री और 
कारीगरी के मामले में, आप उस अिगध से परे की गारंटी नहीं िे सकते क्जस अिगध के 
भीतर िोि दिखाई िेने की संभािना है।  
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IV. सामान्द्य उद्योग और व्यापार ज्ञान 

 

परसमट ककसे प्राप्त करना चादहए?  

प्रधान ठेकेिार का कतकव्य और िानयत्ि है कक िह राज्य या स्थानीय ननमाकर् कानूनों के अनुसार 
लागू होने िाले सभी आिश्यक परसमट, लाइसेंस, और अगधभोग प्रमार् पत्र या विशिे अपिाि 
प्राप्त करें। ठेकेिार उपभोक्ता को क्जम्मेिारी अतंररत नहीं कर सकता है। 
 

ठेकेिार को घर के सलए ककसी संयोजन या पररितकन हेतु परसमट लेने के सलए कहाँ जाना होगा? 

ठेकेिार न्द्यूयॉकक  ससटी भिन विभाग [New York City Department of Buildings (DOB)] स ेसभी 
परसमट प्राप्त करता है। ठेकेिार को सुननक्श्चत करना चादहए कक कोई भी संयोजन या पररितकन, 

भिन संदहता मानकों को पूरा करे और स्थानीय क्षेत्रीकरर् कानूनों का उल्लंघन न करें। अतंतः, 
हालाँकक ठेकेिार DOB से परसमट ला सकता है, लेककन पंजीकृत आककक टेक्ट या लाइसेंसकृत 
इंजीननयर को DOB के पास भिन प्लान में ककए जाने िाले पररितकनों को प्रस्तुत कराना होगा।  

 

उप-ठेकेिार और एक कमकचारी में क्या अतंर है?  

उप-ठेकेिार स्ियं एक व्यािसानयक व्यक्क्त या व्यािसानयक फमक है जो ककसी प्रधान ठेकेिार के 
साथ गहृ सुधार अनुबंध के ककसी अशं पर काम करने के सलए स्ियं को अनुबंगधत करता है। 
कमकचारी मजिरूी के सलए काम करता है और ननयोक्ता (प्रधान या उप-ठेकेिार) के सीधे पयकिेक्षर् 
और ननयंत्रर् में रहता है।  

 

ककसी काम का ननिल या शुि लाभ क्या है? 

ननिल लाभ ककसी कायक के खचक घटाने के बाि का अनंतम लाभ है।  

 

क्या उप-ठेकेिार को DCA से लाइसेंस प्राप्त करना चादहए? 

हाँ। एक उप-ठेकेिार के पास, ककसी सामान्द्य ठेकेिार के कमकचारी के प्रनतकूल, न्द्यूयॉकक  शहर में 
गहृ सुधार कायक ननष्पादित करने के सलए DCA लाइसेंस होना चादहए।  

 

DOB इलेक्क्ट्रसशयन और प्लंबरों को लाइसेंस िेता है। 
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कमकचाररयों के संबंध में आपके कुछ िानयत्ि क्या हैं?  

आपको अपने कमकचाररयों को श्रसमक मुआिजा और विकलांगता बीमा रक्षा प्रिान करना होगा। 
आपको कमकचारी की मजिरूी की सूचना आंतररक राजस्ि सेिा (Internal Revenue Service-IRS) 

को िेनी होगी, और आप कर कटौती करनी होगी। इसके अलािा, आपको संघीय आव्रजन कानून 
का पालन करना होगा, क्जसकी ननयोक्ताओं से यह सुननक्श्चत करने की अपेक्षा है कक कमकचाररयों 
के पास संयुक्त राज्य अमेररका में काम करने का कानूनी अगधकार है।  

 

क्या ठेकेिार बॉण्ड प्राप्त करने या DCA के गहृ सुधार ट्रस्ट फंड में भाग लेने का चयन कर 
सकता है?  

हाँ। ठेकेिार प्रनत िो ििों में या तो बॉण्ड प्राप्त कर सकता है या DCA के गहृ सुधार ट्रस्ट फंड 
में अशंिान िे सकता है।  

 

एक से ज़्यािा मंक्जलों िाले घर के बाहरी दहस्से में पेंट करने के सलए ककसकी आिश्यकता है?  

एक मंक्जला या ज़्यािा मंक्जलों िाले घर के बाहरी दहस्से को पेंट करने के सलए यदि आप इस 
काम के सलए सीढी का उपयोग न कर रहे हों, तो आपको लटकते मचान और रस्सी िगैरह के 
सलए DOB से परसमट लेना होगा। इस काम को शुरू करने से पहले, अगधक जानकारी के सलए 
आप DOB से संपकक  करें। 
 

संशोगधत अगधभोग प्रमार्-पत्र प्राप्त करने की क्जम्मेिारी ककसकी है?  

यदि संशोगधत अगधभोग प्रमार्-पत्र की आिश्यकता है, तो उपभोक्ता के सलए उसे प्राप्त करने  

की क्जम्मेिारी ठेकेिार की है। ककसी पंजीकृत आककक टेक्ट या पेशिेर इंजीननयर को DOB के पास 
िास्तविक संशोगधत अगधभोग प्रमार्-पत्र प्रस्तुत करना होगा।  

 

क्या ककन्द्हीं विसशष्ट प्रकार के कायक करने के सलए गहृ सुधार ठेकेिार को लाइसेंसधारी 
इलेक्क्ट्रसशयन को ननयुक्त करना होगा? 

िोल्टेज पर ध्यान दिए बबना प्रकाश, ऊष्मा और बबजली के ककसी भी कायक के सलए आपको 
लाइसेंसधारी इलेक्क्ट्रसशयन का उपयोग करना होगा।  

 

ठेकेिार को बबक्री कर के मामले ककस प्रकार संचासलत करना चादहए? 

ठेकेिार को मरम्मत के सलए उपभोक्ता से बबक्री कर की िसूली करना और उसका भुगतान 
करना चादहए। 
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ककस प्रकार का कायक मुख्य सुधार कहलाने योग्य होता है? 

घर में एक स्नान घर जोडना मुख्य सुधार का एक उिाहरर् है।  

 

खखडकी के फे़्रम की मरम्मत या बैठक की पेंदटगं मुख्य सुधार कहलाने योग्य नहीं हैं।  

 

घर में एक्सटेंशन जोडते या विस्तार करते समय, काम शुरू करने से पहले ठेकेिार को सबसे 
पहले क्या करना चादहए?  

घर पर काम शुरू करने से पूिक ठेकेिार को सबसे पहले ककसी लाइसेंसधारी आककक टेक्ट या 
इंजीननयर से —न कक DOB से—यह ननधाकररत करने के सलए परामशक लेना चादहए कक क्या 
मासलक लागू क्षेत्रीकरर् कानून का पालन करते हुए विस्तार कर सकता है।  

 

ठेकेिार को सडक पर रखे गए कूडिेान के सलए परसमट लेने कहाँ जाना होगा? 

कूडिेान के परसमट के सलए ठेकेिार को पररिहन विभाग (Department of Transportation-DOT) से 
संपकक  करना होगा।  

 

क्या गहृ सुधार ठेकेिार को फुटपाथ का काम करने के सलए परसमट लेने की जरूरत है? 

हाँ। फुटपाथके काम के सलए DOT से परसमट प्राप्त करना आिश्यक है। 311 पर फोन करें या 
िेखें www.nyc.gov/dot। 
 

ठेकेिार को गहृ सुधार कायक के मलबे को ढोने या पररिहन के सलए क्या करना होगा? 

यदि आपके व्यापार संचालन के पररर्ामस्िरूप कचरे को ढोने या पररिहन की आप योजना बना 
रहे हैं, तो आपको न्द्यूयॉकक  ससटी व्यापार अखडंता आयोग (New York City Business Integrity 

Commission) से एक क्लास िन सेल्फ हॉलर पंजीकरर् प्राप्त करना होगा। आिेिन-पत्र या 
अगधक जानकारी के सलए, 311 पर फोन करें या िेखें www.nyc.gov/bic। 
 

http://www.nyc.gov/dot
http://www.nyc.gov/bic

