
 
 

返校採購建議 
 

由於 COVID-19，學生返校的方式及時間將有所不同。返校採購也可能別有一番體驗。我們為家長及其在學子女

（採購者）提供以下簡便提示，以協助您節省金錢並做出明智的財務決定。 

 

列出清單並制定預算。  
 

• 協助孩子在選擇要購買的用品時做出明智的決定。取得教師提供的用品清單，然後教導子女依照其所須

花費的金錢及所需要購買的物品來制定預算。無論您是在線上還是在實體店內購物，都請遵照清單及預

算。  
 

請謹記：  

實體零售店必須限制進入室內的人數，以確保保持社交距離。  

請佩戴口罩、與他人保持 6 英尺距離，並遵守其他店內規定。 

 

比較價格。  
 

• 利用網站、智慧型手機應用程式與社群媒體來研究產品、比較價格，以及查看促銷和折扣。  

• 請勿透過輸入您的個人資料來獲得優惠券－某些詐騙份子會利用折扣承諾來竊取您的資料。 

 

查看價格。  
 

• 商店必須在商品上或商品展示處張貼價格。  

• 收取的費用超出標價屬違法行為。  
 

您是否需要在家上課的物品？  

請務必在 nyc.gov/dcwp 上查閱有關電子產品及家具的購物建議。  

  

提防哄抬價格。  
 

• 在紐約市宣布進入緊急狀態期間，企業對健康、安全或福利必需品或必要服務收費過高屬違法行為。  

• 相關商品或服務包含消毒劑、肥皂、清潔產品、診斷產品及服務，以及藥品。  
 

您可以向紐約市消費者和勞工保護部 (Department of Consumer and Worker Protection, DCWP) 提
出有關收費過高的投訴。  

請造訪 nyc.gov/dcwp 或撥打 311 說明「overcharge」（收費過高）。請務必在投訴中附上收據。 

 

索要並保存收據。  
 

• 在紐約市，若購物金額超過 20 美元，您有權自動獲得收據，金額在 5 美元至 20 美元之間時，則可以要

求提供收據。  

• 保護您的個人資料－根據法律，客戶的收據不得顯示信用卡的到期日或顯示超過最後五位數字。 

 

查看商店退款政策。  
 

• 商店必須張貼詳細說明其政策的標識。若未張貼，您有權在購買後的 30 天內要求退款。 
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在線上購物時保護自己。  
 

• 如果您打算在線上進行返校採購，請確保僅在安全的網站上購物。  

• 使用熟悉的網站、研究並閱讀新網站的評論，並檢查連結是否以 https 開頭（不僅僅是 http；「s」代表

安全）或帶有掛鎖圖示。  

• 使用不安全的 Wi-Fi 時，請勿輸入您的個人資料。  

• 請勿按下來路不明的電子郵件或社群媒體網站上的連結—請直接在瀏覽器中輸入網址。  

• 請造訪 OnGuardOnline.gov，了解有關線上安全性、可靠度及個人責任的更多資訊。 

 

當心與遠距教學有關的騙局。  
 

• 如果有人聯絡您，聲稱其來自紐約市教育局 (Department of Education, DOE)，向您索要金錢以換取學生

用的產品或服務，請保持警覺。這是詐騙行為。  

• 切勿按下來自非官方 DOE 電子郵件地址的電子郵件中的任何連結。  

• DOE 在 COVID-19 期間提供的任何產品或服務（例如筆記型電腦或遠距教學帳戶）均為免費。  

• 前往以下網址，了解有關遠距教學的更多資訊 schools.nyc.gov/learn-at-home。  

 

向您的孩子講解信用卡及其運作方式。  
 

• 說明信用卡不是「免費的錢」，用信用卡支付的款項必須附帶利息償還。  

• 教導他們有關支付最低應繳金額與支付全部應繳金額的差別，以及不負責任地使用信用卡的後果。 

 

致電獲得免費財務諮詢。  
 

• 請造訪 nyc.gov/TalkMoney，與紐約市「理財輔導中心」的專業財務顧問進行預約。  

• 與您的顧問合作，以便： 
 

o 管理預算或收入的突然變化並制定支出計畫；  

o 開立銀行帳戶以設定直接存款；  

o 聯絡債權人；  

o 獲取更多服務。  
 

無論個人收入或移民身份如何，財務諮詢屬於免費且保密的服務，並以多種語言提供。 

 

了解學生貸款的權利及責任。  
 

• 無論您是為自己還是為孩子考慮學生貸款，還是已經有學生貸款債務，請務必查閱 DCWP 的建議及資

源，網址為 nyc.gov/StudentLoans。  
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