
根據法律規定，報稅服務業者必須在開始任何關於報稅服務的討論之前，提供給您此文件的一份副本。

您有權知悉下列事項：

•  報稅服務業者的身分與資格。 報稅服務業者必須有表明其相關資格的標誌。

•  費用與其他收費。報稅服務業者必須有列出其報稅服務項目與費用的標誌。 

•   報稅服務業者是否會代表您接受政府稽核。未張貼標誌表明其不代表您接受稽核的報稅服務業者， 
必須做為您的代表。

•   報稅服務業者是否為律師（紐約州律師公會 (Bar of the State of New York) 的會員）或通過紐約州教育署專業辦公
室 (New York State Department of Education, Office of the Professions) 認證的認證會計師 (CPA)。如果報稅業者不
是律師或 CPA，則必須告知您（但他們仍可以為您處理報稅事宜）。如果報稅服務業者在廣告上使用「會計師」一
詞，則所有的上班時間都必須有認證會計師或會計師在場，且必須負責控管所有的納稅申報事宜。

請注意：律師、CPA 和 IRS 登記代理人不必張貼上述標誌。

您有權獲得下列項目：

•   關於報稅服務業者提供之每項服務所有收費的總費用書面預估表，包括基本申請費用、利率、預期退稅貸款 (Refund 
Anticipation Loan, RAL) 手續費以及任何其他相關費用或收費。此書面預估表應告知您預計需等待多長時間可以收到
退稅款項。

•  當原件是以電子方式提交或交給您郵寄時，應提供給您的報稅表影本。

•   逐項列明的收據，當中列出提供給您之每項報稅服務和表單的費用。收據上必須列出在一整年中都可聯絡到報稅服
務業者的地址和電話號碼。

•   當報稅服務業者提供報稅表原件以讓您進行申報時，依您要求退回給您的個人文件原件（除非根據州法特別允許報
稅服務業者保留該類文件）。

•  由報稅服務業者簽名之代表您填寫的報稅表。
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報稅服務業者的下列行為為非法行為：

•  要求您在空白或未填妥的報稅表上簽名，或在您簽名後未經您書面同意變更報稅表。

•  根據應繳稅款或應得退稅的金額收費。

•  保證特定的退稅金額，或保證您不會受到任何政府稅務機關的稽核。

•  要求您將退稅的部分金額支付給報稅服務業者。

•  將任何個人資訊洩露給除您或授權指定人員以外的任何其他人員或企業。

•  將您的退稅金額郵寄給報稅服務業者，除非您已簽署包括此類授權的授權書。

•  要求您違反任何政府法律、法規或規章。

瞭解預期退稅貸款 (RAL)

•   預期退稅貸款 (Refund Anticipation Loan, RAL) 是由您必須對其還款的銀行所提供的高利率貸款。RAL 不是「立即退
稅」，且報稅服務業者不可使用此隱瞞 RAL 為貸款事實的詞語或類似詞語（「快速退稅」、「特快退稅」、「先行
融資 (preFund)」或「快速現金」）。

•  採用 RAL 與否是由您選擇。報稅服務業者不可要求您採用 RAL，或在銀行的 RAL 費用外收取其他費用。

•  採用 RAL 之前，報稅服務業者必須先提供給您一張告知下列事項的英文和西班牙文文件：

 – 您並非必須採用 RAL；

 – RAL 是無論您的退稅金額多寡，您都必須償還的貸款；

 – 您的預期退稅金額；

 – RAL 的銀行費用與您從此項貸款會獲得的大概金額；

 – 根據貸款持續時間，以預計每年百分比利率 (APR) 形式表示的利率；

 – 如果您採用 RAL，您收到貸款金額的大約日期；以及

 – 不採用 RAL 時您會收到退稅的大約日期。

•  如果您無法閱讀英文或西班牙文，報稅服務業者必須用您能聽懂的語言，為您說明這些資訊。
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如需瞭解更多資訊或針對提供報稅服務的個人提出投訴，請致電 311 或造訪 
nyc.gov/dca

如果您的年收入是 64,000 美金或更少，您可能有資格透過紐約市免費報稅 (NYC Free Tax Prep)  
獲得免費納稅申報，這可以協助您申報重要的稅額減免，例如工作所得稅減免 (Earned Income Tax 
Credit, EITC) 和紐約市兒童照管稅額減免 (New York City Child Care Tax Credit, CCTC)。如需詳細
資訊，請致電 311 或造訪 nyc.gov/taxprep。

http://www1.nyc.gov/site/dca/index.page
http://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/file-your-taxes.page

