Haitian Creole

Department of
x Dial 311
Consumer Affairs (212-NEW-YORK)

nyc.gov/iconsumers

POTE PLENT OU

Mesi paske ou kontakte New York City Department of Consumer Affairs (DCA). Tanpri ranpli fom sa a.
Ekri oswa tape repons ou yo aklé pou chak kesyon. Si yon kesyon pa konséne ou, tanpri make N/A oswa Pa Aplikab. Ou dwe bay
enfomasyon ki make avek yon asterisk (*).

Voye DE (2) kopi fom sa a ou ranpli a ak dokiman asosye yo (pa egzanp, resi magazen, garanti, kontra, elatriye) nan DCA.
Pa voye orijinal dokiman yo.

NYC Department of Consumer Affairs
Consumer Services Division

42 Broadway, 9th Floor

New York, NY 10004

Eske Ou Te Kontakte Biznis lan?

DCA mande ou pou kontakte biznis lan direkteman nan yon premye efd pou rezoud plent ou. Lé w ap kontakte biznis lan, tanpri
konseve yon rejis tout apél telefonik ou fe yo ak kopi lét ou voye yo. Si efd ou fé yo pou rezoud pwoblém lan poukont ou pa genyen
sikse, nou mande ou pou pote plent ou nan DCA.

Eske ou te eseye rezoud plent ou avék biznis lan? Owi [ Non
Si se Non, tanpri eksplike pou ki rezon ki f&é se non.

Kisa Ou Vie DCA Feé?
Tcheke YON kaz séiman.

O Mwen bezwen éd avék plent mwen an. Gade O Mwen pa bezwen éd avék plent mwen an. Men,
padéyé pou aksyon ou mande a. mwen vle pou biznis lan mennen ankét pou pratik

malonét biznis.
Si ou bezwen éd, n ap kontakte ou. DCA resevwa yon tré

gwo kantite plent, kidonk pran pasyans. Si ou pa bezwen &d, nou p ap kontakte ou, men n ap itilize
enfomasyon ou bay yo pou nou mennen ankét sou pratik
Si ou pa tande nou apre 45 jou, tanpri rele 311 epi mande biznis ou rapote a.

pou yo transfere ou ba DCA pou tcheke sitiyasyon plent ou.
Ou dwe genyen nimewo reklamasyon ou nan men ou. W

ap jwenn nan anvlop sa a fey “What happens to your
complaint?” (Sa ki pase nan plent ou?) pou plis enfomasyon.

Eske Plent Ou Fé kont yon Kontrakté Reparasyon Kay?

Si plent ou an se yon plent ki kont yon kontrakté reparasyon kay, tanpri reponn kesyon sa yo. Pou pote plent nan DCA, adrés kay
la dwe nan vil Nouyok. Nou pa kapab ede ou avek plent konsénan nouvo konstwiksyon kay.

1. Eske travay te fét sou yon: 4. Eske kontrakté a te ofri ou yon pré oswa éske i te fé
[0 Kay pou yon sél fanmi oswa de (2) fanmi aranjman yon Pré pou ou jwenn?
[0 Konstwiksyon kay ou posede kom yon O wi 0 Non
. r;our? ki genyin l;at (‘_l) |r?|te oswa m\évens 5. Eske kontrakté a genyen yon dwa retansyon kont kay ou?
owoOp oswa kondominydom ou posede [T wi [ Non
2. Eske kontrakté a ap travay nan kay la pou kounye a? . )
. 6. Eske ou genyen yon kontra ekri?
O wi O Non )
O wi O Non
3. Eske ou te dwe soti nan kay la akoz travay kontrakté a )
ap fe? 7. Eske adrés travay la diferan avék adrés lakay ou?
O wi O Non O wi O Non
8. Eske kontrakté a te bay yon garanti ekri pou ou?
D Wi D Non Kontinye

Padeye



Di nou kichoy sou Plent ou

Rezon ki fe ou pote plent

*Pwodui/Sevis ki konséne *Dat tranzaksyon /__/

Eske se acha oswa komann ou te fé sou Entenet? CIwi I Non
*Eske ou gen kontra ekri? Owi ONon  *Pri pwodui/sévis *Kantite lajan ou peye jiska dat

Kijan w te peye? [ Kach [0 chek [J Kat kredi
Si w te peye avek kat kredi, éske w te kontakte konpayi kat kredi ou? Owi O Non

*Eske afé a annatant nan tribinal? Si se wi

Ki aksyon w ap cheche nan DCA pou rezoud plent sa a? Tcheke YON seél kaz.
O Reparasyon pwodui/sevis O Echanj O Satisfaksyon kondisyon kontra O rRanbousman [ Anilasyon kontra

Not: Si w te tcheke youn nan kaz anwo a, ou dwe tcheke kaz “Mwen vle éd avék plent mwen” ki devan an.

Bay yon ti deskripsyon sou plent ou. Itilize 1ot paj si li nesese.

Bay Enfomasyon ou yo

*Non
(Prenon ak Non Fanmi)

*Adres Kay
(Ajoute # Apatman)

*Vil, Eta, Zipkod Peyi

*Nimewo Kontak

Eske w ta renmen resevwa kominikasyon elektwonik DCA? O wi O Non

Si se Wi, bay Imel

Bay Enfomasyon sou Biznis lan

*Non Biznis

*Adres *Telefon Lajounen

*Vil, Eta, Zlpkod *Faks

*Kalite Biznis (Pou plent kont kontrakté reparasyon kay, reponn kesyon devan yo)

Imél *# Lisans
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