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Servicios disponibles únicamente en línea* 
  
*Los Servicios de Cobro y Emisión de Licencias en persona solo están disponibles 
con cita previa. Para el resto de los servicios del DCWP, use los servicios en línea 
en nyc.gov/dca o envíe un correo electrónico a la División: 

 
Coordinador de la Ley para Americanos con Discapacidades  
(Americans with Disabilities Act, ADA) 
humancapital@dca.nyc.gov 

 
Servicios al Consumidor (Consumer Services) (quejas) 
consumers@dca.nyc.gov  

 
Línea de Ayuda de Cumplimiento Legal  
(Asesor de Cumplimiento de Empresas) 
BCC@dca.nyc.gov  

 
Escritorio de Ayuda del Servicio de Emisión de Licencias en Línea de la 
Ciudad de Nueva York 
ELP@dca.nyc.gov  

 
Centro de Llamadas de La Oficina de Capacitación Financiera  
(orientación financiera)  
portalsupport@dca.nyc.gov  

 
La Oficina de Normas y Asuntos Laborales (leyes laborales de la Ciudad) 
OLPS@dca.nyc.gov 

 
Gracias por su comprensión mientras trabajamos juntos para detener la 
propagación de COVID-19. 
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