
 

Oficina de Normas y Asuntos Laborales 
42 Broadway, 9th floor  
New York, NY 10004  
De lunes a viernes: de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.  
 
Teléfono: 311 
nyc.gov/dca   
 

 

¿CÓMO PUEDE AYUDARLO HOY LA OFICINA DE NORMAS  
Y ASUNTOS LABORALES? 
 

La Oficina de Normas y Asuntos Laborales (Office of Labor Policy & Standards, OLPS) del 
Departamento de Asuntos del Consumidor (Department of Consumer Affairs, DCA) es el recurso 
principal para los trabajadores de NYC. Si tiene preguntas con respecto a los derechos en el lugar 
de trabajo o si cree que sus derechos han sido violados, por favor llene este formulario y un 
representante de la OLPS se pondrá en contacto con usted. Usted puede enviar este 
formulario a través de una de las siguientes opciones: 
 

• Entréguelo a un miembro del personal de la OLPS si está en un evento. 

• Envíe por correo electrónico a OLPS@dca.nyc.gov. 
• Envíelo a la dirección indicada anteriormente. 

 

Fuente de remisión 
Marque uno: 
 

 Evento 

 Organización 

 Persona 

Describa: Fecha:  

 

Sobre usted 
Marque uno: 
 

 Empleado / Trabajador 
 Empleador / Parte 

contratante 

Trabajo:  

 
Idioma principal que habla: 

Nombre: 

 
Apellido: 

 
Número de teléfono (principal): 

 
Número de teléfono (secundario): 

 
Dirección de correo electrónico: 

 
Dirección postal: 

 
Ciudad: 

 
Estado: 

 
Código ZIP: 

 
Municipio: 

 

Sobre el empleador/negocio 
Nombre: 

 
Industria: 

Dirección postal: Número de teléfono: 

 
Ciudad: 

 
Estado: 

 
Código ZIP: 

 
Municipio: 

 

Aplicación de la Ley (marque todas las que correspondan) 
 

 Pago por Ausencia Laboral Debido a Seguridad y 
Enfermedad 

o Ausencia Laboral Debido a Seguridad 
o Ausencia Laboral Debido a Enfermedad 

 Programación de la semana de trabajo justo 
 Trabajo Independiente no significa Gratis 
 Beneficios de Transporte  
 Ley de Retención para Trabajadores de Alimentación 

 
 

 Trabajadores de Cuidado y Servicio 
 Leyes de Salario Digno y Predominante 
 Ley del Cambio Temporal del Horario 
 Salario y hora  
 Salud y seguridad 
 Seguro de desempleo 
 Discriminación 
 Compensación de los trabajadores 

 

 

 Otro: ________________________________________________________________ 
 

Continúa en el reverso > 

  SPANISH 

mailto:OLPS@dca.nyc.gov


Su pregunta o reclamo: 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 

Sobre la OLPS 
 
La OLPS hace cumplir las leyes y normas de NYC que son claves en el lugar de trabajo. 
Investigamos las quejas sobre las leyes que aplicamos y, para otros asuntos relacionados con el 
lugar de trabajo, conectamos a los trabajadores con agencias gubernamentales relevantes, 
proveedores de servicios legales y otros recursos para ayudarlos a acceder y a proteger sus 
derechos y obtener servicios críticos. 


