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NYC का कर्मियों के लिए संसाधन:

श्रम नीति 
एवं मानक 
कार्यालय 
(Office 
of Labor 
Policy & 
Standards)

संसाधन 
हम आपको निम्न से भी जोड़ते हैं:

�� अप्रवासन सहायता
�� अंग्रेज़ी कक्षाएँ
�� कम लागत वाला स्वास्थ्य बीमा
�� सार्वजनिक लाभ
�� मुफ्त आर्थिक सलाह
�� टैक्स संबंधी मुफ्त तैयारी
�� शैक्षिक और प्रशिक्षण कार्यक्रम

अधिक जानकारी के लिए 311 पर कॉल करें या 
OLPS@dca.nyc.gov पर ईमेल भेजें।

NYC उपभोक्ता मामलों का विभाग (DCA) संपन्न समुदाय बनाने के लिए  

न्यूयॉर्क  वासियों की रोज़मर्रा की आर्थिक जिन्दगियों का संरक्षण करता और  

उसे बेहतर बनाता ह।ै श्रम नीति एवं मानक के हमारे कार्यालय के काम के  

माध्यम से, DCA कामगार परिवारों को वित्तीय स्वास्थ्य और काम और जीवन 

में संतुलन प्राप्त करने के लिए उनकी जरूरत के उपकरण और संसाधन उपलब्ध 

करवाकर सशक्त बनाता ह।ै

06/2017



उपभोक्ता मामलों का विभाग श्रम नीति 
एवं मानक कार्यालय (Department 
of Consumer Affairs Office of 
Labor Policy & Standards (OLPS))
कामगारों के लिए NYC का केन्द्रीय 
संसाधन ह।ै हम NYC की शहरी सरकार 
में कामगारों के लिए एक समर्पित आवाज़ 
ह।ै हम उचित कार्यस्थलों का निर्माण करने 
वाले श्रम मानकों और नीतियों का संरक्षण 
करते और उनका प्रसार करते हैं जो यह 
सनुिश्चित करने के लिए कि सभी श्रमिक 
अपने अधिकारों को समझते हों, चाह ेउनकी 
आप्रवासन स्थिति कोई भी क्यों न हो।

हम आपके लिए जो करते हैं:

प्रवर्तन 

आउटरीच एवं शिक्षा 

सवैतनिक दखेभाल डिवीजन

शिकायत प्राप्त करना और आग ेभेजना 

�अनुसंधान, समर्थन, और नीति विकास 

हम तक कैसे पहुँच:े

�311 (212-NEW-YORK NYC के बाहर) पर 
कॉल करें। सवैतनिक दखेभाल, सवैतनिक 
अस्वस्थता अवकाश, फ्रीलांस कर्मी, ग्रोसरी कर्मी, 
नियमित आवाजाही लाभ।

�OLPS@dca.nyc.gov पर ईमेल भेजें 

�nyc.gov/dca पर जाएं।

शिकायत प्राप्त करना और आगे भेजना 

हम कार्यस्थल कानूनों के बारे में शिकायत लेते हैं और लागू होने 
वाले कानूनों के तहत दावों की जांच करते हैं, जैसे कि सवेतन 
बीमारी अवकाश कानून। अन्य मुद्दों के लिए, हम कर्मियों को 
प्रासगंिक सरकारी एजेंसियों, कानूनी सवेा प्रदाताओं और उन 
संसाधनों से जुड़ते हैं ताकि वे अपने अधिकारों का उपयोग कर सकें  
और उनका संरक्षण कर सकें  और उन्हें महत्वपूर्ण सेवाएं मिल सकें ।

अनुसंधान, समर्थन, और नीति विकास 
हम श्रम बाजार अनुसंधान के लिए नई नीतिगत पहलकदमियों 
का आयोजन करते हैं जो एक बदलती हुई अर्थव्यवस्था के प्रति 
उत्तरदायी हैं और जो अलग रंग वाले लोगों, महिलाओं और 
आप्रवासियों सहित विशेष रूप स ेकमजोर कामगारों के लिए  
सुरक्षा को मजबतू करते हैं।

प्रवर्तन 
हम NYC कार्यस्थल कानून और नियम लागू करते हैं, जिनमें  
शामिल हैं:

�� सवेतन बीमारी अवकाश कानून
�� फ्रीलांस फ्री नहीं ह ैअधिनियम
�� नियमित आवाजाही लाभ कानून 
�� ग्रोसरी कर्मी प्रतिधारण अधिनियम 
�� रहन ेसंबंधी और प्रचलित वेतन कानून

आउटरीच एव ंशिक्षा 
हम कर्मियों—साथ ही साथ नियोक्ताओं और जनता को—स्थानीय, 
राज्य और संघीय कार्यस्थल सुरक्षाओं के बारे में शिक्षित करते हैं। हम 
श्रमिकों और कार्यकर्ता संगठनों के साथ भागीदारी करते हैं ताकि यह 
सुनिश्चित हो सके कि कर्मी अपने अधिकारों को जानते हैं और उनकी 
वकालत कर सकते हैं। हम नियोक्ताओं को अनुपालन की एक संस क्ृ ति 
का निर्माण करने के लिए कर्मियों के अधिकार कानूनों के तहत उनके 
दायित्वों के बारे में भी शिक्षित करते हैं। 

सवैतनिक देखभाल डिवीजन

हमारे पास अपने-आप में पहला प्रभाग ह ैजो कि भुगतान प्राप्त 
करने वाले दखेभाल कर्मियों के अधिकारों की रक्षा के लिए समर्पित 
हैं, जैस ेकि घर पर दखेभाल करने वाले स्वास्थ्य सहायक, निजी 
दखेभाल सहायक, घरेलू परिचारक, नैनीज़ (आया),दखेभाल 
प्रदानकर्ता, और घर की सफाई करने वाले; भुगतान प्राप्त करने वाले 
दखेभाल कर्मियों की नौकरियों की गुणवत्ता में सुधार करना; और 
भुगतान प्राप्त करने वाली दखेभाल प्रणाली को मजबूत बनाना।


