
কো�োনো�ো উনোবেগ আনোে?

• আশ্রয়কেক্রের হটলাইকে েল 
েরুে: 718-291-4141 বা 311

• ে্যায়পাল-কে ombudsman@
dss.nyc.gov-এ ইমেল করুন

• DSS LGBTQI অ্্যাকেয়ার্্স 
অ্ফের্কে lgbtqi@dss.nyc.gov 
-এ ইমেল করুন

• ে্যায়পালকে োকে যাে: 
সো�ােবার সোেমক শুক্রবার, �কাল 
9টা সোেমক ববমকল 4সোট 
109 E. 16th St, 8th Fl 
New York, NY 10003

আপবন যবি অবিমযাগ কমরন  
তমব আপনার ববরুমধে যামত সোকউ 
প্রবতম�াধ না সোনয় সো�ই ববষয় আপনার 
অবধকার রময়মে।

আপবন যবি বলঙ্গ-ভিভতিকভিভতিক হয়রাবন, ববষে্য, 
বা প্রবতম�ামধর বরমপাট্ট কমর োমকন এবং 
�োধান পধেবত বনময় অ�ন্তুষ্ট হন, তাহমল 
আপবন আইবন পয্টামলাচনার অনুমরাধ 
করমত পামরন।

এটি এ�টি ন�রোপদ, 
নিঙ্গ-ন�নচিত�রণ 
স্ো� (TGNC)
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সোেয়মরর কায্টালয় বলঙ্গ-বিত্বতক �বহং�তা বন্ধ 
করমত চমলমে:

�বহং�তা ববমরাধী প্রকল্প:

DHS-এর ট্ান্সমেন্ার, নন-বাইনারী, এবং 
ইন্ারম�ক্স ক্াময়ন্ পধেবত:

সংস্ো�গুনির সম্পনো�কে  আরও তনো্যযের 
জ�যে স্যেো� �রু� যো এর বেোরো প্রদত্ত:

@NYCDHS

@NYCDHS

@DHSOFNYC

@NYC Homeless Services
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ববিাগ-এর �ামে সোযাগামযাগ করুন।

mailto:ombudsman%40dss.nyc.gov?subject=
mailto:ombudsman%40dss.nyc.gov?subject=
http://lgbtqi@dss.nyc.gov 
http://lgbtqi@dss.nyc.gov 


কো�োট

আপোর েী কোেও অ্ক্ষমতা আকে?
আপনার যবি সোকামনা অক্ষেতা োমক, 
তাহমল আপনার অক্ষেতার েন্য আপনার 
ব্যবস্াপনা পাওয়ার অবধকার আমে, যামত 
আপবন আপনার প্রময়ােনীয় �াহায্য সোপমত 
পামরন।

আপফে ফে স্াোন্তফরত হকছেে?
যবি আপবন একটি স্ানান্তর হওয়ার 
ব�ধোমন্তর �ামে একেত না হন তবুও 
আপনামক স্ানান্তর করা হমব। তমব, 
আপবন আপনার পেমদের িাষায় 
"আপনার স্ানান্তর অবধকার"-এর েন্য 
আশ্রয়মকম্রের কেমীমির বেজ্া�া করমত 
পামরন এবং/অেবা 800-342-3344 
নম্বমর কল কমর বা http://www.otda.
ny.gov/oah/forms.asp.-এ অনলাইন 
অনুমরাধ ফে্ট েো বিময় একটি ন্যায্য 
শুনাবনর অনুমরাধ করমত পামরন।

আপফে ফে ফেকেকে ট্ান্সকেন্ার, 
অ্-র্ঙ্গফতপূর্্স ফলঙ্গ, েে-বাইোরী, বা 
ইন্ারকর্ক্স ফহকর্কব ফিফনিত েকরে?

আপবন DHS ব�মটেমে সোযখামনই  
োকুন না সোকন, আপনার বলঙ্গ বা  
বলঙ্গ পবরচময়র কারমে হয়রাবন বা 
ববষমে্যর ব�কার না হওয়ার অবধকার 
আপনার রময়মে।

আপনার পেমদের নাে, �ব্টনাে এবং 
উপাবধ ব্যবহার করার এবং সো�ইগুবল 
দ্ারা উমলেবখত হওয়ার অবধকার 
আপনার আমে।

আপনার আইনগত নাে, েমমের �েয় 
বনধ্টাবরত বলঙ্গ, TGNC টে্যাটা� এবং 
অক্ষেতা সোগাপন রাখার অবধকার 
আপনার আমে।

আপ�োর অনি�োরগুনি জো�ু� নিঙ্গ-ন�নচিত কোেড

DHS ববম�ষিামব TGNC ক্াময়ন্মির 
েন্য আলািািামব সোবড সোরমখমে। এই 
সোবডগুবল Manhattan, the Bronx, 
Brooklyn, এবং Queens-এর পুরুষ 
এবং েবহলামির আশ্রয়মকম্রে রাখা 
হময়মে। এগুবল সোোট এক�ামে োকা 
ঘরগুবলমত রময়মে সোযখামন ব�মঙ্গল-টেল 
টয়মলট এবং �াওয়ার বা ব্যবতিগত 
বােরুে বা তার কাোকাবে আমে।

আপবন যবি আগ্রহী হন তমব একেন 
ইনমটক কেমী �ি�্য বা আপনার সোক� 
ে্যামনোরমক বেজ্া�া করুন। এই 
আলািািামব-রাখা সোবডগুবলমত োয়গা 
সোনওয়া ঐবছিক।
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