
BRC-1043 (B)  
Rev. 02/2020

© কপিরাইট 2020, পিউ ইয়ক্ক  পিটির মািব িম্পদ প্রশািি/িমাজ িপরষেবা পবভাগ। এই উিাদািটি 
িম্পপূর্ক বা আংপশক িুিরুৎিাদি করষে অিমুপের জি্য পিউইয়ক্ক  পিটি মািব িম্পদ প্রশািষির িাষে 
য�াগাষ�াগ করুি।

আমরা যেভাবে সাহাে্য 
করবে পারর ো এখাবে 
রবেবে

•  গৃহহীিো িপরষেবা িংক্ান্ত েে্য ও পশক্া 
প্রদাি

•  কপমউপিটি এবং আশ্রষয় োকার িময় 

আিিার অপিকার ও দাপয়ত্বিমপূষহর ব্যখ্যা।

•  আিিার হষয় DHS এবং আশ্রয় 

প্রদািকারীষদর িাষে অমীমাংপিে অপভষ�াগ 

বা অিন্তুষ্ট ফলাফষলর িমািাি।

•  মি্যস্থো এবং পববাদ িমািাি।

•  ভাড়া িহায়ো প্রকল্প এবং য�াগ্যো 
মািদষডের ব্যখ্যা।

•  প্রপেষরাি এবং িপরচ�্কা িরবেতী িহায়ো 
প্রদাি।

•  িাপভ্ক ি যরফাষরল এবং অি্যাি্য পিটি এষজপসি 

ও কপমউপিটি িপরষেবার িষগে িংষ�াগ িহ 
িািারর িহায়ো এবং িহজের য�াগাষ�াগ।

অিগু্রহ কষর মষি রাখষবি য�, আমাষদর অপফি  

আশ্রষয় স্থািান্তষরর অিষুরাি পিি্কারর কষর িা।

ে্যােপাবের অরিস কী?

ে্যােপাবের অরিবসর 
সবগে যোগাবোগ করুে 

আবরা সংস্াে

আমরা কীভাবে 
সহােো করবে পারর
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ইবমে
Ombudsman@dss.nyc.gov

আশ্রবের  
হটলাইষি কল করুি: 

(718) 291-4141 

24-ঘণ্া, িপ্াষহর 7 পদি  

 

ি্যায়িাল অপফি: 

(800) 994-6494 

যিামবার - শুক্বার
িকাল 9:00 টা যেষক পবষকল 5:00 টা

ঠিকাো
109 E 16th Street, 8th Floor 

New York, NY 10003 

যিামবার - শুক্বার
িকাল 9:00 টা যেষক পবষকল 4:00 টা

যোগাবোবগর েথ্য



ে্যােপাবের  
অরিস কী?

ে্যােপাবের অরিবসর সবগে 
যোগাবোগ করুে 

আবরা সংস্াে

ে্যােপাবের অরিস রেউ ইেক্ক  রসটিবে 
গহৃহীে ে্যরতি ও পররোরেগ্কবক এর 
মাধ্যবম সহােো কবর: 

•  কা�্ককর এবং িহািভুপূ পেশীল হষয় গ্রাহকষদর 

কো শুষি এবং িময়মে গ্রাহক-যকপ্রিক যকি 

ম্যাষিজষমষটের মাি্যষক গ্রাহকষদর িাহা�্য করা। 

•  প্রষয়াজিীয় িংস্থাষির ি্যা�্য প্রষবশাপিকার প্রদাি 

কষর গ্রাহকষদর িহায়ো করা। 

•  আশ্রষয় োকাকালীি গ্রাহষকর মািিম্মে 

জীবষির উন্নপে িািি।

•  গ্রাহষকর জীবিষক প্রভাপবে কষর এমি পিদ্ান্ত 

গ্রহষরর প্রপক্য়াগুপলষে গ্রাহষকর হষয় অে্কবহ 
ভপূ পমকা রাখার জি্য িরামশ্ক দাি। 

রেউ ইেবক্ক র র্শুবের জে্য ওকােরে (AFC)  
• (212) 947-9779

Coalition for the Homeless 
• (212) 776-2000

যমেবরর অরভোসী রেষেক অরিস (MOIA) 
• (212) 788-7654

NYC 311  
•  ডায়াল করুি 311

NYC র্শু পররবষো রেভাগ (ACS)
• জরুপর িপরপস্থপেষে 911 ডায়াল করুি
• (877) KIDS-NYC [(877) 543-7692] 
• অপফি অফ অ্যাডষভাষকপি (212) 676-9421

NYC মােোরধকার করম্ে (CHR) 
• (718) 722-3131

NYC প্রেীণ োগররক রেভাগ (DFTA) 
•  311 িম্বর ডায়াল করুি (িমাজ িপরষেবা পবষশেষঞের 
িষগে কো বলার অিষুরাি করুি)

NYC প্রাতিে সমরকমমীবের পররবষো রেভাগ (DVS)  
• (833) VETS-NYC [(833) 838-7692]

NYC েেু ও করমউরেটি উন্নেে রেভাগ (DYCD) 
Youth Connect  
• (800) 246-4646

NYC মােে সম্পে প্র্াসে (HRA) 
• Business Link (877) 585-JOBS 
 [(877) 585-5627] 
• Infoline (718) 557-1399

Safe Horizon Hotline 
• জরুপর িপরপস্থপেষে 911 ডায়াল করুি  
• (800) 621-HOPE [(800) 621-4673]

আমাবের কে করুে
আিপি যফাষি আমাষদর িষগে য�াগাষ�াগ করষে 

িাষরি।

•  আশ্রষয়র পবেষয় অপভষ�াগ জািাষে বা যমরামপের 

অিষুরাষির জি্য (718) 291-4141 িম্বষর 
আশ্রষয়র হটলাইষি অেবা 311 এ কল কষর 

জািাি। কমতীরা পদষির 24 ঘটো, িপ্াষহ 7 পদিই 
উিলভ্য। 

•  আিিার িপরপস্থপে কমতীষক জািাষিার জি্য  
(800) 994-6494 িম্বষর ি্যায়িাল অপফষি কল 

করুি। কমতীরা যিামবার যেষক শুক্বার িকাল 

9:00 টা যেষক পবষকল 5:00 টা ি�্কন্ত উিলব্ধ 

োষকি। এই িম্বষর বাে্ক া জািাষল কাষজর িময় 

কমতীরা আিিার িষগে পফরপে য�াগাষ�াগ করষব।

আমাবের ইবমে করুে
আিপি আমাষদরষক য� যকাি িমষয়  

Ombudsman@dss.nyc.gov-এ ইষমল কষর 

িমি্যা ও উষবেগ জািাষে িাষরি।

আমাবের এখাবে আসেু
আিিার িপরপস্থপে পিষয় আষলাচিা করষে আমাষদর 

অপফষি কমতীর িষগে যদখা করুি। কমতীরা যিামবার 

যেষক শুক্বার িকাল 9:00 টা যেষক পবষকল 4:00 

টা ি�্কন্ত উিলব্ধ োষকি।


