
 
 

患者資訊：免疫接種診所的健康保險計費與費用 

 

紐約市衛生局 (New York City Health Department) 為成人（年滿 19 歲及以上) 提供的免疫接種服務可能要

求健康保險資訊或收取費用。衛生局必須要求相關服務的保險或付款，以符合聯邦醫療補助 (Medicaid) 

的標準與其他法律要求。 

 

如果您沒有健康保險或無法支付費用，您仍然可以取得服務。每個人都將會獲得服務。 

 

我可以使用健康保險來支付訪視嗎？ 

是的，如果您有保險，衛生局將向您的保險計畫開立帳單。無須共付額。 

 

如果我沒有攜帶我的保險卡，怎麼辦？ 

如果您有健康保險，但是沒有攜帶您的保險卡，診所會給您一封信函，讓您可以在訪視之後郵寄您的保

險資訊。無須共付額。 

 

如果我沒有保險，怎麼辦？ 

您仍然可以取得服務。衛生局將要求您根據家庭人口與年收入的浮動計算支付費用。將不會要求您提供

家庭人口或年收入的證明。在診所將不收取任何費用。 

 

如果我無法支付費用，怎麼辦？ 

如果您沒有保險或無法支付費用，您仍然可以取得服務。每個人都將會獲得服務。 

 

我的訪視是保密的嗎？ 

是的。請詢問診所工作人員關於健康保險流通與責任法案 (Health Insurance Portability and Accountability 

Act, HIPAA) 的隱私權公告 (Notice of Privacy) 詳細資訊。衛生局將不會寄給您任何帳單、財務報表或收據。 

 

請注意：許多健康保險提供者會寄送包含訪視細節（包括檢驗、診斷與治療）的福利說明 (Explanation 

of Benefits, EOB) 給保戶。如果您對寄送給保戶的資訊有顧慮，您可以聯絡您的保險提供者並要求將 

EOB 寄到另一個地址。另一個選項是根據衛生局的浮動計算自行為訪視支付。 

 

如果我有疑問，怎麼辦？ 

如需更多關於計費的資訊，請造訪 nyc.gov/health 並搜尋 "clinic billing FAQ" (「診所計費常見問題集」) 

或致電 311 並詢問關於「衛生局診所計費」。您也可以詢問診所工作人員。 

http://www.nyc.gov/health

