
 
Информация для пациентов: выставление счетов  

в рамках медицинского страхования и оплата услуг 

 
Департамент здравоохранения города Нью-Йорк может запросить информацию о медицинском 
страховании или плату за клиническое обслуживание совершеннолетних пациентов (в возрасте 19 лет  
и старше). Департамент здравоохранения обязан попросить данные о страховании или плату за услуги в 
соответствии со стандартами Medicaid и прочими законодательными требованиями. 

 

Если у Вас нет страховки или если Вы не можете внести плату,  
Вы все равно можете получить медицинское обслуживание. 

 

Могу ли я использовать медицинскую страховку для оплаты посещения клиники? 
Да, Вы можете решить использовать медицинскую страховку. Департамент здравоохранения выставит 
счет Вашей программе страхования. При этом может потребоваться доплата. 
 

Что делать, если у меня нет карты страхования? 
Если у Вас есть страховка, но нет при себе карты страхования, в  клинике Вам дадут письмо, чтобы после 
Вашего посещения Вы могли отправить информацию о страховании по почте. Если Вы используете 
медицинскую страховку, может потребоваться доплата. 
 

Что делать, если у меня нет страховки или я не хочу, чтобы моей программе страхования был 
выставлен счет?  
Вы все равно можете получить обслуживание.  Департамент здравоохранения попросит Вас внести 
плату по скользящей шкале с учетом размера Вашей семьи и годового дохода. Вам не потребуется 
предоставлять документы, подтверждающие размер семьи или доход. В клинике не будет взиматься 
никаких платежей. Вы можете отправить платеж по почте после посещения клиники. 
 

Что делать, если я не могу внести плату? 
Если у Вас нет страховки или Вы не можете внести плату, Вы все равно можете получить обслуживание.   
 

Является ли мое посещение конфиденциальным? 
Да. Более подробная информация содержится в Уведомлении о порядке использования 
конфиденциальной информации в соответствии с Законом о преемственности и подотчетности 
медицинского страхования  (англ. Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA), которое Вы 
можете попросить у персонала клиники. Департамент здравоохранения не будет отправлять Вам 
никаких счетов, финансовых отчетов или квитанций. 
 

Обратите внимание: многие поставщики услуг медицинского страхования направляют страхователю 
«Объяснение платежей» (англ. EOB) с информацией о посещении (включая анализы, 
диагностирование и лечение). Если Вы обеспокоены отправлением информации страхователю, Вы 
можете связаться с поставщиком услуг страхования и попросить выслать Объяснение платежей на 
другой адрес. Вы также можете оплатить посещение самостоятельно, используя скользящую шкалу 
Департамента здравоохранения.  
 

Куда я могу обратиться, если у меня есть вопросы? 
Для получения более подробной информации о выставлении счетов посетите сайт nyc.gov/health и 
введите в поисковой строке запрос «clinic billing FAQ» (часто задаваемые вопросы о выставлении счетов 
в клинике) или позвоните по номеру 311 и спросите о «выставлении счетов в клинике Департаментом 
здравоохранения» (англ. «health department clinic billing»). Вы также можете обратиться к персоналу 
клиники. 

http://www.nyc.gov/health

