Health

Mé& Ctra Lai Thanh Phdé New York: Danh Sach Kiém Tra cho
Cac Co S& Dich Vu An Udng Cung Cap Dich Vu An Uéng
Trong Nha

Cac nha hang va co sé dich vu an ubng khéc c6 thé mé clra phuc vu &n udng trong
nha & NYC bat diu tir Ngay 30 Thang Chin, 2020. Trwdc khi doc danh sach kiém tra
nay, vui long tham khao S& Y Té va Vé Sinh Tam Than NYC (S& Y Té NYC)
“‘Reopening New York City: What Food Service Establishments Need to Know About
Indoor Dining” (M& Ctra Lai Thanh Phé New York: Nhitng Diéu Cac Co S& Dich Vu
Thirc An Can Biét V& An Ubng Trong Nha) dé biét thém théng tin vé hwéng dan cla
Bang New York (NYS), cach ngan ngtra lay truyén COVID-19, cach mé clra lai hoat
déng kinh doanh cta quy vi va cac cha dé khéac.

Cac nha hang cling phai tuan theo cac yéu cau cua Pao Luat Y Té NYC, bao gébm céac
quy tac lién quan dén an cung v&i cho cac khu vee chd ngbi ngoai troi. Hay truy cap
nyc.gov/health va tim kiém cum tlr “Operating a Restaurant” (Biéu Hanh Mot Nha Hang)
dé biét thém thong tin.

Trwée Khi M& Cora Lai

S& Y Té NYC khuyén quy vi nén thuwc hién cac buwédc nay trudc khi mé cira lai nha
hang cta minh néu né da bj dédng clra dé d&m béo co sé clia quy vi sé&n sang cho nhan
vién va khach hang.

O Dam bao céc tién ich hoat déng binh thuéng, bao gébm hé théng dién, hé théng
bng nuéc, hé thdng swdi, théng gid, diéu hoa khong khi, hé théng chiéu sang, khi
dét, hat khéi va hé thdng dap Ita.

Téi da héa lwu lwong gié ngoai tréi qua hé théng théng gid.

Dam bao rang tat ca cac thiét bi, bao gdm ca thiét bi nau, giir ndng va lanh, va
cac bd phan lam lanh dang hoat déng binh thwéng va c6 thé duy tri nhiét o

thich hop.

X6i nwde lanh tir tat cd cac 16 cdm, chang han nhw voi nwéc va voi phun. Sau

do thwe hién twong tw dbi vai cac 16 cdm voi nuwdc nong.

Xa dwdng 6ng nwée, lam sach va khir tring tat ca céac thiét bi thwe phdm s dung
hé théng bng nuwéc, theo hwéng dan cia nha san xuét.

Dam bao rang cac phuong tién rira tay dang hoat dong va cé xa phong va

khan gidy dung céch.

Lam sach va khir trung ky luwéng tat ca cac khu vuc tiép xdc véi thwe phdm

khéng phai la thwe pham cla nha hang, bao gdm ca phong vé sinh va khu vuc
ch& (xem “General Guidance for Cleaning and Disinfecting for Non- Health Care
Settings” (Hwéng Dan Chung vé Lam Sach va Khir Tring Cho Cac Co Sé&

Khong Phai la Co S& Cham Soc Strc Khde Cai Dat Cham Soc Ste Khde)).
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https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/covid/businesses/covid-19-reopening-food-services-indoor-dining.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/covid/businesses/covid-19-reopening-food-services-indoor-dining.pdf
https://www1.nyc.gov/site/doh/index.page
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/disinfection-guidance-for-businesses-covid19.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/disinfection-guidance-for-businesses-covid19.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/disinfection-guidance-for-businesses-covid19.pdf
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Lam sach va khir trung tat ca cac bé mat tiép xic véi thwe phdm. Kiém tra nhan
san pham dé ddm bao chat khir tring an toan khi st dung trén cac bé mat va thiét
bi tiép xtc v&i thwe phdm. Hay nhé rang cac san phdm dé lam sach va khir tring
bé& mat tiép xic véi thwe phdm khéc véi cac san phdm danh cho bé mat khong
tiép xdc véi thwe pham.

S dung Chét khir triing va chét sat trung da dang ky EPA hiéu qua dé chéng lai
COVID-19.

D6 sach cac thiing da, va riva, trang va khir triing ching.

Kiém tra tAt ca cac loai thwe phadm duwoc lwu trir va loai bd mét cach dung dan béat
ky thr gi khéng con an toan.

Tim kiém céc dau hiéu cha dich hai va gidi quyét bat ky van dé nao quan sat
dwoc (xem “Best Practices for Pest Proofing Food Service Establishments” (Cac
Phwong Phap Hay Nhéat dé Kiém Soat Dich Hai)).

Tiép tuc cac dich vu can thiét c6 thé da bj ngirng, chdng han nhw dich vu kiém
soat dich hai thung rac va tai ché.

Thuwc hién cac stra chiva can thiét déi véi cac co s& vat chét, bao gdm san, twong
va tran nha.

Kiém tra tat ca ngudn cung cap va bé sung néu can.

Tém tat Yéu Cau Va Nhipng Thwe Hanh T6t Nhat Cua Bang New York (NYS)

Bay la nhiém vu va nhirng thyc hanh tot nhat dwoc dé xuat tir NYS huéng dan tom tat
Hay nhé xem lai hwéng dan chi tiét, khang dinh sw tuan thu va phat triéen mét ké hoach
an toan trwédc khi quy vi bat dau.

Gian cach vat ly:
Nhiém vu
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Coéng suét gi¢i han trong nha khéng qué 25% cdng suét téi da, khdng bao gém

nhan vién.

«  Pang mét cach rd rang sé lwong khach hang quen chiém 25%, 1am cho tin déng
d6 hién thi cho khach hang quen thudc trong va ngoai nha hang;

« DPang ré rang, ca bén trong va bén ngoai co s& (vi du: trén clra), sd dién thoai
va tin nhan bao céo vi pham: nhirng ca nhan quan sat thay vi pham cé thé bao
céo van dé bang cach goi 833-208-4160 hoac nhan tin “VIOLATION” (VI PHAM)
réi glri dén 855-904-5036;

« Chi cho phép nhan vién hodc khach quen vao ctra néu ho dwoc do nhiét do
trwdc hoac ngay khi vao co sé va c6 nhiét dd khéng qua 100.0 °F (nhw moé ta
bén duéi trong phan “Sang Loc”); va

« Chi cho phép khach hang quen dung bia trong nha néu 1 nguoi trong méi
nhém ghi tén di vao hoac ngay sau khi vao co s&, cung cap ho tén, dia chi va s
dién thoai dé sir dung trong cac né lyc truy vét.

Tét c& nhan vién phai luén deo khan che mat dwoc chap nhan.

Dam bao khach hang luén deo khau trang, ngoai trtr khi dang n90| an; hoac gia

nhw khach hang doé da trén 2 tudi va co thé, vé mét y té, co thé chiu dwng duoc

viéc deo khau trang.

Cac ban trong nha c6 ché ngdi cho khach phai cach nhau téi thiéu 6 feet & moi


https://www.dec.ny.gov/docs/materials_minerals_pdf/covid19.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/rii/keep-pests-out-of-food-establishments.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/rii/keep-pests-out-of-food-establishments.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/NYC_Indoor_Food_Services_Summary_Guidelines.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/NYC_Indoor_Food_Services_Detailed_Guidance.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/NYS_BusinessReopeningSafetyPlanTemplate.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/NYS_BusinessReopeningSafetyPlanTemplate.pdf
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hwéng. O nhivng noi khéng kha thi, hay dwng hang rao vat ly gitra cac ban doé. Cac

thanh chan nay phai c6 chiéu cao it nhat Ia 5 feet va khdng dwoc chan céc 16i thoat

hiém/cu hda.

Gioi han sé lwong khach quen cho béat ky sw kién nao tai co s& dich vu &n ubng &

murc dwdi 25% cong suat tdi da hodc cac han ché xa hoi hién tai dang c6 hiéu luc

dbi véi khu vire (vi du: 50 ngudi tré xubng & cac khu vwe & Giai Doan 4, ké tw

Ngay 10 Thang Chin, 2020).

M®&i ban khéng dwoc qua 10 ngwdi; cac ca nhan phai la thanh vién cha cing mot

nhom nhwng cé thé thudc cac hd gia dinh khac nhau.

o Céc thanh vién c6 thé dén, ngdi va kh&i hanh vao nhirng thdi diém khac nhau,
mién la sy twong tac cla ho chi gi¢i han & nhitng thanh vién khac trong nhém.

e Chi khi c6 thé duy tri dwoc 6 feet gitra cac bén thi khach méi dwoc sép xép cac
ban chung.

Cam ngdi va phuc vu tai cac quan bar. Quay bar chi dwgc siv dung cho nhan vién

chuan bj d6 udng dé& phuc vu khach hang tai ban caa ho.

CAm nhiéu hon mét ca nhan st dung cac khdng gian nhé (vi du: td déng lanh)

cung mét lac, trir khi tat c& cac nhan vién déu mang khau trang. Céng suét khéng

bao gi&r dwgc vuot qua 25% sire chiva tdi da.

Thuwce hién cac bién phap dé& giam Iwu lwong chan hai chiéu.

Giam sat chat ché viéc kiém soat va lwu lvong ngwdi vao va & bén trong co s& dé

dam viéc bao tuan tha nhirng yéu cau vé sb lwong va viéc gidn cach xa hdi, déng

thei duy tri sé lweng chinh xac stre chiva hién tai d& ddm bao khéng vuot qua 25%.

Dirng phuc vu db an va thirc uéng cho khach hang tir 12 gid sang dén 5 gid sang.

Khéch hang cé thé dwoc phép ngdi sau nira dém trong 30 phut sau khi dich vu két

thac, chi nham muc dich két thuc bira &n cta ho.

DPam bao tiéc tw chon khéng phai 1a cac mén &n tw phuc vu va cé di nhan vién dé

dam bao khéng co6 viéc khach hang cham vao cac db vat théng thwdng (vi du: thia

phuc vy, kep gap) va duy tri khodng cach xa hoi.

Xay dwng ké hoach dé moi ngui duy tri gidn cach xa hoi 6 feet trong khi xép hang

dé sang loc.

Céc thue hanh tét nhat duoc dé xuét
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DPam bao duy tri khoang céach it nhét 1a 6 feet gitra nhirng ngwdi lao ddng vao moi
lac, trie khi hoat déng cét 16i yéu cau khodng cach ngan hon (vi du: ndu &n, don
dep, don dep ban an).

Stra dbi viéc sir dung va’hodc han ché sé lwong tram lam viéc/khu vwc chd ngdi
cla nhan vién dé duy tri khoang cach 6 feet & moi hwdng; khi viéc diéu chinh
khoang céach la khéng kha thi, hdy dwng cac hang rao vat ly phu hop véi Huéng
dan ctia OSHA.

Chi dinh céc khu vwc 1am viéc riéng biét cho céac dich vu, néu c6 thé. Nguwdi phuc
vu nén phuc vu cac khu cu thé trong nha hang dé gidm thiéu sw chdng chéo.
Dam bao nhan vién nha bép dwoc danh riéng & mot tram trong sudt ca lam viéc
cua ho (vi du: salad hoac mon nwéng hodc mon trang miéng), trong pham vi co
thée.

Dinh ciu hinh lai nha bép dé duy tri khoang céch 6 feet trong pham vi cé thé.
Khuyén khich nhan vién nha bép d&t dé trén quay dé ngudi tiép theo |ay, thay vi



https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf
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chuyén db tir tay cho ngudi khéc.

B tri cac ca lam viéc néu co thé, dé& lam cong viéc (vi du: chuan bj thirc &n) truwde.
Khuyén khich khach hang dat ché ngdi trwéc.

Khuyén khich khach hang ché trong xe hodc ch® bén ngoai & mét khoan cach xa
héi thich hop cho dén khi d6 &n san sang dwoc nhan/ho da san sang dé duoc
ngoi.

Khuyén khich khach hang dat hang truc tuyén hodc qua dién thoai.

Cho phép dat hang, thanh toan, giao hang va nhan hang khong can tiép xtc néu cé
thé.

Dam bao quy trinh thwe hién mét 1an cho cac nha cung cép, trong d6 chi mét nha
cung cap phan phéi s&n pham tai mét thoi diém, nhan vién 1am sach va khi tring
cac bé mat tiép xdc nhiéu va nha cung cép tiép theo co thé vao co sé.

Han ché lwgng ngui di vao dé quan ly lwu lwong vao tda nha va thuan tién cho
viéc kiém tra strc khde.

Chi dinh 16i vao/I6i ra cho khéach hang va 16i vao/lGi ra riéng cho nhan vién, néu cé
the.

Thiét bj bao vé
Nhiém vu
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Dam bao tat cd cac nhan vién luén deo khau trang va thwc hanh vé sinh tay va st

dung rao chan tay phu hop véi Dao Luat Vé Sinh clta Tiéu Bang va bia Phwong.

« Néu nhan vién deo gang tay trong cac hoat déng khong chuén bi thwc pham,
hay d&m bao ho thay gang tay thwong xuyén va khuyén khich ho thay géng tay
khi chuyé&n déi cong viéc (vi du: chuan bi dao nia phuc vu khéach).

« Né&u nhan vién khong deo gang tay, hay dam bao ho thwdng xuyén rira va/hodc
sat trung tay.

Dam bao cac nhan vién don ban &n riva tay bang xa phong/nuwéc va néu ho deo

gang tay, hay thay gang tay triwéc va sau khi lam sach ban.

Cung cap mién phi khan che mat dwoc chap nhan cho nhan vién.

Chi cho phép khach hang vao co s& néu ho deo khan che mat dwoc chap nhan:

v&i didu kién 1a khach hang trén 2 tudi va c6 thé chiu dwng dwoc viéc deo khan che

mat vé mat y té.

Yéu cau khach hang deo khan che mat khi chwa dwoc ngdi vao ban (vi du: khi che

nhan thire an, dat hang tai quay/ctra sb, di bd dén/tir ban, di bé dén/ter phong vé

sinh).

Lam sach, thay thé va cAm dung chung khan che mét Tw van Huéng dan cia CDC

thém thong tin.

Huan luyén nhan vién cach thay, dé, lam sach (néu co) va loai bd PPE.

Cac thuc hanh tét nhat duoc dé xuét

d

Khi d& ngdi vao chd, khuyén khich nhwng khong yéu cau khach hang phai deo
khan che mat khi tiép xuc v&i nhén vién hoac khi khdng an/udng.

Hé théng loc va théng gid
Nhiém vu
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Dbi v&i cac co s& co hé thdng xtr ly khdng khi trung tam, hay dam béo hé théng loc


https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html

hé théng HVAC trung tdm dap &ng mirc loc dwoc danh gia cao nhat twong thich

véi hé théng xt Iy khdng khi va gia bé loc hién dang dwoc 1&p dat, tbi thiéu MERV-

13, hoac twong dwong hodc cao hon (vi du: HEPA), néu co, va dwoc ghi lai béi ki

thuat vién HVAC, chuyén gia hoac cong ty dwoc chirng nhan, chuyén gia dwoc

ASHRAE chtrng nhan, chuyén gia van hanh lai dwoc chirng nhan hoac ky sw xay

dwng chuyén nghlep dugc cap phep & New York.

O Déi vdi cac co s& cb hé théng x&r Iy khong khi trung tam khong thé xt ly mde loc
t6i thiéu néu trén (tirc 1a MERV-13 tré 1&8n), hdy c6 ky thuat vién HVAC dwoc ching
nhan, chuyén gia hoac cong ty, chuyén gia dwgc ASHRAE chirng nhan, chuyén gia
van hanh lai dwoc chirng nhan hoac ky sw xay dwng chuyén nghiép dwoc cap
phép & New York chirng nhan va ghi lai rang gia bo loc hién dang dwoc lap dat
khéng twong thich véi mare loc téi thiéu da dé cap & trén (tire 1a MERV13 trd 1&n)
va’hodc hé théng xt ly sé khong thé thwc hién viéc swdi &m va lam mat tdi thiéu
ma né cé thé cung clp trwdc tinh trang khan cadp COVID-19 néu mire d6 loc cao
nhw vay dugc cai dat.

«  Gilr lai cac tai liéu d6 dé cac vién chirc s& y té cda tiéu bang hoac dia phuwong
xem xét nhdm van hanh & murc dé loc thap hon véi cac quy trinh gidm thiéu
théng gio va loc khi bd sung.

« Céc co s& c6 hé thdng xr ly khdng khi trung tam khodng thé dap tng xép hang
loc tr MERV13 tr& |én phai ap dung thém cac quy trinh gidm thiéu thdong gio
va/hoac loc theo CDC va ASHRAE, bao gém:

e Thuwc hién van hanh lai cac hé théng trung tdm can thiét, cling nhw kiém
tra, cAn bang va stra chira khi can thiét;

e Tang ty I& thdng gi6 va théng gié ngoai tréi dén mare co thé;

¢ Gilr cho hé théng hoat dong trong nhiéu gio hon, d&c biét la trong vai gi®
méi ngay trwdc va sau khi co ngudi ;

¢ Tat hé théng théng gié dwoc kiém soat theo nhu cau va duy tri cac hé
thdng tdng cwdng cung cap khéng khi trong lanh;

 Duy tri d 4m twong dbi tlr 40-60% néu co thé;

e M®& bd gidm chén khéng khi ngoai trei dé gidm hodc loai bd sw tuan hoan
dén murc c6 thé;

« Niém phong céc canh cta bd loc dé han ché bé qua;

o Thuwdng xuyén kiém tra cac hé thdng va bo loc d& ddm bao ching hoat
ddng binh thwéng va céac bo loc da dworc l1ap dat, bdo dwéng va trong vong
doi str dung;

¢ M®& clra sb trong pham vi cho phép d& ddm bao an toan va thoai mai cho
nguoi 0;

o Lap dat hé théng chiéu xa diét khuan bang tia cuc tim (UVGI) duoc thiét
ké va trién khai phu hop dé vé hiéu hda cac hat vi rat trong khéng khi:
va’/hoac

e S dung may lam sach khéng khi di dong (vi du: thiét bi HEPA chay dién),
xem xét cac thiét bi cung cap téc dod thay déi khong khi cao nhat & mirc
hiéu suét thich hop va khéng tao ra cac san pham phu c6 hai.

O Déi véi cac co sé& khong cé hé thdng xir Iy khéng khi trung tam hodc khéng co6 kha
nang kiém soat chang, hay ap dung cac giao thire gidm thiéu théng gié va loc
khéng khi b sung theo cac khuyén céo clia CDC va ASHRAE bao gém:



https://www.ashrae.org/about/news/2020/ashrae-offers-covid-19-building-readiness-reopening-guidance
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html
https://www.ashrae.org/technical-resources/resources
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html
https://www.ashrae.org/technical-resources/resources

«  Thuwong xuyén kiém tra bat ky hé théng théng gié trong phong nao (vi du: clra
s, thiét bi treo twdng) d& dam bao chang hoat ddng dung cach va cac bé loc
duoc lap dat, bao dwéng thich hop va trong vong doi siv dung.

+  Gil* cho moi hé théng théng gi6 trong phong hoat déng trong nhiéu gi¢ hon,
dac biét la trong vai gi& moi ngay trwédre va sau khi cé ngudi &;

« Dathé thong thong gio trong phong dé t6i da hoa Iuo’ng khong khi trong lanh,
dat quat th0| & toc do thap va huwdng ra xa nguoi ¢ trong pham vi co thé;

* Duytridé am twong dbi tir 40-60% néu co thé;

«  M®& clra sb trong pham vi cho phép dé dam bao an toan va thoai mai cho nguoi
o,

« Pat bat ky quat trdn nao dé hat khong khi di 1én khdi ngudi &, néu co;

« Uu tién quat clra sé dé hat khong khi trong nha;

+ Tranh s dung céc loai quat chi tudn hoan khéng khi ho&c chi théi khéng khi
vao phong ma khéng cung cép khi thai:

« L&p dat hé théng chiéu xa diét khuan bang tia cuc tim (UVGI) duoc thiét ké va
trién khai phu hop dé& vé hiéu hdéa cac hat vi rat trong khéng khi; va/hoac

+ S dung may lam sach khéng khi di ddng (vi du: thiét bi HEPA chay dién), xem
xét cAc thiét bj cung cap tbc dd thay dbi khéng khi cao nhat & mdre hiéu suét
thich hogp va khong tao ra cac san phém phu co hai.

Céc thuc hanh tét nhat duoc dé xuat
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M@ b gidm chan khong khi ngoai troi dé giam hodc loai bé sy tuan hoan dén mirc
co the;

Niém phong céac canh cta bé loc dé& han ché bé qua;

Thwong xuyén kiém tra cac hé thdng va bd loc d& ddm bao chiing hoat déng binh
thwérng va cac bo loc dwoc 13p dat, bao duwéng thich hop va trong vong doi str
dung;

Mé& clra s6 trong pham vi cho phép dé ddm b&o an toan va thoai mai cho nguoi &;
Lap d&t hé théng chiéu xa diét khuén bang tia cwe tim (UVGI) dworc thiét ké va trién
khai pht hop dé vd hiéu héa cac hat vi rat trong khdng khi; va/hodc

St dung may lam sach khéng khi di dong (vi du: thiét bi HEPA chay dién), hay xem
xét cac thiét bj cung cap téc do thay dbi khéng khi cao nhat & mirc hiéu suét thich
hop va khong tao ra cac sdn phdm phu c6 hai.

Vé Sinh Va Lam Sach
Nhiém vu
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Tuan tha c&c yéu cau vé sinh, 1am sach va khi tring tor Trung TAm Kiém Soéat Va
Phong Ngtra Dich Bénh (Centers for Disease Control and Prevention, CDC) va B6
Y Té (Department of Health, DOH) va duy tri nhat ky tai liéu ngay, théi gian va
pham vi lam sach.

Cung cap va duy tri cac tram vé sinh tay bao gdm rira tay bang xa phong, nwoc am
dang chay va khan gidy dung mét 1an, cling nhw chéat khir tring tay chira con c6
chtra cdn 60% tr& Ién cho nhirng khu vwe khdng thé riva tay hodc khéng thwc té
néu doi héi nhw thé. Chuén bi sén nwéc riva tay & khap cac khu vuece tiép xic nhiéu.
Thuwdng xuyén lam sach va khir trung co sé va thwdng xuyén lam sach va khir
trung cac khu vwe cé nguy co cao dwgc nhiéu ca nhan s dung va cac bé mat



https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://coronavirus.health.ny.gov/home
https://coronavirus.health.ny.gov/home

thwong xuyén cham vao (vi dy, phong vé sinh). Viéc lam sach va khtv trung phai
nghiém ngat va lién tyc va phai dién ra it nhat sau méi ca lam viéc, hang ngay hodc
thwong xuyén hon néu can.

O Dam bao rang thiét bj dwoc lam sach va khir tring thwdng xuyén bang cach st

dung cac chat khir trung da dang ky, bao gém it nhat 1a thuweng xuyén khi nhan

vién thay d6i may tram. Tham khao cac san pham da dwoc xac dinh ctia Cuc Bao

Vé Méi Truwong (Department of Environmental Conservation, DEC) do Co Quan

B&o Vé Méi Trwdng (Environmental Protection Agency, EPA) danh gia la chéng lai

COVID-19 hiéu qua.

Hoan thanh kiém tra va danh gia trwéc khi tra lai hé théng bép d& dam bao moét moi

treong lanh manh va an toan.

Giam thiéu viéc chia sé thiét bj nha bép gitra cac nhan vién (vi du: dao, néi,

gié/khan tam), néu co thé.

Khéng cung cép cho khach hang cac thiét bj (vi du: coi), trtr khi ching dwoc 1am

sach va kht trung ky Iwcyng gitra moi Ian st dung.

Cam nhan vién chia sé thirc &n va d6 ubng véi nhau, khuyén khich ho mang db &n

trwa tlr nha va danh da khéng gian dé ho co thé gitr khodng cach trong khi &n; Néu

nhan vién dang dung bira trong nha tai ban thwdng danh cho khach hang, ho c6
thé g& bd khau trang khi &n hoac ubng, nhwng phai st dung khau trang néu ho
dirng hoac di chuyén khdi ban va sé& dwoc tinh 1a mét phan ctia 25% cho khu vc
an ubng dé. Nhan vién an bira an trong khu vwe khéng céng cdng clia nha hang cé
thé dwoc loai strc chira do.

O Déi véi viec mang di/giao hang:

« Cung cap cac tram vé sinh tay cho khach hang dang doi thirc an va/hoac do
uong;

e Dam bao nhan vién rira tay bang xa phong/nwéc hodc stiv dung nuwéc riva tay;
néu nhan vién st dung gang tay, hay thuwdong xuyen thay chung; va

« Néu nhan/giao hang & trong nha, hay ddm bao mé clra sd/ctra ra vao dé théng
gio.

O Dam bao tat ca cac loai gia vi dwoc cung cap trwc tiép cho khach hang déu duoc
dwng trong hop dwng ding mot 1an hodc hop dwng c6 thé tai st dung dwoc thuong
xuyén lam sach/khtr trung.

O Néu thue don khdng dung mét 1an dwoc st dung, hay lam sach va khi tring thuc
don gitra cac lan st dung cia méi bén.

O Hay st dung dd dung an udng da dong goi trwéc hay dd dung &n uéng da chuan bj
tredc. DO dung &n udng da dwoc chuan bi trwde trong khi deo khau trang va gang
tay. Ong hat/tam xia rang chwa boc déu bj cadm.

O Néu viéc lam sach hodc kht tring san pham gay ra nguy hiém hoac lam xubng cap
vat liéu/may méc, hay dat cac tram vé sinh tay dé st dung va’hodc cung cap gang
tay dung moét lan va/hoac gidi han sb lwong nhan vién s dung nhirng may méc doé.

o O O O

Cac thuc hanh tét nhat duoc dé xuét
O Khéng khuyén khich nhan vién chuan bi thwe phadm thay déi hodc vao khu vuwe 1am
viéc ctia nhau trong ca lam viéc, trir khi ho da lam vé sinh va/hoac khtr tring moét
cach dung dan.
O Khuyén khich s& dung may rat nuwéc riva tay khdng cham.
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Cung céap cho khach thywc don dung mét 1an, bang glay, ding mét lan va/hoéc hién
thi thwe don trén bang trang/bang phéan/ti vi/may chleu néu co6 thé.

Khuyén khich khach hang xem thwc don truc tuyén (vi du: trén dién thoai thong
minh hoac thiét bi dién tl cha ho), néu cé thé

Giao tiép
Nhiém vu

a

a

O

Tiéu bang yéu cau quy vi xac nhan rang quy vi da xem xét va hiéu cac hwéng dan

vé nganh do Tiéu Bang ban hanh va quy vi s& thwc hién ching.

Dang théng tin ré rang cho nhan vién va khach quen bén trong va ngoai nha hang:

o Lwong khach quen chiém 25% sirc chira tai co s&; va

o Sb dién thoai va tin nhan dé bao céo vi pham: nhirng ca nhan quan sét thay vi
pham c6 thé b&o céo van dé bang cach goi 833-208-4160 hodc nhan tin
“VIOLATION” (VI PHAM) rdi gl dén 855-904-5036.

Xay dwng ké hoach truyén théng cho nhan vién, nha cung cép va khach hang véi

hwéng dan, dao tao, bang chi dan va phwong tién nhat quan dé cung cap thong tin.

Céc thuc hanh tét nhat duoc dé xuéat

d

St dung thong bao am thanh, tin nhan van ban hoac thong bao trén man hinh dé
giao tiép v&i khach hang dang ch& dat hang/ché ngoi.

Sang loc
Nhiém vu

O

Y&u ciu nhan vién va khach hang hoan thanh viéc kiém tra nhiét d6 trwé'c hoac
ngay khi dén co s&. Bat ky ca nhan nao co nhiét dd cao hon 100°F déu khong
duwoc phép vao, cho du ho 1a nhan vién hay khach quen. Kiém tra nhiét 6 phai
dwoc thye hién theo hwédng dan cua Dy Ban Viéc Lam Co Hoi Binh Déng Hoa Ky
hoac DOH.

Khéng lwu git hd so vé dir liéu stirc khde ciia nhan vién hoac khach hang (vi du:
dir liéu nhiét do cu thé ctia mét ca nhan), nhwng cac hd so dé xac nhan céac ca
nhan da dwoc sang loc (vi du: dat’khéng dat, xdéa/khdng dwoc xéa) cé thé dwoc
duy tri.

Ngoai viéc kiém tra nhiét dd bat budc dwoc dé cap & trén, hay thwe hién cac thuc
hanh kiém tra sirc khée hang ngay bat budc ctia nhan vién va nha cung cép, néu
c6 thé, nhwng viéc kiém tra nhw vay sé khong bat budc dbi véi khach hang va nhan
vién giao hang.

Viéc sang loc téi thiéu phai c6 cac diéu kién sau: (1) COVID-19 triéu Chirng trong
14 ngay qua, (2) xét nghiém chan doan COVID-19 dwong tinh trong 14 ngay qua,
(3) két thic tiép xdc vai truérng hop COVID-19 dwoc xac nhan hodc nghi ngd trong
14 ngay qua; va/hodc (4) di lai trong mét tiéu bang c6 COVID-19 lay lan trong céng
ddng dang ké trong hon 24 gidy trong vong 14 ngay qua.

Tham khao DOH canh béo di lai dé biét théng tin cap nhat nhét vé cac bang c6
murc do 1ay lan dang ké ctia COVID19 va cac yéu cau cach ly.

M6t ca nhan co6 két qua xét nghiém dwong tinh véi cac triéu chirng COVID-19
khéng dwoc phép vao co sé.

Chi dinh mot dau méi lién hé trung tAm dé chirng thwc da xem xét tt ca cac bang



https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html
https://coronavirus.health.ny.gov/covid-19-travel-advisory

cau hadi va dé cac ca nhan théng bao néu sau doé ho gdp phai cac triéu ching.

O Yéu ciu it nhat 1 ngudi tir mdi nhém khach hang ghi tén khi vao co s& (hoac truéc
do qua viéc ghi tén tr xa), cung cap tén day dua, dia chi va sé dién thoai dé st dung
trong cac nd lwc truy tim lién hé.

Cac thuc hanh tét nhat duoc dé xuét

O St dung may anh nhiét khéng tiép xuc trong 16i vao tda nha dé xac dinh nhirng ca
nhan c6 kha nang méc céc triéu chirng va huéng bat ky ca nhan nao nhw vay dén
khu vwe sang loc thir cAp dé hoan thanh viéc kiém tra tiép theo.

O Ngé&n khéng cho nhan vién xen vao hodac tiép xtc gan trwéc khi hoan thanh sang
loc.

O Nguw¢i sang loc nén dugc dao tao b&i nhirng ngwdi dwgc chi lao ddng xac dinh la
nhirng ngudi nay da quen thudc vai cac giao thirc CDC, DOH va OSHA.

O Duy tri nhat ky ctia moi ngwdi, bao gébm ca nhan vién va nha cung cap, nhirng
ngudi co thé co lién hé gan hoac gan véi cac ca nhan khac tai dia diém hoac khu
vue lam viéc (khéng bao gdm khach hang va giao hang duwoc thuc hién bang PPE
ho&c théng qua cac phuong tién khéng tiép xac), vi vay tat ca cac lién hé co thé
dwoc xac dinh, truy tim va dwoc théng bao trong trwdng hgp mét cad nhan dwoc
chan doan mac COVID-19.

O Tham khdo DOH hwéng dan vé céc giao thirc va chinh sach danh cho nhan vién
tim cach tr¢ lai lam viéc sau mét triong hop nghi ngd hodc dwoc xac nhan vé
COVID-19 ho&c sau khi nhan vién da tiép xic gan hodc gan véi mot nguwdi cé mac
COVID-19.

S& Y Té NYC c6 thé thay déi cac khuyén nghi khi tinh hinh c6 chuyén bién. 9.27.20


https://coronavirus.health.ny.gov/system/files/documents/2020/06/doh_covid19_publicprivateemployeereturntowork_053120.pdf

