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COVID-19 और घर पर रहने वाले नू्य यॉर्क  रे् वृद्धजन ों रे् बारे में अक्सर 

पूछे जाने वाले प्रश्न 
 

हमारे समुदाय ों में COVID-19 का फैलना जारी है पर आप स्वयों की और अपने प्रियजन ों की सुरक्षा के 

प्रलए कुछ कदम उठा सकते हैं। चीज ों की जानकारी रखें और नीचे दी गई सूचना एवों सोंसाधन ों का उपय ग 

करके स्वस्थ व सुरप्रक्षत रहें। यप्रद आपकी आयु 65 वर्ष या अप्रधक है या आप प्रकसी अोंतप्रनषप्रहत स्स्थप्रत से 

ग्रस्त हैं, त  आप गोंभीर COVID-19 र ग के अप्रधक ज प्ऱिम में हैं और आपक  जहाों तक ह  सके घर पर ही 

रहना चाप्रहए। 

 

COVID-19 र्ी बुननयादी बातें 

 

COVID-19 रै्से फैला है?  

• यह वायरस उन ल ग ों में फैलने की सबसे अप्रधक सोंभावना है ज  COVID-19 वाले व्यस्ि के साथ 

प्रनकट सोंपकष  (लगभग 6 फीट के भीतर) में हैं। ये उन छी ोंट ों से फैलते हैं ज  प्रकसी व्यस्ि के 

खााँसने या छी ोंकने, और सोंभवतः उनके गाने या बात करने पर उड़ते हैं।  

• ज  ल ग COVID-19 से ग्रस्त हैं पर उनमें क ई लक्षण नही ों है, वे भी वायरस त  फैला ही सकते हैं। 

• ह  सकता है प्रक ल ग प्रकसी ऐसी सतह क  छू लें प्रजस पर वायरस है और प्रफर अपने मुोंह, नाक या 

आोंख ों क  छू लें और इस िकार उन्हें COVID-19 ह  जाए, पर माना जाता है प्रक यह वायरस के 

फैलने का मुख्य मागष नही ों है। 

 

COVID-19 रे् लक्षण क्या हैं? 

• COVID-19 से पीप्रड़त ल ग ों ने लक्षण ों की एक प्रवसृ्तत शृ्ोंखला की सूचना दी है, प्रजनमें हले्क लक्षण 

से लेकर गोंभीर बीमारी तक शाप्रमल हैं। कई ल ग ों में कभी क ई लक्षण प्रदखाई नही ों देता है। 

• वायरस के सोंपर्क  में आने रे्द  से 14 नदन बाद लक्षण प्रदखाई दे सकते हैं।  

• प्रनम्नप्रलस्खत लक्षण ों वाले ल ग ों में COVID-19 ह  सकता है (इसमें सभी सोंभव लक्षण शाप्रमल नही ों 

हैं):  

o बु़िार या कों पकों पी 

o खााँसी 

o साोंस की कमी या साोंस लेने में कप्रठनाई 

o थकान 

o माोंस-पेप्रशय ों या शरीर में ददष  

o सरददष  

o स्वाद या गोंध की नई क्षप्रत 
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o गले में ़िराश 

o नाक बोंद ह ना या नाक बहना 

o उबकाईयाों या उलप्रटयाों ह ना 

o दस्त लगना 

o वयस् ों क  भ्रम, भटकाव और प्रगरने का अनुभव ह  सकता है  

 

COVID-19 या गोंभीर बीमारी ह ने र्ा सबसे ज्यादा खतरा नर्से है? 

• गोंभीर र ग का अथष है प्रक COVID-19 से ग्रस्त व्यस्ि क  अस्पताल में भती करने, गहन देखभाल 

िदान करने या, या साोंस लेने में मदद के प्रलए वेंप्रटलेटर की आवश्यकता ह  सकती है, या प्रफर वह 

मर भी सकता है। ज  ल ग गोंभीर र ग के अप्रधक ज प्ऱिम में हैं उन्हें अपने स्वास्थ्य पर नजर रखने 

में प्रवशेर् रूप से सावधानी बरतनी चाप्रहए और यप्रद उनमें क ई भी लक्षण उत्पन्न ह  त  उन्हें अपने 

स्वास्थ्य देखभाल िदाता से सोंपकष  करना चाप्रहए।  

• ज  ल ग COVID-19 से ग्रस्त ल ग ों के प्रनकट सोंपकष  में प्रनयप्रमत रूप से आते हैं, जैसे उसी घर में 

रहने वाले ल ग, देखभालकताष या अोंतरोंग साथी, वे वायरस से सोंक्रप्रमत ह ने के अप्रधक ज प्ऱिम में 

ह ते हैं।  

• 50 वर्ष एवों इससे अप्रधक आयु के ल ग ों में गोंभीर COVID-19 र ग का अप्रधक ज प्ऱिम ह ता है (65 

वर्ष एवों इससे अप्रधक आयु वाले ल ग सबसे अप्रधक ज प्ऱिम में ह ते हैं)। ऐसे ल ग भी अप्रधक 

ज प्ऱिम में ह ते हैं ज  प्रकसी अोंतप्रनषप्रहत स्स्थप्रत से ग्रस्त हैं, जैसे:  

o गुदों का दीघषस्थायी र ग 

o COPD (क्र प्रनक ऑब्सटर स्िव पल्म नरी प्रिसीज) 

o ठ स अोंग ित्यार पण के कारण दप्रमत िप्रतरक्षा अवस्था (िप्रतरक्षा तोंत्र का कमज र पड़ 

जाना) 

o म टापा (बॉिी मास इोंिेक्स [BMI] 30 या इससे अप्रधक) 

o हृदय की गोंभीर स्स्थप्रतयाों, जैसे हृदय प्रवफलता, हृदय धमनी के र ग (क र नरी आटषरी 

प्रिसीज) या हृदय पेप्रशय ों की प्रवकृप्रत (काप्रिषय माय पैथी) 

o प्रसप्रकल सेल र ग 

o टाइप 2 िायप्रबटीज मेप्रलटस 

 

सेहतमोंद बने रहना 

 

मैं COVID-19 र्ी र र्थाम में मदद रे् नलए क्या र्र सर्ता हूँ?  

COVID-19 की र कथाम के प्रलए क ई भी टीका (वैक्सीन) या दवा नही ों है, हालाोंप्रक द न ों पर ही श ध चल 

रहा है। नीचे प्रदए गए सुझाव आपक  स्वयों क  और अन्य ल ग ों क  र ग-ग्रस्त ह ने से बचाने में मदद कर 

सकते हैं। 

 

https://www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-prevention-and-care.page


3 

• बीमार ह ने पर घर पर ही रहें। यप्रद आप अस्वस्थ महसूस कर रहे ह ों, त  घर पर ही रहें और 

केवल अत्यावश्यक प्रचप्रकत्सीय देखभाल (प्रजसमें प्रनयप्रमत प्रचप्रकत्सीय देखभाल और COVID-19 

का परीक्षण करवाना शाप्रमल है) और उन अत्यावश्यक घरेलू कायों के प्रलए ही बाहर प्रनकलें ज  

आपके प्रलए क ई और न कर सकता ह । यप्रद आपमें लक्षण हैं और आपकी आयु 65 वर्ष या 

अप्रधक है या आप प्रकसी अोंतप्रनषप्रहत स्वास्थ्य स्स्थप्रत से ग्रस्त हैं, त  तुरोंत अपने स्वास्थ्य देखभाल 

प्रदाता र्  र्ॉल र्रें  ताप्रक वे अप्रधक समीपता से आपकी प्रनगरानी कर सकें  और आपक  

परीक्षण के बारे में सलाह दे सकें । 

• शारीररर् दूरी बनाए रखें। जब भी सोंभव ह , अन्य ल ग ों से कम-से-कम 6 फीट दूर रहें। 

o यप्रद आप प्रकसी अोंतप्रनषप्रहत स्वास्थ्य स्स्थप्रत से ग्रस्त हैं या आपकी आयु 65 वर्ष या अप्रधक 

है, त  स्वयों की सुरक्षा के प्रलए अप्रधकतम सोंभव घर पर ही रहें, यप्रद आप अस्वस्थ न ह ों त  

भी, और केवल प्रचप्रकत्सीय देखभाल (प्रजसमें COVID-19 का परीक्षण करवाना शाप्रमल है) 

िाप्त करने और अत्यावश्यक घरेलू कायष करने, जैसे प्रकराने का सामान और अन्य जरूरी 

सामान लाने, या एकाोंत व्यायाम करने के प्रलए ही बाहर प्रनकलें।  

o जब भी सोंभव ह , उन ल ग ों से अत्यावश्क घरेलू कायष करने क  कहें ज  अस्वस्थ नही ों हैं 

और ज  COVID-19 के गोंभीर र ग के कम ज प्ऱिम में हैं।  

o यप्रद आपक  खाने-पीने का सामान या अन्य जरूरी सामान खरीदने के प्रलए स्वयों ही जाना 

पड़े, त  ऐसी दुकान ों से खरीदारी करें  प्रजनके पास प्रिलीवरी के प्रवकल्प ह ों, या प्रजन्ह ोंने 

COVID-19 के गोंभीर र ग के ज प्ऱिम वाले खरीदार ों के प्रलए अलग से घोंटे तय कर रखे 

ह ों। 

o जब भी सोंभव ह , घर से ही (प्रबना आमने-सामने आए) ल ग ों से प्रमलने-जुलने और कायष 

करने की क प्रशश करें।  

• हाथ ों र्ी साफ़-सफ़ाई र्  अमल में लाएों । बारोंबार अपने हाथ साबुन और पानी से ध एों , प्रवशेर् 

रूप से घर लौटने पर। हर बार कम से कम 20 सेकों ि के प्रलए अपने हाथ ध एों  या जब साबुन और 

पानी उपलब्ध न ह ों तब हाथ ों के प्रलए एल्क हॉल-युि कीटाणुनाशक का उपय ग करें। 

o अपने चेहरे क  प्रबना धुले हाथ ों से न छुएों । 

o यप्रद आपक  खाोंसना या छी ोंकना ह , त  अपनी नाक व मुोंह क  प्रकसी प्रटशू्य या अपनी 

आस्तीन से ढक लें, अपने हाथ ों से नही ों। 

o ल ग ों से हाथ ना प्रमलाएों । इसकी बजाय हाथ प्रहलाकर अप्रभवादन करें। 

• फेस र्वर पहनें। जब भी आप अपने घर से प्रनकलें, त  फेस कवर पहन लें और सुप्रनप्रित करें  प्रक 

उससे आपकी नाक व मुोंह ढक गए ह ों।  

 

यहाों तक प्रक अगर आपक  COVID-19 ह ता है, त  भी यह महत्वपूणष है प्रक आप शारीररक दूरी बनाए 

रखना, हाथ ों की स्वच्छता रखना और फेस कवररोंग पहनना जारी रखें। हम अभी भी नही ों जानते प्रक 

आपक  COVID-19 द बारा ह  सकता है या नही ों।  

 

मैं स्वस्थ बने रहने रे् नलए और क्या र्र सर्ता हूँ? 
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अपने स्वास्थ्य देखभाल िदाता के सोंपकष  में रहें और सुप्रनप्रित करें  प्रक आप प्रनयप्रमत देखभाल के 

अपॉइोंटमेंट लें और उन्हें पूरा करें।  

• प्रनयप्रमत देखभाल में प्रकसी दीघषस्थायी स्स्थप्रत (जैसे उच्च रिचाप, मधुमेह या हृदय र ग) के प्रलए 

अपने िदाता क  प्रदखाना, वाप्रर्षक जाोंच, टीकाकरण, स्वास्थ्य स्क्रीप्रनोंग, और मानप्रसक स्वास्थ्य 

मुलाकातें शाप्रमल हैं। 

o हालाोंप्रक COVID-19 से बचाव के प्रलए क ई टीका नही ों है, लेप्रकन समय पर अन्य टीके 

लेना आपके सोंपूणष स्वास्थ्य के प्रलए महत्वपूणष है।  

▪ जब फ़्लू का टीका (वैक्सीन) उपलब्ध ह , त  फ़्लू का टीका लगवाने के बारे में 

अपने िदाता से बात करें। यप्रद आपकी आयु 65 वर्ष या अप्रधक ह , त  प्रवशेर् 

रूप से आपकी आयु के ल ग ों के प्रलए बनाए गए टीके (वैक्सीन) के बारे में अपने 

िदाता से बात करें , और टीका लगवाना सुप्रनप्रित करें।  

▪ अपने िदाता से पूछें  प्रक क्या आपक  नू्यम प्रनया का टीका और प्रशोंगल्स का टीका 

लगवाना चाप्रहए।  

▪ कई िदाताओों के कायाषलय ों/क्लीप्रनक में फ़्लू और नू्यम प्रनया के टीके ह ते हैं। कई 

दवा की दुकानें भी फ़्लू, नू्यम प्रनया और प्रशोंगल्स के टीके लगाती हैं – अपनी 

स्थानीय दवा की दुकान से पता करें  प्रक उसके यहाों कौन-कौनसे टीके हैं। अपने 

समीप के प्रकसी फ़्लू टीकाकरण स्थान का पता लगाने के प्रलए "NYC 

HealthMap" (NYC हेल्थमैप) पर आएों  या 311 पर कॉल करें । 

o आप ज  दवाएों  प्रनयप्रमत रूप से लेते ह ों, अपने िदाता से उनकी 90 प्रदन की आपूप्रतष माोंगें। 

प्रकसी ऐसी दवा की दुकान का उपय ग करें  ज  आपके घर पर दवा पहोंचाती ह । 

o दाोंत ों की प्रनयप्रमत देखभाल की य जना बनाने के प्रलए अपने िेंप्रटस्ट के सोंपकष  में रहें। 

o आोंख ों की जाोंच करवाकर उनकी वतषमान स्स्थप्रत से अवगत रहें और यप्रद आप नजर के 

चशे्म या कॉने्टि लेन्स का उपय ग करते हैं सुप्रनप्रित करें  प्रक आपके पास आपके वतषमान 

नोंबर वाला चश्मा या कॉने्टि लेन्स ह । 

• कई िदाता फ न पर या टेलीमेप्रिप्रसन (दूरस्थ प्रचप्रकत्सा) मुलाकात ों के जररए आपकी मदद कर 

सकते हैं, पर जाोंच ों, टीक ों (वैक्सीन) और अन्य देखभाल के प्रलए आमने-सामने की/व्यस्िगत 

मुलाकातें भी आवश्यक ह  सकती हैं।  

• आमने-सामने की देखभाल क  सुरप्रक्षत बनाने के प्रलए िदाताओों ने सोंक्रमण प्रनयोंत्रण के उपाय बढा 

प्रदए हैं, जैसे सफाई और प्रवसोंक्रमण की कायषिथाओों में वृस्ि, आमने-सामने के अपॉइोंटमेंट्स का 

प्रवभाजन, फेस कवर क  आवश्यक करना, और ज  गोंभीर र ग के अप्रधक ज प्ऱिम में हैं उनके प्रलए 

अलग कायाषलय-घोंटे तय करना। 

• यप्रद आपका क ई स्वास्थ्य देखभाल िदाता नही ों है या आपका िदाता कायष नही ों कर रहा है, त  

आप nyc.gov/health/covidresources पर आकर अपने समीप का क ई ऐसा सामुदाप्रयक 

स्वास्थ्य कें द्र ढूोंढ सकते हैं ज  नए र गी स्वीकार रहा ह । आप अपने समीप का िदाता ढूोंढने के 

प्रलए 844-692-4692 या 311 पर कॉल भी कर सकते हैं। आिवासन स्स्थप्रत या भुगतान करने की 

क्षमता की परवाह प्रकए प्रबना, नू्य यॉकष  के सभी प्रनवाप्रसय ों के प्रलए देखभाल उपलब्ध है। 

https://a816-healthpsi.nyc.gov/NYCHealthMap/home/ByServices?services=59
https://a816-healthpsi.nyc.gov/NYCHealthMap/home/ByServices?services=59
http://www.nyc.gov/health/covidresources
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सुरप्रक्षत रहें और घर पर प्रगरने के ज प्ऱिम ों का िबोंधन करें। प्रगरना गोंभीर च ट या मृतु्य का कारण बन 

सकता है और जीवन की गुणवत्ता क  िभाप्रवत कर सकता है।  

• प्रफसलने/उलझने/लुढकने और प्रगरने के ़ितर ों क  हटा दें  या उनकी मरम्मत करवाएों । इसमें फशष 

पर पड़ी वसु्तओों क  हटाना, ढीले ह  चुके या फट चुके कालीन क  ठीक करना, छ टे 

गलीच ों/पायदान ों क  गलीचा टेप से जमीन पर प्रफक्स करना, और तार ों क  लपेट कर दीवार के 

बगल में कस देना।  

• लाइट ों पर गौर करें। जल चुके/बेकार ह  चुके लाइट बल्ब्ब्स क  जल्द से जल्द बदल दें , अोंधेरे 

गप्रलयार ों में नाइट लाइट्स लगाएों , और स्खड़प्रकय ों पर पदे या प्रचक (शेि्स) लगाकर चौोंध घटाएों । 

•  nyc.gov/health पर आएों  और अपने घर क  प्रगरने के ़ितर ों से सुरप्रक्षत करने के प्रलए "How 

to Prevent Falls: A Home Safety Checklist" (प्रगरने की र कथाम कैसे करें : गृह सुरक्षा 

जाोंचसूची) ख जें।  

o यप्रद आपके घर में छ टी-छ टी मरम्मतें तत्काल आवश्यक ह ों, त  अपने भवन िबोंधन या 

अधीक्षक (सुपरइने्टने्डन्ट) से बात करें , या अपने स्थानीय हािषवेयर स्ट र क  कॉल करें  और 

सोंपकष हीन प्रिलीवरी प्रवकल्प ों के बारे में पूछें । 

• अपने पैर ों के पोंज ों क  ददष-मुि और स्वस्थ रखें। पैर ों के पोंज ों क  साफ और सूखा रखें, पैर ों की 

अोंगुप्रलय ों के ना़ूिन बढने न दें , और पैर ों के पोंज ों की क ई भी समस्या या ना़ूिन काटने में 

कप्रठनाई ह  त  प्रकसी िॉिर क  प्रदखाएों ।  

• पतले/कमज र तले्ल वाली घरेलू चप्पलें या बैकलेस जूत ों, जैसे स्फ़्लप-फ़्लॉप्स क  पहनने से बचें। 

म जे या स्टॉप्रकों ग्स पहनकर अपने घर के इदष-प्रगदष  न घूमें, और नोंगे पैर घूमने का समय सीप्रमत 

रखें। अच्छी तरह प्रफट ह ने वाले आरामदेह जूते पहनें, घर में भी। 

 

बीमार ह ने पर क्या र्रना चानहए। 

 

क्या मैं, स्वयों रे् या मेरे घर में नर्सी अन्य रे् अस्वस्थ ह  जाने र्ी स्स्थनत हेतु तैयार रहने रे् 

नलए र् ई नवशेष र्दम उठा सर्ता/ती हों? 

• प्रनयप्रमत रूप से ली जाने वाली अपनी सभी दवाओों और अपने सभी स्वास्थ्य देखभाल िदाताओों 

की नवीनतम सूप्रचयाों बनाए रखें, इसमें उन िदाताओों की सोंपकष  जानकारी भी शाप्रमल है। 

• आवश्यकता पड़ने पर अपने िदाता क  प्रदखाने जाने या प्रकसी स्थानीय परीक्षण स्थल तक जाने की 

य जना तैयार करके रखें।  

o 60 वर्ष या अप्रधक की आयु वाले ल ग ों के प्रलए आवश्यक प्रचप्रकत्सीय मुलाकात ों हेतु 

समुदाय-आधाररत सोंगठन ों के माध्यम से कुछ पररवहन सेवाएों  उपलब्ध ह ती हैं। अप्रधक 

जानकारी के प्रलए, वृिजन ों और उनके पररवार ों हेतु "Aging Connect" (एप्रजोंग कनेि) 

NYC जरण प्रवभाग (प्रिपाटषमेंट फॉर द एप्रजोंग, DFTA) के सूचना एवों रेफरल कें द्र क  

स मवार से शुक्रवार, सुबह 8:30 बजे से शाम 5:30 बजे के बीच 212-244-6469 पर 

कॉल करें । 

http://www.nyc.gov/health
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/ip/prevent-falls-checklist-lg.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/ip/prevent-falls-checklist-lg.pdf
https://www1.nyc.gov/site/dfta/about/contact-the-department-for-the-aging.page
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o कुछ बीमा कों पप्रनयाों, प्रजनमें मेप्रिकएि (Medicaid) शाप्रमल है, गैर-आपातकालीन 

पररवहन कवर करती हैं, प्रजनमें प्रकसी िदाता से की जाने वाली मुलाकातें शाप्रमल हैं। 

आपकी य जना क्या-क्या कवर करती है और पररवहन की व्यवस्था कैसे करें  यह पता 

लगाने के प्रलए अपनी स्वास्थ्य बीमा कों पनी से सोंपकष  करें। 

• प्रचप्रकत्सीय देखभाल के प्रलए अपनी िाथप्रमकताओों पर प्रवचार करें  और क ई स्वास्थ्य देखभाल 

एजेंट चुनने पर प्रवचार करें , कही ों आप अपनी ओर से ब लने में असमथष ह  गए त  काम आएगा। 

प्रकसी अप्रग्रम प्रनदेश िलेख (एिवाोंस िाइरेस्िव िॉकु्यमेंट) में अपनी इच्छाएों  प्रलखने के बारे में और 

जानने के प्रलए ny.gov पर आएों  और "advance care planning" (देखभाल की अप्रग्रम य जना 

बनाना) ख जें। 

• यप्रद आप प्रकसी अन्य व्यस्ि, जैसे प्रकसी साथी या बचे्च के, या प्रकसी पालतू पशु के, देखभालकताष 

हैं, त  आपक  COVID-19 ह  जाने की स्स्थप्रत में प्रकसी अन्य से उनकी देखभाल करवाने की 

य जना बनाकर तैयार रखें।  

• यप्रद आपक  प्रकसी देखभालकताष की मदद चाप्रहए ह ती है, त  पता करें  प्रक आपके देखभालकताष 

के अस्वस्थ ह  जाने की स्स्थप्रत में आपकी देखभाल कौन कर सकता है।  

• एक थमोमीटर और िॉिरी पचे के प्रबना प्रमल जाने वाली कुछ ऐसी दवाएों  तैयार रखें प्रजन्हें लेना 

आपके प्रलए सुरप्रक्षत ह , जैसे एसीटेप्रमन फेन/पैरेप्रसटामॉल (टायलेनॉल/Tylenol)। 

 

मुझे COVID-19 हेतु देखभाल, नजसमें सोंक्रमण र्ा परीक्षण शानमल है, र्ब और रै्से प्राप्त 

र्रनी चानहए? 

यह महत्वपूणष है प्रक आप अपने स्वास्थ्य की प्रनगरानी करें  और आवश्यकता पड़ने पर COVID-19 एवों 

अन्य स्वास्थ्य समस्याओों के प्रलए देखभाल या आपातकालीन प्रचप्रकत्सीय देखरेख िाप्त करें। 

 

यप्रद आपमें COVID-19 के हले्क से मध्यम लक्षण प्रदखने लगें, त  तुरोंत अपने स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता 

र्  र्ॉल र्रें  ताप्रक वे अप्रधक समीपता से आपकी प्रनगरानी कर सकें  और आपक  परीक्षण के बारे में 

सलाह दे सकें । 

• घर पर ही रहें, और केवल अत्यावश्यक प्रचप्रकत्सीय देखभाल (प्रजसमें प्रनयप्रमत प्रचप्रकत्सीय देखभाल 

और COVID-19 का परीक्षण शाप्रमल है) िाप्त करने या बुप्रनयादी जरूरतें पूरी करने, जैसे प्रकराने 

का सामान लाने के प्रलए ही बाहर प्रनकलें, और वह भी तब जब और क ई आपके प्रलए वह काम न 

कर सकता ह । 

• काम पर मत जाएों , भले ही आप एक आवश्यक सेवा के कायषकताष ह ों। 

• आपका िदाता अपने कायषस्थल पर COVID-19 परीक्षण की पेशकश कर सकता है। आप 311 

पर कॉल करके या nyc.gov/covidtestपर आकर भी अपने समीप का परीक्षण स्थल ढूोंढ सकते 

हैं। 

o कई परीक्षण स्थल ों पर टेस्ट मुफ़्त हैं। 

o यप्रद आप परीक्षण में पॉप्रजप्रटव आते हैं, त  आपक  एक िप्रशप्रक्षत सोंपकष  ख जी (कॉने्टि 

टर ेसर) की ओर से एक कॉल, यह सुप्रनप्रित करने के प्रलए आएगा प्रक आपक  आपकी 

http://www.ny.gov/
https://www.health.ny.gov/community/advance_care_planning/
http://nyc.gov/covidtest
http://www.nyc.gov/covidtest
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जरूरत की प्रचप्रकत्सीय देखभाल एवों सहय ग प्रमले, प्रजसमें भ जन, दवाएों  और, यप्रद आप 

घर पर अन्य ल ग ों से सुरप्रक्षत रूप से अलग न रह सकते ह ों त , ह टल में ठहरने की 

व्यवस्था शाप्रमल हैं। 

o Test & Trace Corps (परीक्षण एवों ख ज दल) और Contact Tracers (सोंपकष  ख प्रजय ों) 

के बारे में और जानने के प्रलए, nyc.gov पर आकर "trace" (पता लगाएों ) ख जें। 

• यप्रद आपमें नए लक्षण प्रवकप्रसत ह ों या यप्रद आपके लक्षण बदलने लगें त  अपने िदाता क  

प्रदखाएों । वे आपक  अप्रतररि मूल्ाोंकन की आवश्यकता के बारे में सलाह दे सकते हैं।  

 

यप्रद आपक  प्रनम्न में से क ई भी लक्षण ह , त  आपातकालीन रूम में जाएों  या तुरोंत 911 पर कॉल करें : 

• सााँस लेने में तकलीफ  

• छाती या पेट में लगातार ददष  या दबाव  

• सचेत रहने में प्रकसी िकार की नई उलझन या असमथषता  

• नीले ह ोंठ या चेहरा  

• ब लने में समस्या  

• अचानक चेहरे का लटक जाना या चेहरे, बाोंह या पैर में सुन्नपन  

• दौरा  

• अचानक और गोंभीर ददष   

• अप्रनयोंप्रत्रत रिस्राव  

• गोंभीर या लगातार उल्टी या दस्त  

• क ई अन्य आपातकालीन स्स्थप्रत  

 

क्या मुझे और र्भी परीक्षण र्रवाना चानहए? 

हाों, सभी नू्य यॉकष  वाप्रसय ों क  COVID-19 का नैदाप्रनक परीक्षण करवाना चाप्रहए, भले ही उनमें लक्षण ह ों 

या नही ों। द  मुख्य िकार के परीक्षण हैं: 

• COVID-19 नैदाननर् परीक्षण (या वायरस परीक्षण) यह जानने के प्रलए स्वाब या लार परीक्षण का 

उपय ग करते हैं प्रक क्या प्रकसी क  वतकमान में COVID-19 है (यानी, क्या वे वतषमान में बीमार हैं)। 

कई स्थल ों पर परीक्षण प्रनःशुल्क हैं। आप 311 पर कॉल करके या nyc.gov/covidtestपर 

आकर अपने समीप का परीक्षण स्थल ढूोंढ सकते हैं। 

• COVID-19 एों टीबॉडी परीक्षण (या सेर लॉजी परीक्षण) ऐसे रि परीक्षण ह ते हैं ज  यह पहचान 

कर सकते हैं प्रक क ी व्यस्ि पहले COVID-19 के सोंपकष  में आ चुका है या नही ों। एक पॉप्रजप्रटव 

परीक्षण पररणाम का अथष यह नही ों है प्रक आप COVID-19 के िप्रत िप्रतरप्रक्षत हैं या आपक  यह 

प्रफर से नही ों ह  सकता।  

 

COVID-19 परीक्षण के बारे में अप्रधक जानकारी के प्रलए, nyc.gov/health/coronavirus पर आकर 

"COVID-19 Testing: Frequently Asked Questions" (COVID-19 परीक्षण: अक्सर पूछे जाने 

वाले िश्न) ख जें। 

http://www.nyc.gov/
https://www1.nyc.gov/site/coronavirus/get-tested/test-trace-corps.page
http://www.nyc.gov/covidtest
http://www.nyc.gov/health/coronavirus
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-testing-faq-hi.pdf
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यप्रद आप पहले ही परीक्षण करवा चुके हैं और आप प्रनगेप्रटव पाए गए थे त  प्रनम्नप्रलस्खत स्स्थप्रतय ों में 

आपक  एक बार प्रफर परीक्षण करवाना चाप्रहए: 

• आपमें COVID-19 के नए लक्षण हैं 

• आप या आपके स्वास्थ्य देखभाल िदाता प्रकसी सोंभाप्रवत सोंपकष  क  लेकर प्रचोंप्रतत हैं, जैसे प्रकसी 

बड़ी भीड़ में या प्रकसी ऐसे व्यस्ि के साथ समय प्रबताना प्रजसमें COVID-19 ह ने की पुप्रि हई है 

या सोंभावना है 

• आप प्रकसी ऐसे व्यस्ि के साथ समय प्रबताने की स च रहे हैं ज  आपके साथ नही ों रहता है और ज  

COVID-19 के गोंभीर र ग के सवोच्च ज प्ऱिम में है, इसमें 65 वर्ष या अप्रधक आयु वाले ल ग 

शाप्रमल हैं 

 

यनद मुझे या नर्सी और र्  COVID-19 है त  घर पर हर नर्सी र्  सुरनक्षत रखने रे् नलए मैं 

क्या र्र सर्ता/ती हों? 

शारीररक दूरी बनाएों , और मुलाकाप्रतय ों क  न आने दें : 

• यप्रद आप अस्वस्थ हैं, त  दूसर ों से कम-से-कम 6 फीट दूर रहें।  

• ज  बीमार ह  उन ल ग ों क  ऐसे ल ग ों से दूर रखें ज  गोंभीर बीमारी के ज स्खम में हैं। 

• शारीररक दूरी बनाए रखने के प्रलए बैठने के प्रलए और अन्य फनीचर क  स्थानाोंतररत करें।  

• ज  ल ग अस्वस्थ हैं उन्हें, यप्रद सोंभव ह  त , घर पर अन्य स्वस्थ ल ग ों से अलग भ जन करना या 

करवाया जाना चाप्रहए।  

ढकें   

• अपनी नाक और मुोंह क  एक फेस कवर से ढकें  जब आप अन्य ल ग ों से 6 फुट से कम दूरी पर 

ह ों।  

• अपनी खाोंसी या छी ोंक क  एक प्रटशू या अपनी क हनी के अोंदरूनी प्रहसे्स से ढकें । अपने हाथ ों का 

उपय ग न करें।  

इसे साफ रखें:  

• उपय ग के तुरोंत बाद प्रटशू क  कचरे में फें क दें।  

• अपने हाथ ों क  अक्सर साबुन और पानी के साथ कम से कम 20 सेकों ि के प्रलए ध एों , प्रवशेर् रूप 

से खाोंसने या छी ोंकने के बाद। अगर साबुन और पानी उपलब्ध न ह  त  एल्क हॉल-बेस्ि हैंि 

सैप्रनटाइजर का उपय ग करें।  

• ज्यादा छूई जाने वाली सतहें जैसे प्रक ि रनॉब्स, लाइट स्स्वच, नल, फ न, चाप्रबयाों, बच्च ों के पसोंदीदा 

स्खलौने और ररम ट कों टर  ल क  बार-बार साफ करें।  

• अपने सामान्य प्रिटजेंट के साथ सोंभव गमष सेप्रटोंग में तौप्रलए, चादरें  और कपड़े और कपड़े के फेस 

कवर ध एों  और पूरी तरह से सुखाएों ।  

• बतषन, पेय पदाथों के ग्लास, कप, या भ जन करने के बतषन साझा न करें , और उन्हें हर उपय ग के 

बाद ध एों ।  

http://nyc.gov/facecovering
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मुझे या घर पर नर्सी अन्य र्  COVID-19 है, पर हम गृहस्थी रे् अन्य सदस् ों से अलग नही ों 

ह  सर्ते हैं। मैं क्या र्र सर्ता/सर्ती हों? 

NYC के पास ऐसे ल ग ों के प्रलए प्रनःशुल्क कमरे उपलब्ध हैं प्रजन्हें COVID-19 है या ज  प्रकसी ऐसी गृहस्थी 

में रहते हैं प्रजसमें प्रकसी क  COVID-19 है और वह घर पर अन्य ल ग ों से सुरप्रक्षत ढोंग से अलग नही ों रह 

सकता है। यप्रद आपक  यह सेवा चाप्रहए ह , त  311 या 844-692-4692 क  सुबह 9 से रात 9 बजे के 

बीच कॉल करें। एक स्वास्थ्य देखभाल िदाता आपकी स्स्थप्रत का मूल्ाोंकन करेगा और यप्रद उपयुि ह  त  

आपक  प्रकसी ह टल क  रेफर कर देगा। 

 

• ह टल में नसों और प्रचप्रकत्सक ों द्वारा आपकी 24/7 प्रनगरानी की जाएगी, समस्त भ जन िदान प्रकए 

जाएों गे, मानप्रसक स्वास्थ्य एवों कुशलके्षम सहय ग उपलब्ध कराया जाएगा, और प्रियजन ों से जुड़े 

रहने के प्रलए स्थानीय फ न कॉल करने की सुप्रवधा उपलब्ध रहेगी (उि समस्त सुप्रवधाएों  प्रनःशुल्क 

ह ोंगी)। 

• देखभालकताष (चाहे उन्हें COVID-19 ह  या प्रफर वे COVID-19 से ग्रस्त प्रकसी व्यस्ि की 

देखभाल करते ह ों) आमतौर पर उस व्यस्ि के साथ ह टल में ठहर सकते हैं प्रजसकी वे देखभाल 

कर रहे हैं। 

 

आपर्ा माननसर् स्वास्थ्य र्ी देखभाल र्रना 

 

ये बहुत मुस्िल समय है। मैं अपना तनाव, नचोंता और सामानजर् अलगाव र्  रै्से मैनेज र्र 

सर्ता हूँ?  

• यह स्वाभाप्रवक है प्रक आपक  कुछ न सूझे प्रक क्या करना है, आपक  दुख, बेचैनी और िर महसूस 

ह , या आप सोंकट के अन्य लक्षण महसूस करें , और इनके पररणामस्वरूप आपक  स ने में या 

एल्क हल अथवा अन्य मादक पदाथों से मुकाबला करने में कप्रठनाई ह  सकती है।  

• फ न कॉल, स शल मीप्रिया और वीप्रिय  चैट का उपय ग करके द स्त ों और प्रियजन ों के साथ जुड़े 

रहें।  

• यप्रद आप अस्वस्थ नही ों हैं, त  बाहर जाकर एकाोंत व्यायाम करें , पर फेस कवर पहनना, दूसर ों से 

कम-से-कम 6 फीट दूर रहना और बारोंबार अपने हाथ ध ना न भूलें।  

• "App Library" (एप लाइबे्ररी) पर ऑनलाइन टूल के प्रलए जाएों  ज  nyc.gov/nycwell पर 

स्स्थत है ताप्रक आप अपने स्वास्थ्य और भावनात्मक कल्ाण का िबोंधन कर सकें ।  

• NYC Well, एक प्रन: शुल्क और ग पनीय मानप्रसक स्वास्थ्य सहायता सेवा है, प्रजसमें िप्रशप्रक्षत 

काउोंसलर सप्ताह के 7 प्रदन, 24 घोंटे सोंप्रक्षप्त परामशष और देखभाल िदान करने के प्रलए उपलब्ध 

हैं। 888-692-9355 पर कॉल करें।  

• पृथकवास और अकेलेपन में मदद के प्रलए, आप प्रकसी स्वयोंसेवी द्वारा आपका हाल-चाल पूछने 

की प्रनःशुल्क और बारोंबार कॉल्स की मदद से सोंपकष  में बने रह सकते हैं, इसके प्रलए आपक  

DFTA के एप्रजोंग कनेि क  212-244-6469 पर कॉल करनी ह गी। 

 

https://nycwell.cityofnewyork.us/en/app-library/
http://www.nyc.gov/nycwell
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आपर्  सुरनक्षत और स्वस्थ रखने में मदद रे् नलए शहर रे् अनतररक्त सोंसाधन 

 

यनद मुझे मेरे घर में असुरनक्षत महसूस ह , या मुझे लगे नर् मेरी उपेक्षा ह  रही है या र् ई व्यस्क्त 

मुझ पर दबाव डाल रहा है या मुझे ध ोंसा रहा है, त  मैं क्या र्र सर्ता/ती हों?  

• DFTA के अपराध पीप्रड़त वृिजन सोंसाधन कें द्र क  212-442-3103 पर सुबह 9 बजे से शाम 5 

बजे के बीच कॉल करें। 

• NYC पररवार न्याय कें द्र ों क  कॉल करें , ज  घरेलू एवों प्रलोंग-आधाररत प्रहोंसा, प्रजसमें वृिजन ों से 

दुव्यषवहार शाप्रमल है, के पीप्रड़त ों क  महत्वपूणष सामाप्रजक सेवाएों , नागररक (दीवानी) कानूनी तथा 

आपराप्रधक (फौजदारी) न्याय सहायता िदान करते हैं। पीप्रड़त ों हेतु सेवाएों  फ न द्वारा स मवार से 

शुक्रवार सुबह 9 बजे से शाम 5 बजे तक उपलब्ध हैं। 

o ब्र ोंक्स: 718-508-1220 

o बु्रकप्रलन: 718-250-5113 

o मैनहैटन: 212-602-2800 

o क्वीन्स 718-575-4545 

o से्टटन आइलैंि 718-697-4300 

•  सोंबोंप्रधत व्यस्िय ों के प्रलए NYC बुजुगों से दुव्यषवहार के कें द्र की हेल्पलाइन ("NYC Elder Abuse 

Center Helpline for Concerned Persons") 212-746-6905 पर स मवार से शुक्रवार सुबह 

9 बजे से शाम 5 बजे के बीच कॉल करें। 

• बाकी सारे समय आप सेफ हॉराइजन द्वारा सोंचाप्रलत NYC की 24-घोंटा हॉटलाइन: अन्य सभी 

समय 800-621-4673 पर कॉल करें । 

• यप्रद आप प्रचप्रकत्सीय आपातस्स्थप्रत का अनुभव कर रहे हैं, त  कृपया 911 क  कॉल करें। 

 

यनद घर पर ह ने रे् द रान मुझे भ जन पाने में समस्ा ह  रही ह , त  मैं क्या र्र सर्ता/ती हों? 

• प्रशक्षा प्रवभाग के भ जन कें द्र स्थल (मील हब साइट्स) स मवार से शुक्रवार तक िप्रतप्रदन तीन बार 

का भ जन प्रनःशुल्क िदान करते हैं। इनके प्रलए प्रकसी पोंजीकरण या पहचान की आवश्यकता नही ों 

है। घर का क ई ऐसा सदस्य या क ई ऐसा प्रमत्र आकर आपके प्रलए भ जन ले जा सकता है ज  

COVID-19 के गोंभीर र ग के कम ज प्ऱिम में ह । भ जन कें द्र स्थल (मील हब साइट्स) के स्थान 

जानने के प्रलए nyc.gov/getfood पर आएों  या 311 पर कॉल करें। 

• यप्रद आप भ जन लेने बाहर नही ों जा सकते हैं, क ई भी आपके प्रलए भ जन नही ों ला सकता है, और 

आप प्रनजी प्रिलीवरी प्रवकल्प ों का उपय ग करने में असमथष हैं, त  NYC आप तक आपातकालीन 

भ जन पहोंचाएगा। और जानने के प्रलए nyc.gov/getfood पर आएों  या 311 पर कॉल करें। 

 

मैं गनमकय ों में घर पर ह ने रे् द रान ठों डा और सुरनक्षत रहने र्  लेर्र नचोंता में हों। मैं क्या र्र 

सर्ता/सर्ती हों? 

• गमी की लहरें  केवल तकलीफदेह ही नही ों ह ती ों — वे हृदय सोंबोंधी र ग या मृतु्य का कारण भी बन 

सकती हैं और मौजूदा स्वास्थ्य स्स्थप्रतय ों क  और बदतर भी बना सकती हैं। एयर कों िीशप्रनोंग का 

http://www.nyc.gov/getfood
http://www.nyc.gov/getfood
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उपय ग सवोत्तम सुरक्षा है। पोंखे गमष मौसम में आपक  गमी से सुरप्रक्षत रखने के प्रलए पयाषप्त नही ों 

ह ते हैं।  

• यप्रद आपके घर में एयर कों िीशनर है त  सुप्रनप्रित करें  प्रक वह कायष कर रहा ह । जब गमी की 

लहर चल रही ह , त  सुरप्रक्षत रहने, प्रबजली का खचष बचाने और ऊजाष बचाने के प्रलए अपना एसी 

चालू कर लें और उसे 78 प्रिग्री फारेनहाइट या "ल " कूल पर सेट कर लें।  

• स्खड़प्रकयाों ख लने और एयर कों िीशप्रनोंग का उपय ग करने से आपक  COVID-19 ह ने के 

ज प्ऱिम में वृस्ि नही ों ह ती है। यप्रद आपके घर में क ई COVID-19 ग्रस्त व्यस्ि है, त  स्खड़प्रकयाों 

ख लने या एयर कों िीशप्रनोंग का उपय ग करने से हवा का सोंचरण बढ जाएगा, प्रजससे हवा में 

वायरस की मात्रा घटने से COVID-19 का िसार र कने में मदद प्रमल सकती है। यप्रद आप 

स्खड़प्रकयाों ख लते हैं और आप छ टे बच्च ों के देखभालकताष हैं, त  सुप्रनप्रित करें  प्रक स्खड़प्रकय ों पर 

प्रवन्ड  गािष लगे ह ों। 

• यप्रद आपके घर में एयर कों िीशनर नही ों है: 

o यप्रद आप आय के एवों अन्य मानदोंि ों क  सोंतुि करते हैं त  गृह ऊजाष सहायता कायषक्रम 

(ह म एनजी अप्रसस्टेंस ि ग्राम, HEAP) के माध्यम से प्रनःशुल्क एयर कों िीशनर के प्रलए 

आवेदन करें। अप्रधक जानकारी के प्रलए nyc.gov/hra पर आकर "HEAP Cooling 

Application" (HEAP कूप्रलोंग आवेदन) ख जें या सुबह 9 बजे से शाम 5 बजे के बीच 

212-331-3126 पर कॉल करें। सवेक्षण कई भार्ाओों में उपलब्ध है। 

o अपने प्रकसी ऐसे पररप्रचत के घर सुरप्रक्षत ढोंग से जाएों  जहाों सप्रक्रय एयर कों िीशनर ह । 

प्रवचार करें  प्रक गमी से राहत पाने के प्रलए आप प्रकन प्रमत्र ों या सोंबोंप्रधय ों के यहाों जा सकते 

हैं।  

o यप्रद आप प्रकसी पररप्रचत के घर न जा सकते ह ों, त  गमी की लहर चलने के दौरान नू्य 

यॉकष  शहर में कूप्रलोंग कें द्र ढूोंढने के प्रलए 311 पर कॉल करें। 

• आगामी गमी की लहर की जानकारी देने वाले मौसम के पूवाषनुमान ों पर ध्यान दें। आपातस्स्थप्रतय ों 

के िप्रत जागरुक रहें और आप्रधकाररक सरकारी सोंदेश ों के िप्रत सतकष  रहें।  

o "Notify NYC" (न प्रटफाई NYC)nyc.gov/notifynyc पर आकर या 311 पर कॉल 

करके शहर के आप्रधकाररक आपातस्स्थप्रत सोंचार कायषक्रम के प्रलए साइन अप करें। 

• गमी में सुरप्रक्षत रहने के बारे में और जानकारी के प्रलए, nyc.gov/health/heat पर आएों । 

• गमी में आने वाले आोंधी-तूफान ों और गमष मौसम के कारण कभी-कभी प्रबजली की आपूप्रतष बाप्रधत 

ह  सकती है।  

o यप्रद आप प्रबजली से चलने वाले प्रचप्रकत्सीय उपकरण ों का उपय ग करते हैं त  अपने 

प्रबजली िदाता क  बता दें। यप्रद आपके के्षत्र में प्रबजली सोंबोंधी समस्याओों की सोंभावना ह  

त  वे आपक  सूप्रचत कर सकते हैं। यप्रद आपके प्रकराये में प्रबजली शाप्रमल है त  भी आप 

अपने प्रबजली िदाता से यह सेवा पाने के पात्र हैं।  

o आपातस्स्थप्रत के प्रलए तैयार रहें। सुप्रनप्रित करें  प्रक आवश्यकता पड़ने की स्स्थप्रत में आपके 

पास अप्रतररि बैटररयाों या ऑक्सीजन टैंक ह ों। 

http://www.nyc.gov/hra
https://www1.nyc.gov/assets/hra/downloads/pdf/HEAP-Cooling-Application-4992-e.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/hra/downloads/pdf/HEAP-Cooling-Application-4992-e.pdf
http://nyc.gov/notifynyc
http://www.nyc.gov/health/heat
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• प्रबजली कटौती के प्रलए तैयारी करने के बारे में और जानकारी के प्रलए, nyc.gov/health पर 

आकर "power outage" (प्रबजली कटौती) ख जें। 

 

मुझे अन्य स्थानीय सेवाओों या समस्ाओों, जैसे नवत्त, आवास, या जन पय गी सेवाओों (नबजली, 

पानी, फ न आनद) रे् सोंबोंध में मदद चानहए। आपर्  अनधर् जानर्ारी र्हाूँ नमल सर्ती है?  

• शहर की सेवाओों और सहय ग, प्रजसमें प्रवत्त एवों उपभ िा सोंरक्षण, आवास एवों जन पय गी सेवाएों  

(प्रबजली, पानी, फ न आप्रद), और स्वास्थ्य एवों सुरक्षा शाप्रमल हैं, के बारे में सामान्य जानकारी के 

प्रलए, nyc.gov/agingcovid पर आएों । 

• आप nyc.gov/health/covidresources पर आकर अपने इलाके/म हले्ल में मौजूद स्थानीय 

सोंसाधन ों, जैसे िाथप्रमक देखभाल क्लीप्रनक, दवा की दुकानें, प्रकराना दुकानें, और भ जन भोंिार 

(फूि पैन्टर ी), सामुदाप्रयक सोंगठन, और प्रवत्तीय या कानूनी सहायता शाप्रमल हैं, के बारे में भी 

जानकारी पा सकते हैं। 

• NYC मानव सोंसाधन िशासन (HRA) सेवाओों, प्रजनमें SNAP और नकद सहायता शाप्रमल हैं, हेतु 

आवेदन करने के प्रलए nyc.gov/accesshra पर आएों , या ACCESS HRA म बाइल एप 

िाउनल ि करें। यप्रद आप वेबसाइट या म बाइल एप तक पहोंचने में अक्षम हैं, त  311 पर कॉल 

करें। 

 

COVID-19 के बारे में सामान्य जानकारी के प्रलए, nyc.gov/health/coronavirus या 

cdc.gov/covid19 पर जाएों । 

 

स्स्थनत में ह ने वाले बदलाव ों रे् साथ-साथ NYC स्वास्थ्य नवभाग नसफ़ाररश ों र्  बदल सर्ता है।       7.28.20 

http://www.nyc.gov/health
https://www1.nyc.gov/site/doh/health/emergency-preparedness/emergencies-cyber-power-outage.page
http://www.nyc.gov/agingcovid
http://www.nyc.gov/health/covidresources
http://www.nyc.gov/accesshra
https://www1.nyc.gov/site/hra/help/accesshramobile.page
http://nyc.gov/health/coronavirus
https://www.cdc.gov/coronavirus/

