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ค ำถำมที่พบบ่อยเกีย่วกบัโรคโควิด-19 และผู้สูงอำยชุำวนิวยอร์กซ่ึงใช้ชีวิตอยู่ท่ีบ้ำน 
 

โรคโควิด-19 ยงัคงแพร่ระบาดในชุมชนของเราแต่คุณสามารถปฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ีเพ่ือปกป้องตวัเองและคนท่ีคุณรัก 
ติดตามข่าวสารและใชข้อ้มูลและแหล่งขอ้มูลต่อไปน้ีเพ่ือรักษาสุขภาพและความปลอดภยั ถา้คุณอายตุั้งแต่ 65 
ปีขึ้นไปหรือมีโรคประจ าตวั คุณมีความเส่ียงท่ีจะเป็นโรคโควิด-19 แบบรุนแรงและควรอยูบ่า้นใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
 
โควิด-19 เบื้องต้น 
 
โรคโควิด-19 แพร่กระจำยได้อย่ำงไร  

• ไวรัสชนิดน้ีมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุดท่ีจะแพร่กระจายไปสู่คนท่ีมีการสัมผสัใกลชิ้ด (ในระยะประมาณ 6 ฟุต) 
กบัผูท่ี้เป็นโรคโควิด-19 โรคน้ีแพร่กระจายทางฝอยละอองท่ีฟุ้งกระจายเม่ือคนไอหรือจาม, ร้องเพลง หรือพูด  

• ผูท่ี้เป็นโรคโควิด-19 แต่ไม่มีอาการก็ยงัคงสามารถแพร่กระจายเช้ือไวรัสได ้
• มีความเป็นไปไดท่ี้จะมีการติดโรคโควิด-19 โดยการสัมผสักบัพ้ืนผิวท่ีมีเช้ือไวรัสแลว้มาจบัปาก, จมูก หรือตา 

แต่วิธีน้ีไม่น่าจะเป็นช่องทางหลกัในการแพร่เช้ือไวรัส 
 
อำกำรแสดงของโรคโควิด-19 มอีะไรบ้ำง 

• ผูท่ี้เป็นโรคโควิด-19 มีรายงานอาการของโรคท่ีกวา้งมาก ตั้งแต่มีอาการเพียงเลก็นอ้ยไปจนถึงป่วยหนกั 
บางรายก็ไม่มีอาการเลย 

• โดยอาจเร่ิมมีอาการไดต้ั้งแต่ 2-14 หลังจำกสัมผัสกบัเช้ือไวรัสน้ี  
• ผูท่ี้มีอาการดงัต่อไปน้ีอาจเป็นโรคโควิด-19 (รายการน้ีไม่ไดร้วมอาการทั้งหมดท่ีอาจเป็นไปได)้  

o ไขห้รือส่ัน 
o ไอ 
o หายใจไม่อ่ิมหรือหายใจล าบาก 
o อ่อนลา้ 
o ปวดกลา้มเน้ือหรือปวดตวั 
o ปวดศีรษะ 
o สูญเสียการรับรสและการดมกล่ินท่ีเพ่ิงเป็น 
o เจ็บคอ 
o แน่นจมูกหรือมีน ้ามูก 
o คล่ืนไส้หรืออาเจียน 
o ทอ้งเสีย 

https://www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-symptoms-chronic-health-risks.page
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o ผูสู้งอายอุาจมีอาการสับสนหรือเลอะเลือน และหกลม้  
 
ใครบ้ำงท่ีมีควำมเส่ียงสูงท่ีจะติดโรคโควิด-19 หรือมีอำกำรรุนแรง 

• อาการป่วยรุนแรงหมายความว่าผูท่ี้เป็นโรคโควิด-19 นั้นอาจตอ้งนอนโรงพยาบาล, ห้องผูป่้วยหนกั 
หรือใชเ้คร่ืองช่วยหายใจเพ่ือช่วยในการหายใจ หรือแมก้ระทัง่เสียชีวิต 
ผูท่ี้มีความเส่ียงสูงในการป่วยรุนแรงจ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งเฝ้าระวงัสุขภาพของตนเอง 
และติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการทางการแพทยข์องตนเองถา้มีอาการใด ๆ  

• ผูท่ี้มีการสัมผสักบัผูเ้ป็นโควิด-19 อยา่งสม ่าเสมอ เช่น ผูอ้าศยัอยูร่่วมบา้น, ผูดู้แล หรือคู่รักท่ีมีความสัมพนัธ์ลึกซ้ึง 
มีความเส่ียงสูงท่ีจะติดเช้ือไวรัส  

• ผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 50 ปีขึ้นไปมีความเส่ียงสูงท่ีจะป่วยเป็นโรคโควิด-19 แบบรุนแรง (ผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 65 
ปีขึ้นไปมีความเส่ียงสูงสุด) ผูท่ี้มีโรคประจ าตวัก็มีความเส่ียงเพ่ิมขึ้นเช่นกนั ไดแ้ก่:  

o โรคไตเร้ือรัง 
o COPD (โรคถงุลมปอดโป่งพองเร้ือรัง) 
o ผูอ้ยูใ่นระยะภูมิคุม้กนับกพร่อง (ระบบภูมิคุม้กนัอ่อนแอ) จากการปลูกถ่ายอวยัวะชนิดแขง็ 
o โรคอว้น (ดชันีมวลกาย [BMI] มากกว่าหรือเท่ากบั 30) 
o โรคหวัใจร้ายแรง เช่น หวัใจวาย, โรคหลอดเลือดหวัใจ หรือโรคของกลา้มเน้ือหวัใจ 
o โรคเมด็เลือดแดงรูปเคียว 
o โรคเบาหวานชนิดท่ี 2 

 

กำรรักษำสุขภำพ 
 
ฉันสำมำรถท ำอะไรได้บ้ำงเพ่ือป้องกันกำรโรคโควิด-19  
ยงัไม่มีวคัซีนหรือยาในการป้องกนัโควิด-19 ถึงแมว่้าการวิจยัทั้งสองชนิดน้ีก าลงัอยูใ่นระหว่างการพฒันาก็ตาม 
ค าแนะน าต่อไปน้ีสามารถช่วยให้คุณป้องกนัตนเองและผูอ่ื้นจากการป่วยได ้
 

• อยูบ่า้นถา้ป่วย ถา้คุณรู้สึกไม่สบาย ให้อยูบ่า้นและออกจากบา้นเม่ือตอ้งการการดูแลทางการแพทยท่ี์จ าเป็น 
(การดูแลทางการแพทยท่ี์ท าเป็นประจ าและรับการตรวจโควิด-19) 
หรือเพื่อไปท าธุระซ่ึงไม่มีคนอืน่สามารถท าให้คุณได ้ถา้คุณมีอาการและอายตุั้งแต่ 65 ปีขึ้นไปหรือมีโรคประจ าตวั 
ให้โทรหำผู้ให้บริกำรด้ำนสุขภำพของคุณทันที 
เพ่ือพวกเขาจะไดเ้ฝ้าระวงัคุณอยา่งใกลชิ้ดขึ้นและใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการตรวจแก่คุณ 

• รักษำระยะห่ำงทำงกำย รักษาระยะห่างจากผูอ้ืน่อยา่งนอ้ย 6 ฟุตเสมอเม่ือใดก็ตามท่ีท าได ้ 
o ถา้คุณมีโรคประจ าตวัหรืออายตุั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป 

พิจารณาอยูบ่า้นให้มากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปไดเ้พื่อป้องกนัตวัเองแมว่้าคุณจะไม่ป่วยก็ตาม 

https://www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-prevention-and-care.page
https://www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-symptoms-chronic-health-risks.page
http://nyc.gov/covidtest
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ยกเวน้จ าเป็นตอ้งออกไปเพื่อรับการรักษา (รวมถึงรับการตรวจโควิด-19) และเพื่อไปท าธุระท่ีจ าเป็น เช่น 
ซ้ือของกินของใชแ้ละเสบียงอาหาร หรือออกก าลงักายคนเดียว  

o เม่ือเป็นไปได ้ขอร้องให้คนอื่นท่ีไม่ป่วยหรือมีความเส่ียงท่ีจะป่วยรุนแรงจากโควิด-19 นอ้ยกว่าไปท าธุระให้  
o ถา้คุณตอ้งการซ้ืออาหารหรือของใชจ้ าเป็นอ่ืน ๆ ดว้ยตวัเอง 

ให้เลือกซ้ือจากร้านท่ีมีบริการส่งถึงบา้นหรือมีเวลาให้บริการเฉพาะส าหรับลูกคา้ท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีจะป่วยรุ
นแรงจากโควิด-19 

o พยายามเขา้สังคมหรือท างานจากระยะไกลเม่ือเป็นไปได ้ 
• รักษำสุขอนำมัยของมือ ลา้งมือบอ่ย ๆ ดว้ยสบู่และน ้าโดยเฉพาะเม่ือกลบัถึงบา้น ลา้งมือนานอยา่งนอ้ย 20 วินาที 

หรือใชน้ ้ายาฆ่าเช้ือท่ีมือซ่ึงมีแอลกอฮอลเ์ป็นส่วนประกอบในกรณีท่ีไม่มีสบู่และน ้า 
o อยา่จบัใบหนา้ดว้ยมือท่ียงัไม่ไดล้า้ง 
o ถา้คุณจ าเป็นตอ้งไอหรือจาม ใหปิ้ดจมูกหรือปากดว้ยทิชชูหรือแขนเส้ือ อยา่ใชมื้อ 
o อยา่จบัมือ ใหโ้บกมือแทน 

• ใส่หน้ำกำก เม่ือไหร่ก็ตามท่ีออกจากบา้น ให้ใส่หนา้กากและดูแลให้แน่ใจว่าหนา้กากนั้นปิดปากและจมูกมิดชิด  
 
ถึงแมคุ้ณจะเป็นโรคโควิด-19 
แลว้ก็ยงัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีคุณจะยงัคงท าตามค าแนะน าในการรักษาระยะห่างทางกายและการรักษาสุขอนามยัของมือและใส่หนา้
กากต่อไป เรายงัไม่ทราบว่าคุณจะติดโควิด-19 ซ ้าไดอี้กหรือไม่  
 
มีอะไรอกีบ้ำงท่ีฉันสำมำรถท ำได้เพ่ือที่จะไม่ป่วย 
ติดต่อส่ือสารกบั ผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพของคุณเพ่ือให้มัน่ใจว่าคณุไดน้ดัและรักษานดัการตรวจประจ าของคุณ  

• การตรวจประจ าประกอบดว้ย การพบผูใ้ห้บริการเน่ืองจากโรคเร้ือรัง (เช่น ความดนัโลหิตสูง เบาหวาน 
หรือโรคหวัใจ), การตรวจสุขภาพประจ าปี, การรับวคัซีน, การตรวจคดักรองสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

o แมว่้าจะยงัไม่มีวคัซีนป้องกนัโรคโควิด แต่การรับวคัซีนอืน่ ๆ 
ตามเวลาให้ครบก็ยงัเป็นส่ิงส าคญัส าหรับสุขภาพของคุณ  

▪ เม่ือมีวคัซีนไขห้วดัใหญ่ใหบ้ริการ กรุณาพูดคุยกบัผูใ้หบ้ริการเก่ียวกบัการรับวคัซีนไขห้วดัใหญ่ 
ถา้คุณอายมุากกว่า 65 ปี 
กรุณาสอบถามผูใ้ห้บริการเก่ียวกบัการรับวคัซีนไขห้วดัใหญ่เฉพาะส าหรับกลุ่มอายขุองคุณ 
และอยา่ลืมรับการฉีดวคัซีน  

▪ สอบถามผูใ้หบ้ริการว่าคุณควรรับวคัซีนป้องกนัโรคปอดอกัเสบและวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัหรือไ
ม่  

▪ ผูใ้หบ้ริการหลายแห่งมีทั้งวคัซีนไขห้วดัใหญ่และโรคปอดอกัเสบในหน่วยงาน 
ร้านขายยาหลายแห่งก็ให้วคัซีนไขห้วดัใหญ่, โรคปอดอกัเสบ และโรคงูสวดัเช่นกนั 
กรุณาตรวจสอบกบัร้านขายยาใกลคุ้ณว่าท่ีร้านมีวคัซีนใดบา้ง เขา้ดูท่ี “NYC HealthMap” 
(แผนท่ีสุขภาพเมืองนิวยอร์ก) หรือโทร 311 เพื่อหาวคัซีนไขห้วดัใหญ่ใกลคุ้ณ 

http://nyc.gov/covidtest
http://nyc.gov/facecovering
https://a816-healthpsi.nyc.gov/NYCHealthMap/home/ByServices?services=59
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o สอบถามเก่ียวกบัการรับยาท่ีคุณตอ้งรับประทานเป็นประจ านาน 90 วนักบัผูใ้หบ้ริการของคุณ 
พิจารณาให้ร้านขายยาส่งยามาท่ีบา้น 

o ติดต่อทนัตแพทยเ์พื่อวางแผนรับบริการดูแลสุขภาพฟันเป็นประจ า 
o ติดตามนดัตรวจตาให้ครบและอยา่ลืมหาแว่นตาหรือคอนแทคเลนส์ถา้คุณจ าเป็นตอ้งใช ้

• ผูใ้หบ้ริการหลายแห่งสามารถใหค้วามช่วยเหลือคุณทางโทรศพัทห์รือทางการแพทยร์ะยะไกลได ้
แต่การไปพบแพทยด์ว้ยตวัเองอาจมีความจ าเป็นในกรณีท่ีตอ้งการการตรวจ ,วคัซีน และการดูแลอ่ืน ๆ   

• ผูใ้หบ้ริการไดเ้พ่ิมวิธีการในการควบคุมการติดเช้ือเพ่ือใหผู้ท่ี้เขา้มารับบริการปลอดภยั ซ่ึงประกอบดว้ย 
การความสะอาดและการฆ่าเช้ือมากขึ้น, การนดัผูเ้ขา้มารับบริการแบบเหล่ือม, ขอ้ก าหนดเร่ืองการใส่หนา้กาก 
และการก าหนดเวลาใหบ้ริการเฉพาะส าหรับผูมี้ความเส่ียงสูงท่ีจะป่วยรุนแรง 

• ถา้คุณไม่มีผูใ้ห้บริการสุภาพหรือผูใ้หบ้ริการของคุณไม่เปิดท าการ 
คุณสามารถคน้หาศูนยสุ์ขภาพของชุมชมซ่ึงรับผูป่้วยใหม่ไดท่ี้ nyc.gov/health/covidresources คุณยงัสามารถโทร 
844-692-4692 หรือ 311 เพื่อหาผูใ้ห้บริการใกลคุ้ณ 
การดูแลน้ีมีให้ชาวนิวยอร์กทุกคนโดยไม่ค านึงถึงสถานะการเขา้เมืองหรือความสามารถในการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

 
ระมดัระวงัและจดัการความเส่ียงเร่ืองการพลดัตกหกลม้ท่ีบา้น 
การพลดัตกหกลม้เป็นสาเหตุของการบาดเจบ็รุนแรงหรือการเสียชีวิต และสามารถส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตได ้ 

• ก าจดัหรือซ่อมแซมวตัถุอนัตรายท่ีท าให้เกิดการสะดุดหรือพลดัตกหกลม้ได ้ซ่ึงรวมถึงการก าจดัวตัถุท่ีวางบนพ้ืน, 
ซ่อมตรึงพรมท่ีหลวมหรือฉีกขาด, ติดพรมผืนเลก็กบัพ้ืนดว้ยเทปติดพรม 
และมว้นเก็บหรือติดสายไฟเขา้กบัผนงัให้แน่นหนา  

• ทบทวนเร่ืองไฟ เปล่ียนหลอดไฟท่ีไส้ไหมท้นัทีท่ีท าได ้ติดไฟกลางคืนตามแนวทางเดินท่ีมืด 
และลดแสงแยงตาโดยการเพ่ิมผา้ม่านหรือบงัตาท่ีหนา้ต่าง 

• เขา้ดูท่ี nyc.gov/health และคน้หาค าว่า “How to Prevent Falls: A Home Safety Checklist” 
(วิธีป้องกนัการพลดัตกหกลม้: รายการตรวจสอบความปลอดภยัในบา้น) 
เพื่อหาไอเดียในการป้องกนับา้นจากวตัถุอนัตรายท่ีท าให้เกิดการพลดัตกหกลม้  

o ถา้มีการซ่อมแซมรีบด่วนท่ีจ าเป็นในบา้น ให้พูดคุยกบัผูจ้ดัการอาคารหรือผูดู้แลอาคาร 
หรือโทรหาร้านขายอุปกรณ์ก่อสร้างใกลบ้า้นเพ่ือสอบถามเก่ียวกบัทางเลือกในการจดัส่งของแบบไม่ตอ้งสัม
ผสั 

• ดูแลให้เทา้ของคุณไม่ปวดและสุขภาพดี ดูแลเทา้ให้แห้งและสะอาด, ดูแลตดัเลบ็ 
และไปพบแพทยถ์า้มีปัญหาเก่ียวกบัเทา้หรือตดัเลบ็ยาก  

• หลีกเล่ียงการใส่รองเทา้แตะท่ีมีพ้ืนรองเทา้ไม่มัน่คงในบา้น หรือรองเทา้แตะไม่มีส้นแบบฟลิปฟลอป 
อยา่เดินในบา้นโดยใส่ถุงเทา้หรือถุงน่อง และเดินดว้ยเทา้เปล่าให้นอ้ย ใส่รองเทา้ท่ีสบายและพอเหมาะแมอ้ยูใ่นบา้น 

 
เม่ือป่วยควรท ำอย่ำงไร 

http://www.nyc.gov/health/covidresources
http://www.nyc.gov/health
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/ip/prevent-falls-checklist-lg.pdf
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มีขั้นตอนเฉพำะอะไรไหมที่ฉันควรเตรียมตัวไว้ในกรณีที่ฉันหรือคนอ่ืน ๆ ในบ้ำนป่วย 

• ดูแลให้รายการยาท่ีคุณรับประทานประจ าและผูใ้ห้บริการดา้นสุขภาพทั้งหมดของคุณรวมทั้งขอ้มูลติดต่อใหเ้ป็นปัจจบุั
นอยูเ่สมอ 

• วางแผนการเดินทางไปหาผูใ้หบ้ริการของคุณหรือไปยงัจุดตรวจเม่ือจ าเป็น  
o มีบริการขนส่งบางชนิดท่ีใหบ้ริการส าหรับผูซ่ึ้งมีนดัทางการแพทยท่ี์จ าเป็นส าหรับผูท่ี้อายตุั้งแต่ 60 

ปีขึ้นไปทางองคก์รชุมชน ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โทร “Aging Connect” (การติดต่อส าหรับผูสู้งอาย)ุ 
หน่วยงานเพื่อผูสู้งอายขุอง NYC (DFTA) ขอ้มูลและศูนยติ์ดต่อเพือ่การส่งต่อส าหรับผูสู้งอายแุละครอบครัว 
ท่ี 212-244-6469 วนัจนัทร์ถึงศุกร์ เวลา 8:30 น. ถึง 17:30 น. 

o บริษทัประกนับางบริษทัรวมทั้งเมดิเอด 
ครอบคลุมการขนส่งแบบไม่ฉุกเฉินรวมทั้งการเดินทางไปพบผูใ้หบ้ริการดว้ย 
ติดต่อบริษทัประกนัสุขภาพของคุณเพื่อตรวจสอบว่าแผนของคุณครอบคลุมหรือไม่และวิธีการด าเนินการเก่ี
ยวกบัรถ 

• พิจารณาความพึงพอใจเร่ืองการดูแลรักษาและเลือกตวัแทนดูแลสุขภาพในกรณีท่ีคุณไม่สามารถท าดว้ยตวัเองได ้
เขา้ดูท่ี ny.gov และคน้หา “advance care planning” (แผนการดูแลขั้นสูง) 
เพ่ือหาขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการบนัทึกความตอ้งการในเอกสารแสดงความตอ้งการล่วงหนา้ 

• ถา้คุณเป็นผูดู้แลบคุคลอ่ืนเช่นคู่ของคุณ หรือเด็ก หรือสัตวเ์ล้ียง วางแผนในการดูแลพวกเขาถา้คุณเป็นโรคโควิด-19  
• ถา้คุณตอ้งการความช่วยเหลือจากผูดู้แล ตดัสินใจว่าใครจะเป็นผูดู้แลคุณถา้ผูดู้แลของคุณป่วย  
• เก็บเทอร์โมมิเตอร์และยาท่ีซ้ือไดต้ามร้านขายยา เช่น อะเซตามิโนเฟน (ไทลินอล) ท่ีคุณสามารถใชไ้ดอ้ยา่งปลอดภยั 

 
เม่ือไหร่ที่ฉันควรจะรับกำรรักษำโรคโควิด-19 รวมท้ังกำรตรวจกำรติดเช้ือและด้วยวิธีกำรใด 
เป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะเฝ้าระวงัสุขภาพและรับการรักษาหรือการดูแลทางการแพทยฉุ์กเฉินส าหรับโรคโควิด-19 
และปัญหาดา้นสุขภาพอื่น ๆ เม่ือจ าเป็น 
 
ถา้คุณเร่ิมมีอาการเลก็นอ้ยถึงปานกลางโทรหำผู้ให้บริกำรด้ำนสุขภำพของคุณทันที 
เพ่ือพวกเขาจะไดเ้ฝ้าระวงัคุณอยา่งใกลชิ้ดขึ้นและใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการตรวจแก่คุณ 

• อยูบ่า้น ยกเวน้ตอ้งไปรับบริการทางการแพทยท่ี์จ าเป็น 
(ซ่ึงรวมถึงการดูแลทางการแพทยท่ี์ท าเป็นประจ าและการตรวจโควิด-19) หรือความตอ้งการพ้ืนฐานอ่ืน เช่น 
ของใชท่ี้จ าเป็น ถา้ไม่มีคนอืน่สามารถท าให้คุณได ้

• อยา่ไปท างานแมว่้าคุณจะเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีจ าเป็นก็ตาม 
• ผูใ้หบ้ริการของคุณอาจเสนอการตรวจโควิด-19 ท่ีท่ีท าการของพวกเขา 

คุณยงัสามารถหาจุดตรวจใกลคุ้ณไดโ้ดยการโทร 311 หรือเขา้ดูท่ี nyc.gov/covidtest 
o คุณสามารถตรวจฟรีไดท่ี้จดุตรวจ NYC Health + Hospital (สาธารณสุขนิวยอร์ก + โรงพยาบาล) 

https://www1.nyc.gov/site/dfta/about/contact-the-department-for-the-aging.page
http://www.ny.gov/
https://www.health.ny.gov/community/advance_care_planning/
http://nyc.gov/covidtest
http://www.nyc.gov/covidtest
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o ถา้คุณมีผลตรวจเป็นบวก 
คุณจะไดรั้บโทรศพัทจ์ากผูติ้ดตามการสัมผสัซ่ึงไดรั้บการอบรมเพ่ือให้มัน่ใจว่าคุณไดรั้บการดูแลทางการแพ
ทย ์และการสนบัสนุนท่ีจ าเป็น รวมทั้ง อาหาร ยา 
และท่ีพกัอาศยัในโรงแรมถา้คุณไม่สามารถแยกตวัให้ปลอดภยัจากผูอ้ื่นไดท่ี้บา้น 

o เรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัคณะท างานตรวจและติดตามและผูติ้ดตามการสัมผสั เขา้ดูไดท่ี้ nyc.gov และคน้หา 
“trace” (การติดตาม) 

• แจง้ผูใ้หบ้ริการของคุณถา้คุณมีอาการใหม่ หรือถา้มีอาการเปล่ียนแปลง 
พวกเขาสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัความจ าเป็นในการประเมินเพ่ิมเติม  
 

ถา้คุณรู้สึกว่ามีอาการรุนแรงดงัตอ่ไปน้ี ให้ไปห้องฉุกเฉิน หรือโทร 911 ทนัที 
• หายใจล าบาก  
• มีอาการเจ็บหรือแน่นหนา้อกหรือทอ้งอยา่งต่อเน่ือง  
• มีอาการสับสนหรือซึมมากไม่สามารถปลุกให้ต่ืนได ้ 
• ริมฝีปากหรือหนา้เป็นสีเขียว  
• พูดล าบาก  
• ใบหนา้อ่อนแรงเฉียบพลนัหรืออาการชาบริเวณใบหนา้, แขน หรือขา  
• ชกั  
• ปวดรุนแรงกะทนัหนัท่ีใดก็ตาม  
• เลือดออกท่ีควบคุมไม่ได ้ 
• อาเจียนหรือทอ้งเสียรุนแรงหรือตอ่เน่ือง  
• หรือมีภาวะฉุกเฉินอื่น ๆ  

 
มีสถำนกำรณ์อ่ืนอีกไหมที่ฉันควรไปตรวจ 
มี ชาวนิวยอร์กทุกคนควรไดรั้บการตรวจวินิจฉยัโควิด-19 ไม่ว่าจะมีอาการหรือไม่ก็ตาม ชุดตรวจมีสองประเภทหลกัคือ: 

• ชุดตรวจวินิจฉัย (หรือชุดตรวจไวรัส) เป็นชุดตรวจป้าย หรือตรวจน ้าลาย เพ่ือระบุว่าคน ๆ นั้นเพิง่เป็นโรคโควิด-19 
หรือไม่ (ไม่ว่าเพ่ิงจะป่วยหรือไม่ก็ตาม) คุณสามารถตรวจฟรีไดท่ี้จุดตรวจหลายแห่ง 
คุณสามารถหาจุดตรวจใกลคุ้ณไดโ้ดยการโทร 311 หรือเขา้ดูท่ี nyc.gov/covidtest 

• ชุดตรวจสำรภมูิต้ำนทำน (หรือชุดตรวจซีโรโลยี): เป็นชุดตรวจเลือดท่ีอาจระบุว่าคน ๆ นั้นเคยเป็นโรคโควิด-19 
ในอดีตหรือไม่ ผลตรวจเป็นบวกน้ีไม่ได้หมายความว่าคุณมีภูมิคุม้กนัต่อโควิด-19 หรือคุณจะไม่เป็นโรคน้ีอีกแลว้  

 
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตรวจโควิด-19 เขา้ดูท่ี nyc.gov/health/coronavirus และคน้หา “COVID-19 Testing: 
Frequently Asked Questions” (การตรวจโควิด-19: ค  าถามท่ีพบบ่อย) 
 

http://www.nyc.gov/
https://www1.nyc.gov/site/coronavirus/get-tested/test-trace-corps.page
http://www.nyc.gov/covidtest
http://www.nyc.gov/health/coronavirus
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-testing-faq.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-testing-faq.pdf
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ถา้คุณไดรั้บการตรวจแลว้และมีผลตรวจเป็นลบ คุณควรรับการตรวจอีกเม่ือ: 
• คุณมีอาการของโควิด-19 ใหม ่
• คุณและผูใ้ห้บริการทางการแพทยข์องคุณคิดว่าอาจเป็นไปไดท่ี้จะสัมผสัโรค เช่น อยูใ่นกลุ่มคนขนาดใหญ่ 

หรืออยูก่บัผูท่ี้ไดรั้บการยืนยนัหรือสงสัยว่าเป็นโควิด-19  
• คุณวางแผนจะไปพบกบัผูท่ี้ไม่ไดอ้ยูอ่าศยัร่วมกนัและมีความเส่ียงท่ีจะป่วยเป็นโรคโควิด-19 แบบรุนแรง 

รวมทั้งผูสู้งอายตุั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป 
 
ฉันสำมำรถท ำอะไรได้บ้ำงเพ่ือให้ทุกคนท่ึบ้ำนปลอดภัย ถ้ำฉันหรือคนอ่ืนเป็นโควิด-19 
สร้างระยะห่างทางกาย และไม่รับแขก: 

• ถา้คุณป่วยอยูห่่างจากคนอื่นอยา่งนอ้ย 6 ฟุต  
• แยกผูป่้วยออกจากคุณและคนอื่นซ่ึงมีความเส่ียงท่ีจะป่วยแบบรุนแรง 

• เล่ือนเกา้อ้ีหรือเฟอร์นิเจอร์อ่ืน ๆ เพ่ือให้สามารถรักษาระยะห่างทางกาย  
• ผูท่ี้ป่วยแต่ละคนควรรับประทานอาหารหรือไดรั้บการป้อนอาหารแยกจากคนอื่น ๆ ท่ีบา้นถา้เป็นไปได ้ 

การปกปิด:  
• คลุมจมูกและปากดว้ยหนา้กากเม่ือคุณอยูใ่กลค้นอืน่มากกว่า 6 ฟุต  
• ปิดปากเวลาไอหรือจามดว้ยทิชชูหรือขอ้ศอกดา้นใน อยา่ใชมื้อ  

รักษาความสะอาด:  
• ทิ้งทิชชูลงถงัขยะทนัทีท่ีใชเ้สร็จ  
• ลา้งมือบ่อย ๆ ดว้ยสบู่และน ้านาน 20 วินาที โดยเฉพาะหลงัไอหรือจาม 

ใชผ้ลิตภณัฑท์ าความสะอาดมือซ่ึงมีแอลกอฮอลเ์ป็นส่วนประกอบในกรณีท่ีไม่มีสบู่และน ้า  
• ท าความสะอาดพ้ืนผิวซ่ึงถูกสัมผสับ่อย ๆ เช่น ลูกบิดประตู, สวิตช์ไฟ, ก๊อกน ้า, โทรศพัท,์ กุญแจ, 

ของเล่นช้ินโปรดของเด็ก ๆ  และรีโมทคอนโทรล  
• ซกัผา้เช็ดตวั, ผา้ปูท่ีนอน และผา้ปิดหนา้ดว้ยน ้าอุ่นจดัท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

ดว้ยผงซกัฟอกท่ีคุณใชต้ามปกติและตากให้แหง้สนิท  
• อยา่ใชจ้านชาม, แกว้น ้า, ถว้ย หรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับประทานอาหารร่วมกบัคนอ่ืน 

และลา้งอุปกรณ์ทุกคร้ังหลงัใชง้าน  
 

ฉันหรือคนอ่ืนที่บ้ำนเป็นโควิด-19 แต่เรำไม่สำมำรถแยกกับสมำชิกในครัวเรือนอ่ืน ๆ ได้ ฉันควรท ำอย่ำงไร 
เมืองนิวยอร์กมีบริการห้องพกัในโรงแรมส าหรับผูท่ี้เป็นโควิด-19 หรือผูท่ี้อาศยัร่วมกบัผูท่ี้เป็นโควิด-19 
และไม่สามารถแยกกบัสมาชิกในครัวเรือนอ่ืน ๆ อยา่งปลอดภยัได ้ถา้คุณตอ้งการใชบ้ริการน้ี กรุณาโทร 311 หรือ 844-692-
4692 ระหว่างช่วงเวลา 9.00 น. ถึง 21.00 น. 
ผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพจะประเมินสถานการณ์ของคุณแลว้ส่งต่อคณุไปพกัท่ีโรงแรมถา้เหมาะสม 
 

http://nyc.gov/facecovering
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• ท่ีโรงแรมคุณจะได”้รับการประเมินเพ่ือรับการเฝ้าระวงัฟรี 24 ชัว่โมง ตลอด 7 วนัโดยพยาบาลหรือแพทย,์ 
อาหารทุกม้ือ, ประเมินสุขภาพจิตและให้การสนบัสนุนดา้นสุขภาพ 
และสามารถโทรออกในพ้ืนท่ีเพื่อติดต่อกบัคนท่ีคุณรักได ้

• ผูดู้แล (ไม่ว่าพวกเขาจะเป็นโควิด-19 หรือให้การดูแลผูท่ี้เป็นโควิด-19 ) 
สามารถเขา้พกัไดท่ี้โรงแรมพร้อมผูท่ี้รับการดูแลไดเ้ป็นปกติ 

 
ดูแลสุขภำพจิตของคุณ 
 
สถำนกำรณ์นีเ้ป็นเร่ืองที่ยำกล ำบำก ฉันจะจัดกำรกับควำมเครียด ควำมวิตกกังวล และกำรแยกตัวทำงสังคมอย่ำงไรดี  

• เป็นเร่ืองธรรมชาติท่ีจะรู้สึกสับสน เศร้า วิตกกงัวล และกลวั หรือมีอาการอื่น ๆ ของความทุกข ์
ซ่ึงอาจส่งผลให้มีปัญหาเร่ืองการนอน หรือการรับมือดว้ยแอลกอฮอลห์รือสารอื่น ๆ  

• ติดต่อเพื่อนหรือคนท่ีคุณรักดว้ยโทรศพัท,์ โซเชียลมีเดีย และการพดูคุยทางวิดีโอ  
• ถา้คุณไม่ป่วย ออกไปขา้งนอกเพือ่ออกก าลงักายคนเดียวบา้ง แต่อยา่ลืมใส่หนา้กากและอยูห่่างจากคนอื่นอยา่งนอ้ย 6 

ฟุต และลา้งมือบ่อย ๆ   
• เขา้ดูเคร่ืองมือออนไลน์ท่ีจะช่วยคุณในการจดัการกบัสุขภาพกายและสุขภาพจิตของคุณได ้“App Library” 

(ห้องสมุดแอป)ท่ี nyc.gov/nycwell  
• NYC Well ใหบ้ริการสนบัสนุนแบบเป็นความลบัดา้นสุขภาพเชิงพฤติกรรมฟรี โดยผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีไดรั้บการอบรม 

ตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนัต่อสัปดาห ์เพ่ือให้ค  าปรึกษาอยา่งส้ันและส่งต่อการรักษา โทร 888-692-9355  
• รับความช่วยเหลือเก่ียวกบัการแยกตวัและความโดดเด่ียว คุณสามารถติดต่อไดฟ้รี, 

บริการตรวจสอบทางสังคมจากอาสาสมคัร ไดโ้ดยการโทร การติดต่อผูสู้งอายขุอง DFTA ท่ี  212-244-6469 
 
แหล่งข้อมลูเพิม่เติมของเมืองเพ่ือให้คุณปลอดภัยและสุขภำพดี 
 
ฉันสำมำรถท ำอะไรได้บ้ำงถ้ำฉันรู้สึกว่ำไม่ปลอดภัยท่ีบ้ำน, หรือถ้ำฉันรู้สึกว่ำถูกทอดทิง้, ถูกกดดัน 
หรือถกูกลัน่แกล้งจำกคนอ่ืน  

• โทรศนูยข์อ้มูลเหยื่ออาชญากรรมท่ีเป็นผูสู้งอายขุอง DFTA ท่ี 212-442-3103 ระหว่างเวลา 9.00 น. ถึง 17.00 น. 
• โทรศนูยค์วามยติุธรรมครอบครัว NYC ซ่ึงให้บริการทางสังคมท่ีส าคญั 

และความช่วยเหลือดา้นกฏหมายแพ่งและความเป็นธรรมทางอาญาส าหรับผูร้อดชีวิตจากความรุนแรงในครอบครัวแล
ะทางเพศ รวมทั้งการละเมิดผูสู้งอาย ุมีบริการส าหรับผูร้อดชีวิตทางโทรศพัท ์วนัจนัทร์ถึงศุกร์ 9.00 น. ถึง 17.00 น. 

o บร็องซ์: 718-508-1220 
o บรูคลิน: 718-250-5113 
o แมนฮตัตนั: 212-602-2800 
o ควีนส์: 718-575-4545 

https://nycwell.cityofnewyork.us/en/app-library/
http://www.nyc.gov/nycwell
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o เกาะสเตเตน: 718-697-4300 
• โทรสายด่วนศูนยผ์ูสู้งอายท่ีุถูกละเมิด NYC (“NYC Elder Abuse Center Helpline for Concerned Persons”) ท่ี 212-

746-6905 วนัจนัทร์ถึงศุกร์ 9.00 น. ถึง 17.00 น. 
• โทรสายด่วน NYC ซ่ึงด าเนินการโดยขอบฟ้าท่ีปลอดภยั 24 ชัว่โมง: 800-621-4673 ตลอดเวลา 
• ถา้มีเหตุฉุกเฉิน โทร 911 

 
ถ้ำฉันมีปัญหำเร่ืองกำรได้รับอำหำรขณะอยู่ท่ีบ้ำน ฉันควรท ำอย่ำงไร 

• จุดรวมอาหารของกระทรวงศึกษาธิการให้บริการอาหารฟรีสามม้ือต่อวนั ตั้งแต่วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ 
ไม่จ าเป็นตอ้งลงทะเบียนหรือยืนยนัตวัตน สมาชิกในครัวเรือนหรือเพื่อนท่ีมีความเส่ียงท่ีจะป่วยเป็นโควิด-19 
แบบรุนแรงนอ้ยกว่าสามารถไปรับอาหารแทนคุณได ้เขา้ดูท่ี nyc.gov/getfood หรือโทร 311 
เพื่อหาต าแหน่งของจุดรวมอาหาร 

• ถา้คุณไม่สามารถออกไปรับอาหารได ้
และไม่มีใครไปรับอาหารแทนคณุไดแ้ละคุณไม่สามารถใชบ้ริการส่งอาหารแบบส่วนตวัได ้NYC 
จะส่งอาหารฉุกเฉินใหคุ้ณ เพ่ือเรียนรู้เพ่ิมเติมเขา้ดูไดท่ี้ nyc.gov/getfood หรือโทร 311 
 

ฉันกังวลเร่ืองกำรอยู่บ้ำนในเวลำท่ีอำกำศร้อนในฤดูร้อน ฉันควรท ำอย่ำงไร 

• คล่ืนความร้อนไม่เพียงแต่ให้ความรู้สึกไม่สบายเท่านั้น แต่ยงัท าให้เกิดการเจ็บป่วยหรือการเสียชีวิต 
และท าให้โรคประจ าตวัท่ีมีอยูเ่ดิมแยล่งเน่ืองจากความร้อน การใชเ้คร่ืองปรับอากาศเป็นการป้องกนัท่ีดีท่ีสุด 
พดัลมไม่เพียงพอท่ีจะป้องกนัคุณให้ปลอดภยัจากความร้อนในช่วงฤดูร้อน  

• ถา้คุณมีเคร่ืองปรับอากาศ ตรวจดูให้แน่ใจว่ามนัท างานไดดี้ ในช่วงท่ีมีคล่ืนความร้อน 
ให้เปิดเคร่ืองปรับอากาศและตั้งอุณหภูมิท่ี 78 องศาฟาเรนไฮต ์หรือความเยน็ระดบั “ต ่า” 
เพื่อความปลอดภยัและประหยดัคา่ไฟและพลงังาน  

• การเปิดหนา้ต่างและเปิดเคร่ืองปรับอากาศจะไม่เพ่ิมความเส่ียงในการเป็นโรคโควิด-19 ของคุณ ถา้มีคนเป็นโควิด-19 
ในบา้นของคุณ การเปิดหนา้ต่างหรือการใชเ้คร่ืองปรับอากาศสามารถเพ่ิมการหมุนเวียนอากาศ 
ซ่ึงอาจช่วยหยดุการแพร่กระจายโควิด-19 ไดโ้ดยการลดจ านวนไวรัสท่ีอยูใ่นอากาศ 
ถา้คุณเป็นผูดู้แลเด็กและเปิดหนา้ต่าง ตรวจดูให้แน่ใจว่าไดมี้การติดตั้งเหลก็ดดัไว ้

• ถา้คุณไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ: 
o สมคัรขอรับเคร่ืองปรับอากาศฟรีผา่นทางโปรแกรมช่วยประหยดัพลงังานในบา้น (HEAP) 

ถา้รายไดข้องคุณและคุณสมบติัอืน่ตรงตามเกณฑ์ ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเขา้ดูไดท่ี้ nyc.gov/hra และคน้หา 
“HEAP Cooling Application”  (ใบสมคัรความเยน็ HEAP) หรือโทร 212-331-3126 ระหว่าง 9.00 น. ถึง 
17.00 น.  มีใบสมคัรให้หลายภาษา 

o ไปบา้นคนรู้จกัท่ีคุณทราบว่ามีเคร่ืองปรับอากาศท่ีใชง้านไดท่ี้ปลอดภยั 
พิจารณาบา้นเพื่อนหรือญาติท่ีคุณอาจจะสามารถไปเยี่ยมเพื่อหลบร้อนได ้ 

http://www.nyc.gov/getfood
http://www.nyc.gov/getfood
http://www.nyc.gov/hra
https://www1.nyc.gov/assets/hra/downloads/pdf/HEAP-Cooling-Application-4992-e.pdf
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o ถา้คุณไม่สามารถไปเยี่ยมบา้นคนท่ีคุณรู้จกัได ้ให้โทร 311 
เพื่อหาศูนยค์วามเยน็ในเมืองนิวยอร์กในช่วงท่ีมีคล่ืนความร้อน 

• ให้ความสนใจกบัข่าวพยากรณ์อากาศเร่ืองคล่ืนความร้อนท่ีก าลงัจะมา 
ติดตามข่าวเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉินและเตรียมพร้อมรับฟังข่าวสารจากรัฐบาล  

o ลงช่ือเขา้ร่วม “Notify NYC” (โปรแกรมการแจง้เตือน NYC) 
การส่ือสารฉุกเฉินอยา่งเป็นทางการของเมืองโดยเขา้ดูท่ี nyc.gov/notifynyc หรือโทร 311 

• ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการอยูอ่ยา่งปลอดภยัในช่วงอากาศร้อน เขา้ดูไดท่ี้ nyc.gov/health/heat 
• พายฤุดูร้อนและอากาศร้อนสามารถท าให้เกิดไฟฟ้าดบัได ้ 

o แจง้ผูใ้หบ้ริการสาธารณูปโภคของคุณถา้คุณใชอุ้ปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ตอ้งใชไ้ฟฟ้า 
พวกเขาจะแจง้ให้คุณทราบเม่ือคาดว่าจะมีปัญหาเร่ืองไฟฟ้าในบริเวณบา้นคุณ 
แมว่้าค่าสาธารณูปโภคจะรวมในค่าเช่าของคุณ 
แต่คุณก็ยงัมีสิทธิในบริการเหล่าน้ีจากผูใ้ห้บริการสาธารณูปโภค  

o เตรียมพร้อมรับเหตุฉุกเฉิน ตรวจดูให้แน่ใจว่าคุณมีแบตเตอร่ีหรือถงัออกซิเจนส ารอง ถา้คุณจ าเป็นตอ้งใช้ 
• ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเตรียมตวัเม่ือไฟฟ้าดบั เขา้ดูไดท่ี้ nyc.gov/health และคน้หา “power outage” 

(ไฟฟ้าดบั) 
 
ฉันต้องกำรควำมช่วยเหลือจำกผู้ให้บริกำรท้องถิน่ หรือปัญหำอ่ืนเช่น กำรเงิน, กำรเคหะ หรือสำธำรณูปโภค 
ฉันจะหำข้อมูลเพิม่เติมหรือแหล่งข้อมลูได้จำกท่ีไหน  

• ส าหรับขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริการและการสนบัสนุนของเมือง รวมทั้งดา้นการเงินและการคุม้ครองผูบ้ริโภค, 
การเคหะและสาธารณูปโภค เขา้ดูไดท่ี้ nyc.gov/agingcovid 

• คุณยงัสามารถหาขอ้มูลของแหล่งขอ้มูลเพ่ิมเติมทอ้งถ่ินในละแวกบา้นคุณ เช่น คลินิกดูแลเบ้ืองตน้, ร้านขายยา, 
ร้านขายของช าและร้านอาหาร, องคก์รชุมชน และความช่วยเหลือดา้นการเงินและกฎหมายไดท่ี้ 
nyc.gov/health/covidresources 

• เพื่อสมคัรรับบริการการจดัการทรัพยากรมนุษย ์NYC, รวมทั้งความช่วยเหลือดา้น SNAP และเงินสด เขา้ดูไดท่ี้ 
nyc.gov/accesshra หรือดาวน์โหลดขอ้มูลจากเข้ำใช้แอปมือถือ HRA ถา้คุณไม่สามารถเขา้ใชเ้วบ็ไซตห์รือแอปมือถือ 
กรุณาโทร 311 

 
ส าหรับขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัโควิด-19 โปรดเขา้ดูท่ี nyc.gov/health/coronavirus หรือ cdc.gov/covid19 
 
กรมอนำมัยแห่งนครนิวยอร์กอำจเปล่ียนแปลงค ำแนะน ำตำมกำรเปลี่ยนแปลงของสถำนกำรณ์             7.28.20 

http://nyc.gov/notifynyc
http://www.nyc.gov/health/heat
http://www.nyc.gov/health
https://www1.nyc.gov/site/doh/health/emergency-preparedness/emergencies-cyber-power-outage.page
http://www.nyc.gov/agingcovid
http://www.nyc.gov/health/covidresources
http://www.nyc.gov/accesshra
https://www1.nyc.gov/site/hra/help/accesshramobile.page
http://nyc.gov/health/coronavirus
https://www.cdc.gov/coronavirus/

