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La télémédecine est disponible pour traiter les troubles liés à 
l'utilisation des opioïdes 

 
Pendant l'état d'urgence de santé publique lié au COVID-19, vous pouvez accéder aux services 
de traitement des troubles liés à l'utilisation des opioïdes (OUD) par télémédecine dans certains 
endroits de la ville de New York (NYC) sans avoir à vous rendre sur place. Les prestataires de 
soins de santé peuvent fournir un traitement pour les OUD en utilisant une plateforme 
audiovisuelle par le biais de la téléconférence, ou parfois via une conversation téléphonique, et 
en envoyant l'ordonnance par voie électronique à n'importe quelle pharmacie. La 
buprénorphine, parfois appelée Suboxone®, est un traitement employé pour les OUD qui peut 
être prescrit par les prestataires dans de nombreuses situations et peut être commencé 
n'importe où. Vous pouvez débuter le traitement à la buprénorphine (ou le poursuivre si vous 
le prenez déjà) par une consultation de télémédecine. 
 
Où puis-je trouver un traitement ? 
 
Pour trouver des informations sur le traitement à la buprénorphine pour les OUD par 
télémédecine :  

• Visitez le site web de l'Office of Addiction Services and Supports (Bureau des services et 
soutiens en matière de toxicomanie) (OASAS) du Département de la Santé de l’État de 
New York (NYSDOH) à l'adresse oasas.ny.gov et cherchez « Medication-Assisted 
Treatment via Telehealth » (Traitement assisté par médicaments via la télésanté) pour 
obtenir une liste des prestataires de santé qui peuvent fournir de la buprénorphine par 
télémédecine. De nombreux prestataires répertoriés acceptent Medicaid en plus d'autres 
assurances. Pour obtenir de l'aide, vous pouvez également appeler la ligne d’assistance 
téléphonique NYS 24/7 HOPEline au 877 846 7369. Pour toute question, appelez le 
518 473 3460. 

• Visitez le site web du Département de la Santé et de l'Hygiène Mentale de NYC à l'adresse 
nyc.gov/health et cherchez « Opioid Addiction Treatment With Buprenorphine and 
Methadone » (Traitement de la dépendance aux opioïdes par la buprénorphine et la 
méthadone), puis cliquez sur l'onglet « How to Find Treatment » (Comment trouver un 
traitement) pour trouver un site de soins primaires de buprénorphine financés par le 
Département de la Santé. Certains sites (voir le tableau de la page suivante) peuvent 
fournir un traitement à la buprénorphine par télémédecine, accepter Medicaid et d'autres 
assurances, avoir un tarif dégressif ou fournir des médicaments à faible coût pour les 
personnes à revenus faibles ou sans assurance.  

• Visitez le site web du Département de la Santé de NYC à l'adresse nyc.gov/health et 
cherchez « syringe service programs » (programmes de service de seringues). Certains 
sites (voir le tableau à la page suivante) peuvent proposer un traitement à la 
buprénorphine par télémédecine. La consultation par télémédecine au sein d'un 
programme de service de seringues (SSP) est gratuite, mais un paiement ou une assurance 
est nécessaire dans une pharmacie pour obtenir le médicament. 

 

https://oasas.ny.gov/
https://oasas.ny.gov/treatment/medication-assisted-treatment-telehealth
https://oasas.ny.gov/treatment/medication-assisted-treatment-telehealth
http://www.nyc.gov/health
https://www1.nyc.gov/site/doh/health/health-topics/opioid-treatment-medication.page
https://www1.nyc.gov/site/doh/health/health-topics/opioid-treatment-medication.page
http://www.nyc.gov/health
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/basas/syringe-service.pdf


 

Que faire si je n'ai pas d'assurance ou si je ne peux pas payer de ma poche ma consultation 
par télémédecine ou mes médicaments ? 
 
Pour garantir l'accès au traitement, il est préférable de contacter un fournisseur qui dispose 
d'une grille de tarifs dégressifs et qui peut fournir une consultation par télémédecine et les 
médicaments à un faible coût. Si vous n'avez pas d'assurance ou si vous ne pouvez pas payer de 
votre poche les consultations par télémédecine ou les médicaments, veuillez contacter 

• NYC Health + Hospitals / clinique de télémédecine de Bellevue dispensant de la 
buprénorphine à Manhattan au 212 562 2665 

• Réseau de traitement à la buprénorphine du Montefiore Medical Center dans le Bronx au 
718 405 8227 
 

Le tableau suivant présente une sélection de SSP et de sites de soins primaires où des 
infirmières chargées de dispenser de la buprénorphine aident à fournir des services par 
télémédecine pour le traitement à la buprénorphine pour les OUD. Veuillez noter les 
informations sur les assurances spéciales marquées par des astérisques, ci-dessous. 
 

Emplacement  Type de lieu Numéro de 
téléphone 

Bronx 

Montefiore Comprehensive Family Care Clinic 
(CFCC)**  

Centre de soins 
primaires 

718-405-8227 
 

Montefiore Family Care Center (Norwood)** Centre de soins 
primaires  

718-405-8227 

Montefiore Family Health Center (Fordham)** Centre de soins 
primaires 

929-220-8497 

Montefiore Williamsbridge Family Practice**  Centre de soins 
primaires 

929-220-8497 

Montefiore Buprenorphine Treatment Network 
(autres sites)** 

Centre de soins 
primaires 

718-405-8227 

Brooklyn 

Afterhours Project* SSP 347-663-7608 ou  
718-249-0755 

Community Healthcare Network East New York 
Health Hub 

Centre de soins 
primaires 

718-486-4589  
 

Community Healthcare Network — Williamsburg Centre de soins 
primaires 

718-486-4589  

Sterling Avenue Health Center (Brightpoint) Centre de soins 
primaires 

855-681-8700 

Sunset Park Family Health Center, Adult Medicine  Centre de soins 
primaires 

646-906-2685 

Park Ridge Family Health Center Centre de soins 
primaires 

718-907-8100 

Manhattan 

Bellevue Hospital Buprenorphine Telemedicine 
Clinic** 

NYC Health + 
Hospitals clinics 

212-562-2665 
 



 

Harlem United (Harlem)* 
 

SSP 212-289-2378,  
extension 1277  

REACH Clinic-Mount Sinai Centre de soins 
primaires 

646-951-1963 

Positive Health Project/Housing Works* 
 

SSP 212-465-8304,  
extension 4875 ou 
4430  

Queens 

Community Healthcare Network — Long Island City Centre de soins 
primaires 

332-877-5383 

Community Healthcare Network — Sutphin Blvd Centre de soins 
primaires 

332-877-5383 

Sterling Avenue Health Center (Brightpoint) Primary care site 855-681-8700 

Staten Island 

Bay Street Clinic (Brightpoint) Centre de soins 
primaires 

855-681-8700 

* La consultation par télémédecine dans un SSP est gratuite, mais un paiement ou une 
assurance est nécessaire dans une pharmacie pour obtenir le médicament. 
** Des médicaments peu coûteux sont disponibles pour les personnes à revenus faibles ou sans 
assurance. 
 
Les recommandations du Département de la Santé de NYC peuvent changer à mesure que la situation 
évolue.     8.7.20 


