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Consulta virtual disponível para tratamento de abuso de opioide 
 
Durante a emergência de saúde pública da COVID-19, é possível acessar o tratamento para 
abuso de opioide (OUD, na sigla em inglês) por consulta virtual em locais específicos na Cidade 
de Nova York (NYC), sem precisar fazer uma consulta presencial. Os profissionais da saúde 
podem oferecer tratamento para OUD usando uma plataforma audiovisual, como 
teleconferência, ou, às vezes, com uma conversa por telefone, e enviar a receita 
eletronicamente para qualquer farmácia. Buprenorfina — às vezes chamada de Suboxone® — é 
um tratamento para OUD que pode ser receitado por profissionais em várias situações e pode 
ser iniciado em qualquer lugar. É possível começar um tratamento com buprenorfina (ou 
continuar, se você já estiver tomando o remédio) após uma consulta virtual. 
 
Onde posso encontrar tratamento? 
 
Para encontrar informações sobre o tratamento com buprenorfina para OUD via consulta 
médica virtual:  

• Acesse o site do Departamento de Serviço e Apoio à Dependência (OASAS, na sigla em 
inglês) do Departamento de Saúde do Estado de Nova York (NYSDOH, na sigla em inglês) 
em oasas.ny.gov e procure por “Medication-Assisted Treatment via Telehealth” 
(Tratamento auxiliado por remédio via telessaúde) para obter uma lista de profissionais 
da medicina que podem receitar buprenorfina por consulta virtual — muitos profissionais 
indicados na lista aceitam Medicaid, além de outros planos de saúde. Você também pode 
ligar para a linha de atendimento HOPEline de NYS, que atende 24 horas por dia, 7 dias 
por semana, no número 877-846-7369 para obter assistência. Para tirar dúvidas, ligue 
para 518-473-3460. 

• Acesse o site do Departamento de Saúde e Higiene Mental de NYC em nyc.gov/health e 
procure por “Opioid Addiction Treatment With Buprenorphine and Methadone” 
(Tratamento para vício em opioide com Buprenorfina e Metadona), clique na guia “How 
to Find Treatment” (Como encontrar tratamento) para encontrar uma clínica geral 
financiada pelo Departamento de Saúde com enfermaria que administre buprenorfina. 
Alguns locais (veja a tabela na próxima página) podem oferecer tratamento com 
buprenorfina via consulta virtual, aceitam Medicaid e outros planos de saúde ou praticam 
preços variáveis ou ainda oferecem o remédio a baixo custo para pessoas de baixa renda 
ou que não têm um plano de saúde.  

• Acesse o site do Departamento de Saúde de NYC em nyc.gov/health e procure por 
“syringe service programs” (programas de seringas). Alguns locais específicos (veja a 
tabela na próxima página) podem oferecer tratamento com buprenorfina via consulta 
virtual. A consulta virtual não é cobrada no programa de seringas (SSP, na sigla em inglês), 
mas para obter o remédio em uma farmácia é necessário ter um plano de saúde ou 
efetuar o pagamento. 

 
E se eu não tiver um plano de saúde ou não puder pagar do próprio bolso pela consulta 
virtual ou pelos remédios? 
 

https://oasas.ny.gov/
https://oasas.ny.gov/treatment/medication-assisted-treatment-telehealth
http://www.nyc.gov/health
https://www1.nyc.gov/site/doh/health/health-topics/opioid-treatment-medication.page
http://www.nyc.gov/health
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/basas/syringe-service.pdf


 

Para assegurar o acesso ao tratamento, é melhor falar com um profissional que ofereça uma 
tabela variável de preços e possa oferecer a consulta virtual e o remédio a um custo baixo. Se 
você não tiver um plano de saúde ou não puder pagar do próprio bolso por consultas virtuais 
ou pelos remédios, entre em contato com: 

• Clínica de consulta virtual para buprenorfina do NYC Health + Hospitals/Bellevue em 
Manhattan no número 212-562-2665 

• Rede de tratamento com buprenorfina do Montefiore Medical Center no Bronx no 
número 718-405-8227 
 

A tabela a seguir inclui SSPs específicos e clínicas gerais com enfermarias que administram 
buprenorfina e que ajudam a oferecer consultas virtuais para tratamento com buprenorfina 
para OUD. Observe as informações especiais sobre plano de saúde marcadas com asterisco. 
 

Local Tipo de local Número de telefone 

Bronx 

Montefiore Comprehensive Family Care Clinic 
(CFCC)**  

Clínica geral 718-405-8227 
 

Montefiore Family Care Center (Norwood)** Clínica geral  718-405-8227 

Montefiore Family Health Center (Fordham)** Clínica geral 929-220-8497 

Montefiore Williamsbridge Family Practice**  Clínica geral 929-220-8497 

Montefiore Buprenorphine Treatment Network 
(outros locais)** 

Clínica geral 718-405-8227 

Brooklyn 

Afterhours Project* SSP 347-663-7608 ou  
718-249-0755 

Community Healthcare Network East New York 
Health Hub 

Clínica geral 718-486-4589  
 

Community Healthcare Network — Williamsburg Clínica geral 718-486-4589  

Sterling Avenue Health Center (Brightpoint) Clínica geral 855-681-8700 

Sunset Park Family Health Center, Adult Medicine Clínica geral 646-906-2685 

Park Ridge Family Health Center Clínica geral 718-907-8100 

Manhattan 

Bellevue Hospital Buprenorphine Telemedicine 
Clinic** 

Clínica do NYC 
Health & 
Hospitals 

212-562-2665 
 

Harlem United (Harlem)* 
 

SSP 212-289-2378,  
ramal 1277  

REACH Clinic-Mount Sinai Clínica geral 646-951-1963 

Positive Health Project/Housing Works* 
 

SSP 212-465-8304,  
ramal 4875 ou 4430  

Queens 

Community Healthcare Network — Long Island City Clínica geral 332-877-5383 

Community Healthcare Network — Sutphin Blvd Clínica geral 332-877-5383 

Sutphin Health Center (Brightpoint) Clínica geral 855-681-8700 

Staten Island 

Bay Street Clinic (Brightpoint) Clínica geral 855-681-8700 



 

* A consulta virtual não é cobrada em um SSP, mas para obter o remédio em uma farmácia é 
necessário ter um plano de saúde ou efetuar o pagamento. 
** Há disponibilidade para remédio de baixo custo para pessoas de baixa renda ou sem plano 
de saúde. 
 
O Departamento de Saúde da Cidade de Nova York pode mudar as recomendações dependendo da 
evolução da situação.       8.7.20 


