
قبل بيع منتجات التبغ أو السجائر الإلكترونية لأحد العملاء اطلب دائمًا الاطلاع على بطاقة هوية سارية بها صورة من أي شخص 
يبدو أصغر من 30 عامًا.

هناك ثلاثة أشكال مقبولة لبطاقة الهوية فقط:
 •  رخصة قيادة سارية أو بطاقة هوية أخرى بها صورة 

من إصدار ولاية أو حكومة الولايات المتحدة الأمريكية أو الحكومة الكندية
 •  جواز سفر سار من أي دولة، إلا أن 

بطاقات الهوية الأجنبية غير مقبولة
• بطاقة هوية بها صورة من إصدار القوات المسلحة الأمريكية

بطاقات الهوية التي تصدرها الكليات دون ذكر تاريخ الميلاد تعتبر غير مقبولة.

 a.  تحقق من الصورة أولًا.
تأكد من مطابقتها للشخص الذي يقوم بالشراء.

 .)DOB( تحقق من تاريخ الميلاد  .b 
 تأكد من أن العميل يبلغ من العمر

21 عامًا على الأقل.

 c.  تحقق من تاريخ انتهاء الصلاحية.
تأكد من عدم انتهاء صلاحية بطاقة الهوية.

اطلب الاطلاع على بطاقة الهوية

ارفض البيع إن لزم الأمر

تحقق من بطاقة الهوية
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إذا لم يقم العميل بتقديم بطاقة هوية أو كانت بطاقته غير صالحة، فارفض البيع.
إليك بعض النصائح لتجنب النزاع مع العملاء:

•  كن مهذبًا وابق هادئًا. يمكنك القول "إذا قمت بالبيع لك، فقد أضطر لدفع غرامة أو قد أفقد ترخيص بيع اليانصيب الخاص بي".

•  أظهر للعميل اللافتة المطلوبة التي تشير إلى عدم استطاعتك بيع التبغ أو السجائر الإلكترونية لأي شخص أصغر من 21 عامًا.
•  إذا أخذ العميل المنتج وترك المال وهرب بعيدًا، فلا تسجل عملية البيع. تعامل مع الأمر كعملية سرقة وأبلغ الشرطة عن 

الحادث.

أقل من 21 عامًا21 أو أكبر

 هل عميلك كبير بما يكفي لشراء 
منتجات التبغ أو السجائر الإلكترونية؟

 إذا كانت لديك أي أسئلة عن قوانين التبغ لمدينة نيويورك أو 
لولاية نيويورك، يُرجى الاتصال على الرقم 311.
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